
1 
 

 
 

  
 
 
 

 
 
 

 
 
 

Informacija lengvai suprantama kalba apie Greitąją 

medicinos pagalbos tarnybą 
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Iliustracija 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Kas yra Greitoji medicinos 
pagalbos tarnyba? 
 
Greitosios medicinos pagalbos tarnyba 
teikia skubią medicinos pagalbą. 
Ji padeda, kai: 

• įvyksta nelaimė,  

• žmogus susižeidžia,  

• staiga suserga,  

• kyla pavojus gyvybei.  
 

 
Ką daro Tarnyba? 

• atvyksta, kai skambinate 112  

• konsultuoja telefonu 113  

• suteikia pagalbą vietoje  

• prireikus nuveža į ligoninę  

• padeda nelaimių ir ekstremalių 

situacijų metu  

 

Kada reikia kviesti greitąją medicinos 
pagalbą? 
Kviesti reikia, kai: 

• gresia pavojus gyvybei  

• žmogus prarado sąmonę  

• patyrė sunkią traumą  

• įtariamas infarktas ar insultas  

• reikia skubios pagalbos  
 

Kas dirba greitojoje medicinos 
pagalboje? 
Dirba: 

• gydytojai  

• paramedikai  

• slaugytojai  
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• vairuotojai  

• dispečeriai  

 

Kaip veikia greitoji medicinos pagalba? 
1. Jūs skambinate 112  

2. Dispečeris įvertina situaciją  

3. Išsiunčiama brigada  

4. Brigada atvyksta  

5. Suteikiama pagalba  

 

Svarbu žinoti: 
• Greitoji medicinos pagalba skirta 

tik skubiai pagalbai  

• neskubiais atvejais kreipkitės į 

gydytoją  

• melagingi iškvietimai trukdo padėti 

kitiems  

• kiekviena minutė gali būti labai 

svarbi  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Greitosios medicinos 

pagalbos tarnybos struktūra 

1. Centrinis valdymas 
Atsakingas už: 

• planavimą  

• finansus  

• kokybę  

• darbuotojus  

 

2. Dispečerinės 
Dispečerinės: 

• priima skambučius  

• įvertina situaciją  

• siunčia brigadą  

• pataria telefonu  
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3. Brigados 
Brigados: 

• vyksta į iškvietimus  

• padeda vietoje  

• stabilizuoja būklę  

• veža į ligoninę  

 

Kokias paslaugas teikia Greitoji 
medicinos pagalbos tarnyba? 
Skubi pagalba 

• pagalba ištikus ligai ar traumai  

• pagalba netekus sąmonės  

 

Gyvybės gelbėjimas 
• gaivinimas  

• defibriliacija  

• kraujavimo stabdymas  

 

Paciento būklės stabilizavimas 
• vaistai  

• skausmo mažinimas  

• stebėjimas  

 

Transportavimas 
• vežimas į ligoninę  

• priežiūra vežimo metu  

 

Konsultacijos telefonu 
• dispečeris pataria, ką daryti  

• gydytojas konsultuoja telefonu 

113 

  

Pagalba nelaimių metu 
• eismo įvykiai  

• gaisrai  
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• kitos nelaimės  

 

Mokamos paslaugos 
• budėjimas renginiuose  

• pacientų pervežimas  

 

Ko nedaro? 
 
Greitoji medicinos pagalba nėra skirta: 

• planiniam vežimui  

• lėtinių ligų gydymui  

• receptų išrašymui  

Tokiais atvejais kreipkitės į savo gydytoją. 

 
 
 
 

 

Pacientų pavėžėjimas 
Tai nemokama paslauga. 
Ji skirta žmonėms, kurie negali patys 
nuvykti į gydymo įstaigą. 
Paslauga: 

• nuveža iš namų į gydymo įstaigą  

• parveža atgal  

Registracija telefonu: 1808 
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Mobilioji medicinos komanda 
Tai speciali komanda. 
Ji dirba ekstremalių situacijų metu, 
pavyzdžiui: 

• epidemijos  

• nelaimės  

• dideli įvykiai  

Komanda: 
• teikia pagalbą  

• stabilizuoja būklę  

• organizuoja pacientų pervežimą  

 

Kaip susisiekti? 
Skubiai pagalbai: 

• skambinkite 112  

• konsultacijai – 113  

• skambinti galima visada 

Kiti klausimai: 
• adresas: Pramonės pr. 33, Kaunas  

• telefonas: +370 37 40 86 79  

• el. paštas: info@greitojipagalba.lt  

Darbo laikas: 
• I–IV: 8:00–17:00  

• V: 8:00–15:45 

 

 

Dažniausiai užduodami klausimai 
Kas yra būtinoji pagalba? 
Būtinoji pagalba – tai skubi medicinos 
pagalba. 
Ji teikiama tada, kai: 

• gresia pavojus gyvybei  

• žmogus labai sunkiai serga ar yra 

sužeistas  

• delsimas gali pabloginti būklę  
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Kada kviesti greitąją medicinos pagalbą? 
Skambinkite 112 arba 113, jei: 
1. Žmogus: 

• nereaguoja  

• sunkiai kvėpuoja arba nekvėpuoja  

2. Yra: 
• stiprus kraujavimas  

3. Staiga atsirado: 
• stiprus krūtinės skausmas  

• insulto požymiai (kreiva šypsena, 

silpna ranka, sunku kalbėti)  

• traukuliai  

• stipri alergija (tinsta veidas, sunku 

kvėpuoti)  

• labai stiprus skausmas  

• labai aukšta temperatūra  

• stiprus vėmimas ar viduriavimas  

• užspringimas  

• širdies ritmo sutrikimai  

4. Trauma: 
• stiprus kraujavimas  

• lūžiai ar išnirimai  

• galvos trauma  

• akių sužalojimai  

• dideli nudegimai  

5. Kiti atvejai: 
• apsinuodijimas  

• nėštumo komplikacijos ar 

prasidėjęs gimdymas  

• kūdikio (iki 1 metų) sveikatos 

sutrikimas  

SVARBU 
Nebijokite skambinti. 
Geriau paskambinti per anksti nei per 
vėlai. 

 



8 
 

 

Ar būsite aptarnauti greičiau, jei 
atvyksite su greitąja? 
Ne. 
Ligoninėje: 

• visi pacientai vertinami iš naujo  

• pirmiausia padedama 

sunkiausiems pacientams  

 

Kas vyksta, kai paskambinate? 
Dispečeris: 

1. paprašys adreso (pakartosite 2 

kartus)  

2. paklaus apie pacientą (amžių, 

būklę)  

3. paklaus, kas nutiko  

4. pasakys, ką daryti iki atvykstant 

medikams  

Jei reikia: 
• greitoji siunčiama iš karto  

• kartais pakanka gydytojo 

konsultacijos telefonu  

 

Kaip galite padėti? 
Kol atvyks greitoji: 

• vykdykite dispečerio nurodymus  

• likite su pacientu  

• jei galite – pasitikite medikus  

• įjunkite šviesas (jei tamsu)  

• jei esate automobilyje – įjunkite 

avarinius signalus  

• uždarykite augintinius  

• paruoškite vaistus, kuriuos vartoja 

pacientas  

• atrakinkite duris  
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SVARBU 
• skambinkite dar kartą, jei būklė 

pablogėja  

• skambinkite, jei pasikeičia buvimo 

vieta  

• pasakykite apie alergijas (jei 

žinote) 

 

Tekstą lengvai suprantama kalba rengė Tomas Bagdonas, GMPT viešųjų ryšių 

specialistas. 

Tekstą lengvai suprantama kalba redagavo ... 

Tekstą lengvai suprantama kalba vertino ... 

Teksto vertinimą koordinavo ... 

 

Iliustracijų šaltiniai: 

• Copilot 

 

© European Easy-to-Read Logo: Inclusion Europe.  

Europos lengvai suprantamos kalbos simbolis.  

Daugiau informacijos rasite čia:  

www.inclusion-europe.eu/easy-to-read 
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