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GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TARNYBOS
KARSTOSIOS LINIJOS 1808 OPERATORIUS
PAREIGYBES APRASYMAS NR. 23P-37

11 SKYRIUS
SPECIALUS REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM DARBUOTOJUI

4. Darbuotojas, einantis Sias pareigas, turi atitikti Siuos specialius reikalavimus:

4.1. Bdati jgijes:

4.1.1. vidurinj arba jam prilyginta iSsilavinima;

4.1.2. ne mazesne kaip 1 (vieneriy) mety darbo patirt;.

4.2. Moketi:

4.2.1. sklandziai déstyti mintis Zodziu ir rastu;

4.2.2. dirbti ,Microsoft 365 arba lygiaverciu programiniu paketu;

4.2.3. dirbti interneto narsyklémis, elektroninio pasto programomis.

4.3. Gebéti:

4.3.1. greitai priimti sprendimus, ieSkoti, analizuoti, sisteminti, apibendrinti teisine,
moksline ir kitg informacijg, naudotis Siuolaikinémis informacijos paieskos, perdavimo ir darbo
su informacija priemonémis; iSmanyti ir mokéti naudotis Ekstremaliy situacijy valdymo
informacine sistema (toliau — ESVIS);

4.3.2. dirbti komandoje.

4.4. Zinoti:

4.4.1. profesinés etikos principus;

4.4.2. dokumenty ir teisés akty rengimo taisykles ir gebéti jas taikyti.

4.5. Turéti bazine kompiuterinio rastingumo kvalifikacijg, (vadovaujantis Visuotinio
kompiuterinio raStingumo standartu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministro 2004 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. ISAK-2016), kuri apima informaciniy technologijy
Zinias ir gebéjimus, pakankamus darbui kompiuteriu profesinéje veikloje vartotojo lygiu
(Tarnyba pasilieka teise patikrinti kvalifikacija testu).

111 SKYRIUS
SIAS PAREIGAS EINANCIO DARBUOTOJO FUNKCIJOS

5. Sias pareigas einantis darbuotojas vykdo $ias funkcijas:

5.1. teikia konsultacijas ir informacijag asmenims, skambinantiems KarStosios linijos
1808 trumpuoju humeriu 1808, pagal parengtus algoritmus;

5.2. aptarnauja jeinancius ir iSeinancius skambucius;

5.3. rengia atsakymus j asmeny pareiSkimus, uzklausas;

5.4. vykdo visas karstosios linijos 1808 koordinatoriaus pavestas uzduotis, susijusiais
su KarStosios linijos 1808 ir GMPT veikla;

5.5. vykdo kitus, su Karstosios linijos 1808 ar GMPT funkcijomis susijusius ir KarStosios
linijos 1808 vadovo nenuolatinio pobudzio pavedimus;



5.6. tvarko asmeny, skambinanciy Karstosios linijos 1808 trumpuoju numeriu 1808,
duomenis ESVIS;

5.7. dalinasi praktine patirtimi su kitais Karstosios linijos 1808 operatoriais;

5.8. baiges darbg su ESVIS ar pasitraukiant iS darbo vietos imasi priemoniy, kad su
elektronine informacija negaléety susipazinti pasaliniai asmenys: atsijungia nuo ESVIS;

5.9. uztikrina Svaraus stalo principo laikymasi darbo vietoje, nepalieka dokumenty,
laikmeny ar kitos su asmens duomenimis susijusios informacijos;

5.10. dalyvauja mokymuose su klienty aptarnavimu bei informacijos saugos temomis;

5.11. uztikrina konfidencialios informacijos apsauga, laikosi duomeny apsaugos
reikalavimuy;

5.12. tvarko asmens duomenis vadovaudamasis 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir deél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu.



