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GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TARNYBOS
KARSTOSIOS LINIJOS 1808 KOORDINATORIAUS
PAREIGYBES APRASYMAS NR. 23P-36

11 SKYRIUS
SPECIALUS REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM DARBUOTOJUI

4. Darbuotojas, einantis Sias pareigas, turi atitikti Siuos specialius reikalavimus:
4.1. Bdati jgijes:

4.1.1. ne Zemesnj nei aukstajj neuniversitetinj arba jam prilyginta iSsilavinima;
4.1.2. ne mazesne kaip 1 (vieneriy) mety administracinio ar vadybinio darbo patirt;.
4.2. Mokeéti:

4.2.1. dirbti ,Microsoft365“ arba lygiaverciu programiniu paketu;

4.2.2. sklandziai déstyti mintis ZodzZiu ir rastu, valdyti, kaupti, sisteminti bei

apibendrinti informacija, rengti iSvadas ir pasialymus.

4.3. Gebéti:

4.3.1. savarankiSkai planuoti ir organizuoti savo veikla;

4.3.2. dirbti komandoje;

4.3.3. organizuoti ir vesti seminarus, kitus mokymo renginius, skaityti praneSimus;
4.3.4. greitai priimti sprendimus, ieskoti, analizuoti, sisteminti, apibendrinti teisine,

mokslineg ir kitg informacijg, naudotis Siuolaikinémis informacijos paieskos, perdavimo ir
darbo su informacija priemonémis; iSmanyti ir mokéti naudotis Informacinémis sistemomis.

4.4. Zinoti:

4.4.1. profesinés etikos principus;

4.4.2. dokumenty ir teisés akty rengimo taisykles ir gebéti jas taikyti.

4.5. Turéti bazine kompiuterinio rastingumo kvalifikacijg, vadovaujantis Visuotinio

kompiuterinio rastingumo standartu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministro 2004 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. ISAK-2016;

4.6. iSmanyti dokumenty rengimo taisykles, mokéti sklandziai déstyti mintis rastu ir

Zodziu, rengti iSvadas ir pasiulymus, tvarkomuosius, organizacinius dokumentus.

111 SKYRIUS
SIAS PAREIGAS EINANCIO DARBUOTOJO FUNKCIJOS

5. Sias pareigas einantis darbuotojas vykdo $ias funkcijas:
5.1. koordinuoja Karstosios linijos 1808 veiklos sistemas:
5.1.1. vartotojy administravimas;

5.1.2. savivaldybiy IS naudojimo koordinavimas;

5.1.3. telefonijos administravimas;

5.1.4. informaciniy Sistemy mokymai;

5.1.5. savaitiniy/menesiniy statistiniy duomeny rinkimas;
5.1.6. statistiniy duomeny rinkimas/rengimas pagal poreikj;



5.1.7. dokumenty ruoSimas vieSiems pirkimams ( pagal poreikj).

5.2. koordinuoja Karstosios linijos 1808 skambuciy centro darba:

5.2.1. skambuciy valdymas;

5.2.2. pavézéjimo registracijy koordinavimas;

5.2.3. operatoriy konsultavimas, informacijos atnaujinimas ir perdavimas, algoritmy
tvarkymas;

5.2.4. dienos uzduociy paskirstymas;

5.2.5. operatoriy darbo kokybés kontrolé;

5.2.6. komunikacija su tiekéjais.

5.3. koordinuoja Karstosios linijos 1808 pirminés apskaitos darba:

5.3.1. privaciy tiekéjy paslaugy suteikimo akty tikrinimas, sgskaity tvarkymas;

5.3.2. sutarciy pinigy likuciy stebejimas, sutarciy galiojimo terminy kontrolé;

5.3.83. gulinciy pacienty pavézéjimo ataskaitos;

5.3.4. ataskaity VLK rengimas;

5.3.5. fizinis pavézéjy patikrinimas;

5.8.6. viesuyjy pirkimy dokumenty rengimas (pagal poreikj);

5.4. planuoja, koordinuoja ir atlieka faktine Karstosios linijos 1808 tiekéjy kontrole:

5.4.1. faktiniy patikrinimy metu fiksuoty pazeidimy sisteminimas;

5.4.2. tiekéjy informavimas rastu apie tai, kokie pazeidimai nustatyti patikrinimy mety;

5.4.3. oficialiy tiekéjy atsakymy terminy stebéjimas;

5.4.4. inicijuoja ir rengia rasStus pacienty pavezejimo tiekéjams;

5.4.5. organizuoja, koordinuoja mokymus tiekéjams bendradarbiaujant su GMPT

5.4.6. bendradarbiauja su valstybés, savivaldybiy, teisésaugos ir kitomis institucijomis;

5.4.7. rengia pristatymus gydymo jstaigoms apie pacienty pavezéjima;

5.4.8. vykdo priskirtos srities mokymus bendradarbiaujan¢ioms institucijoms
(savivaldybéms, ligoninéms, tiekéjams), rengia mokymams skirtg medziaga;

5.5. teikia pasiulymus dél Karstosios linijos 1808 veiklos tobulinimo;

5.6. Karstosios linijos 1808 vadovui pavedus, rengia rastus, atsakymus ir kitus
dokumentus kitoms institucijoms;

5.7. teikia pastabas, iSvadas ir pasiulymus teisés akty projektams;

5.8. bendradarbiauja su valstybés, savivaldybiy, teisésaugos ir kitomis institucijomis;

5.9. vykdo Karstosios linijos 1808 darbuotojy mokymus ir rengia mokymams skirtg
medziaga;

5.10. vykdo priskirtos srities mokymus bendradarbiaujanéioms institucijoms
(savivaldybéms, ligoninéms, tiekéjams), rengia mokymams skirtg medziagg;

5.11. organizuoja, koordinuoja mokymus tiekéjams bendradarbiaujant su GMPT;

5.12. vykdo priskirtos srities pacienty pavézéjimo paslaugos teikimo faktine kontrole;

5.13. inicijuoja ir rengia rastus pacienty pavézéjimo tiekéjams;

5.14. teikia konsultacijas KarStosios linijos 1808 darbuotojams, tiekéjams ir
institucijoms, KarStosios linijos 1808 priskirtos srities klausimais;

5.15. baiges darbag su informacine sistema ar pasitraukiant i§ darbo vietos imasi
priemoniy, kad su elektronine informacija, negaléty susipazinti pasaliniai asmenys: atsijungia
nuo sistemos;

5.16. vykdo saugios darbo vietos prevencijg ir uztikrina Svaraus stalo principo laikymasi
darbo vietoje;

5.17. tvarko asmens duomenis vadovaudamasis 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB



(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu.



