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PAREIGYBES APRASYMAS NR. 23P-32

Il SKYRIUS
SPECIALUS REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM DARBUOTOJUI

4. Darbuotojas, einantis Sias pareigas, turi atitikti Siuos specialius reikalavimus:

4.1. Vidaus medicinos auditoriai, audituojantys GMP dispeceriy, dirbanciy su ProQA
programa darba, turi bati jgijes:

4.1.1. ne Zemesnj kaip aukstgjj neuniversitetinj sveikatos moksly studijy krypties arjam
prilygintg iSsilavinima ir ProQA programos kursa bei specialy kokybés vertinimo kompiuterinés
AQVA 7 programos kursg;

4.1.2. ne mazesnj kaip 2 (dviejy) mety greitosios medicinos pagalbos (toliau - GMP)
dispecerio darbo stazg.

4.2. Vidaus medicinos auditoriai, atliekantys GMP brigady ir KarStosios linjjos 1808
operatoriy teikiamy asmens sveikatos priezidros paslaugy ir jy organizavimo kokybés
vertinima, turi bati jgijes:

4.2.1. ne Zemesn] kaip aukstgjj neuniversitetinj ar jam prilygintg sveikatos moksly
studijy krypties grupés, socialiniy moksly studijy krypties grupés iSsilavinima;

4.2.2. ne mazesnj kaip 5 (penkeriy) mety darbo patirtj sveikatos priezitros teikimo
srityje;

4.2.3. 24 val.trukmeés vidaus medicininio audito ziniy ir jgudziy jgijimo kursg jrodancius
dokumentus pagal tobulinimosi programa, suderintg su Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerija, ir turéti tai patvirtinan€ius dokumentus.

4.3. Mokéti:

4.3.1. valstybine kalbg;

4.3.2. naudotis teisés aktais, reglamentuojanéiais asmens sveikatos priezitros, tame
tarpe GMP paslaugy planavima, organizavima ir teikima;

4.3.3. naudotis Tarnybos dokumenty valdymo sistema;

4.3.4. naudotis Tarnyboje patvirtintais diagnostikos ir pagalbos teikimo protokolais,
invaziniy ir neinvaziniy procedury atlikimo tvarkomis, vidaus medicininio audito vertinimo
kriterijais;

4.4. Gebéti:

4.4.1. taikyti Lietuvos Respublikos jstatymais ir Kkitais teisés aktais,
reglamentuojanciais vidaus auditg, vidaus kontrole, sveikatos prieZiuros jstaigy veikla;

4.4.2. tikslingai naudoti gautg informacijg, duomenis, reikalingy dokumenty kopijas;

4.4.3. valdyti, vertinti, analizuoti, lyginti, kaupti, sisteminti, apibendrinti informacija,

rengti tinkamas iSvadas, rekomendacijas, ataskaitas;

4.4.4. dirbti komandoje;

4.4.5. sklandziai déstyti mintis rastu ir Zodziu;




4.5. Zinoti:

4.5.1. Tarnybos struktlrg, vykdomos veiklos sritis ir darbo organizavima;

4.5.2. GMP paslaugy teikima reglamentuojancius teises aktus, diagnostikos ir gydymo
protokolus;

4.5.3. dokumenty valdymo taisykles ir kalbos kultiiros normas;

4.5.4. profesinés etikos ir tarnybinio protokolo reikalavimus;

4.5.5. komunikacijos ir konflikty valdymo principus.

4.6. Turéti bazine kompiuterinio rastingumo kvalifikacija, vadovaujantis Visuotinio
kompiuterinio rastingumo standartu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministro 2004 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. ISAK-2016.

Il SKYRIUS
SIAS PAREIGAS EINANCIO DARBUOTOJO FUNKCIJOS

5. Sias pareigas einantis darbuotojas:

5.1. Vidaus medicinos auditoriai, vertinantys dispeceriy teikiamas paslaugas:

5.1.1. pasirinktinai analizuoja atskirus GMP kvietimy registravimo atvejus;

5.1.2. perklauso pokalbius, vertina ar atitinka GMP kvietimo registravimo tvarkas, ar
atitinka ProQA programos standartus ir reikalavimus;

5.1.8. analizuoja sudétingy GMP kvietimy registravimo atvejus;

5.1.4. iSklause GMP kvietimy registravimag telefonu, vertina pokalbio kokybe, ar
suteikiamos instrukcijos, ar konsultuoja pacientus savo kompetencijos ribose, dispeceriy
darbo kokybe ir vykdomos veiklos atitikimg reglamentuojanciuose dokumentuose keliamus
reikalavimus;

5.1.5. vertina GMP kvietimy priémimo, perdavimo pajégy valdytojui operatyvuma,
analizuoja priezastis;

5.1.6. klauso ir vertina dispeceriy pokalbius, suteikiamas instrukcijas;

5.1.7. padeda dispeCeriams iSlaikyti IAED reikalavimus siekiant kompetencijos
centro akreditacijos, jei dirba pagal ProQA programa;

5.1.8. teikia GMP kvietimy analizés rezultatus ir grjztamajj rysj;

5.1.9. dalyvauja GMP dispecCerinés priezilros komiteto, dispecerinés valdymo
komiteto bei vidaus medicininio audito posédziuose;

5.1.10. rengia GMP dispeceriy darbo veiklos ataskaitas, teikia duomenis, pasiulymus
iriSvadas;

5.1.11. vertina GMP dispecerinés darbo kokybés ir veiklos bei jos gerinimo kontrole;

5.1.12. vertina kaip GMP dispeceriai ir GMP brigados nariai naudojasi radijo rysSio
procedura;

5.1.13. vertina pajégy valdytojy GMP kvietimy brigadai priskyrimo operatyvuma ir
tolimesnj GMP brigady valdyma;

5.1.14. vertina pajégy valdytojy darbo kokybe;

5.1.15. dalyvauja rengiant vidaus medicininiy audity ataskaitas, jas aptaria su VMA
skyriaus vadovu, dalyvauja ir pristato GMP dispeceriniy, filialy ir skyriy vadovams bei kitiems
darbuotojams, kontroliuoja ataskaity rekomendacijy jgyvendinima.

5.2. Vidaus medicinos auditoriai, vertindami GMP brigady darbo kokybe:

5.2.1. savarankiSkai analizuoja ir vertina GMP brigady atliktus paciento buklés
vertinimo, pagalbos protokolo parinkimo, neatidéliotinos medicinos pagalbos teikimo ir
paciento transportavimo budy parinkimo bei GMP kvietimo kortelés pildymo tinkamuma,
prieinamuma ir operatyvuma;

5.2.2. nagrinéja pacienty mirCiy atvejus, teikta medicinos pagalba, rengia iSvadas bei



rekomendacijas;

5.2.3. rengiair teikia GMP iSkvietimy priémimo ir pagalbos teikimo kokybés vertinimo
suvestines;

5.2.4. rengiavidaus medicininiy audity ataskaitas, jas aptaria su VMA skyriaus vadovu,
dalyvauja ir pristato Tarnybos struktariniy vienety vadovams bei kitiems suinteresuotiems
darbuotojams, kontroliuoja ataskaity rekomendacijy jgyvendinima;

5.2.5. dalyvauja rengiant metines vidaus medicininio audito, vadybos vertinamosios
analizés (VVA) ataskaitas;

5.2.6. vykdo individualius pokalbius su dispeceriais ir GMP brigady nariais.

5.3. Vidaus medicininio audito auditorius gali audituoti GMP dispecerio teikiamas
paslaugas, jei GMP dispecerinéje néra jdiegta ProQA programa vertinant:

5.3.1. pasirinktinai vertina atskirus GMP kvietimy registravimo atvejus;

5.3.2. iSklause GMP kvietimy registravima telefonu, vertina pokalbio kokybe,

5.3.3. suteikiamy instrukcijy, dispeceriy darbo kokybe ir veikla reglamentuojancCiuose
dokumentuose keliamus reikalavimus;

5.3.4. vertina GMP kvietimy priémimo, perdavimo pajégy valdytojui operatyvuma,
analizuoja priezastis;

5.3.5. klausoirvertina dispeceriy pokalbius, suteikiamas instrukcijas;

5.3.6. teikia kvietimy analizés rezultatus ir grjztamajj rys;j;

5.3.7. rengia dispeceriy darbo veiklos ataskaitas, teikia duomenis, pasitlymus ir
iSvadas;

5.3.8. vertina dispecerinés darbo kokybés ir veiklos bei jos gerinimo kontrole;

5.3.9. vertina kaip dispeceriaiir GMP brigados nariai naudojasi radijo rySio procedura;

5.3.10. vertina pajégy valdytojy GMP kvietimy brigadai priskyrimo operatyvumg ir
tolimesnj GMP brigady valdyma;

5.3.11. vertina pajégy valdytojy darbo kokybe.

5.4. Vadovaujasi iSorés ir vidaus teisés aktais, reglamentuojanciais GMP paslaugy
teikimg Tarnyboje atlikdamas GMP dispeceriy, GMP brigady bei KarStosios linijos 1808
operatoriy teikiamy asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybés auditg;

5.5. dalyvauja rengiant Tarnybos vidiniy teisés akty projektus pagal savo
kompetencija;

5.6. dalyvauja nustatant Tarnybos asmens sveikatos prieziiros paslaugy kokybés
politikg, tikslus, rodiklius, rengiant dokumentus, susijusius su asmens sveikatos priezitros
paslaugy kokybés gerinimo ir rizikos valdymo veikla;

5.7. dalyvaujarengiant Tarnybos kokybés vadybos sistemos (KVS) dokumentus;

5.8. dalyvauja rengiant dokumentus, susijusius su sveikatos priezitros paslaugy
kokybés uztikrinimo veikla, ir kontroliuoja jy jgyvendinima;

5.9. dalyvauja sudarant metinio VMA skyriaus plano projekta;

5.10. atlieka planinius ir neplaninius vidaus medicininius auditus, analizuoja ir vertina
gautus skundus.

5.11. vidaus medicinos auditoriai gali vertinti ir analizuoti KarStosios linijos 1808
operatoriy teikiamy paslaugy kokybe;

5.12. vidaus medicinos auditoriai dalyvauja dispeceriniy ir GMP brigady ir KarStosios
linijjos 1808 darbuotojy susirinkimuose bei diskusijose, teikia konsultacijas pagal savo
kompetencija;

5.13. pagal kompetencija nagringja pacienty skundus, rengia iSvadas bei
rekomendacijas;

5.14. analizuoja teikty sveikatos prieziuros paslaugy kokybe, jos uZztikrinimo bei
gerinimo veiklg;



5.15. dalyvauja registruojant Tarnyboje nepageidaujamus jvykius ir neatitiktis,
analizuoja jy priezastis, teikia siulymus Tarnybos vadovybei dél prevenciniy priemoniy ir
kontroliuoja jy jgyvendinima;

5.16. vertina ir apibendrina pacienty apklausy duomenis;

5.17. vertina ir apibendrina Tarnybos darbuotojy apklausy duomenis;

5.18. pagal kompetencija dalyvauja (konsultuoja) rengiant diagnostikos, gydymo,
slaugos protokoly, procedury, vidaus medicininio audito vertinimo kriterijus ir kity asmens
sveikatos priezilros paslaugy kokybés vadybos dokumentus ir atlieka jy taikymo priezitrg;

5.19. bendradarbiauja su kitais vidaus medicinos ir vidaus auditoriais;

5.20. bendradarbiauja su kitais Tarnybos darbuotojais asmens sveikatos priezitros
paslaugy kokybés gerinimo klausimais;

5.21. tobulina savo kvalifikacijg ir dalyvauja Tarnybos darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo veikloje;

5.22. pagal poreikj, dalyvauja atliekant vidine Tarnyboje GMP paslaugas teikianciy
darbuotojy atestacija;

5.23. gerbia pacienty teises ir jy nepazeidzia;

5.24. VMA skyriaus vadovui pavedus, vykdo kitas Siame apraSsyme nenumatytas
funkcijas;

5.25. tvarko asmens duomenis vadovaudamasis 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 deélfiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu.



