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I SKYRIUS
SPECIALUS REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM DARBUOTOJUI

4. Darbuotojas, einantis Sias pareigas, turi atitikti Siuos specialius reikalavimus:

4.1. Batijgijes:

4.1.1. aukStojo mokslo kvalifikacija, jgytg baigus universitetines biomedicinos moksly
studijy srities medicinos, visuomenés sveikatos, slaugos arba odontologijos studijy krypties
iSsilavinima jr jgijus ne Zzemesnj nei bakalauro kvalifikacinj laipsnj, arba jai lygiaverte aukStojo
mokslo kvalifikacija;

4.1.2. ne trumpesnj kaip 2 (dvejy) mety darbo patirtj sveikatos priezitros srityje;

4.1.3. ne maziau kaip 48 val. trukmés vidaus medicininio audito Ziniy ir jgadziy jgijimo
kursg pagal tobulinimosi programa, suderintg su Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerija, ir turéti tai patvirtinancius dokumentus.

4.2. Mokéeti:

4.2.1. valstybine kalba;

4.2.2. rengti dokumentus, vadovaujantis vidaus medicininio audito veiklg
reglamentuojanciais teisés aktais;

4.2.3. naudotis Tarnyboje turimomis Siuolaikinémis informacinémis technologijomis ir
rySio priemonémis, rastinés programomis, interneto narSyklémis, elektroninio pasto
programomis;

4.2.4. naudotis Tarnybos dokumenty valdymo sistema;

4.2.5. naudotis Tarnyboje patvirtintais diagnostikos ir pagalbos teikimo protokolais,
invaziniy ir neinvaziniy proceduary tvarkomis;

4.3. Gebéti:

4.3.1. taikyti Lietuvos Respublikos jstatymus, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimus, sveikatos apsaugos ministro jsakymus bei kitus teisés aktus, reglamentuojancius
sveikatinimo veiklos planavimg, organizavimag ir vykdyma, sveikatos prieziGros jstaigy
administravima ir finansavima, darbo santykiy organizavima;

4.3.2. taikyti sveikatos politikos, teisés, finansy, personalo valdymo, administravimo
bei darbo santykiy reguliavimo pagrindy turimas Zinias, organizuojant ir planuojant VMA
skyriaus veiklg;

4.3.3. analizuoti teisés aktus, organizacines, administracines ir klinikines problemas,
kurti alternatyvas, formuluoti ir jgyvendinti efektyvius problemuy sprendimo budus;

4.3.4. gebéti analizuoti bei pagrjsti suformuotas iSvadas bei rekomendacijas, iSmanyti
komunikacijg, moketi valdyti konfliktus;

4.3.5. padétiplanuoti, organizuoti, kontroliuoti savo ir pavaldziy darbuotojy veikla;



4.3.6. organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti surinktos informacijos valdyma;

4.3.7. dirbti komandoje, palaikyti konstruktyvius darbo santykius;

4.3.8. turimas Zinias ir gebejimus pritaikyti organizuojant, koordinuojant ir vykdant
VMAT veikla.

4.4. Zinoti:

4.4.1. Tarnybos struktlrg, vyvkdoma veiklag, veiklos sritis ir vidaus medicininio audito
darbo organizavima;

4.4.2. dokumenty valdymo taisykles;

4.4.3. sveikatos politikos, teisés, personalo valdymo, administravimo bei darbo
santykiy reguliavimo pagrindus;

4.4.4. antikorupcinés aplinkos formavimo principus;

4.4.5. profesinés etikos ir tarnybinio protokolo reikalavimus;

4.4.6. komunikacijos ir konflikty valdymo principus.

4.5. Turéti bazine kompiuterinio rastingumo kvalifikacija, vadovaujantis Visuotinio
kompiuterinio rastingumo standartu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministro 2004 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. ISAK-2016.

4.5. ISmanyti dokumenty rengimo taisykles, mokéti sklandziai déstyti mintis rastu ir
Zodziu, rengti iSvadas ir pasiulymus, tvarkomuosius, organizacinius dokumentus.

Il SKYRIUS
SIAS PAREIGAS EINANCIO DARBUOTOJO FUNKCIJOS

5. Sias pareigas einantis darbuotojas vykdo $ias funkcijas:

5.1. savarankiskai planuoja, organizuoja ir koordinuoja VMA skyriaus veiklg arba,
esant poreikiui, dalyvauja jos vykdyme bei uztikrina funkcijy jgyvendinima;

5.2. kontroliuoja pavaldziy darbuotojy darba kokybés vadybos sistemos valdymo ir
klinikiniy procesy vertinimo srityje, dispecerinés veiklos ir GMP brigady veiklos auditavimo
srityje;

5.3. dalyvauja, pagal poreikj, nustatant Tarnybos asmens sveikatos prieziuros
paslaugy kokybés politikg bei jos jgyvendinimo priemones, tikslus ir kokybés rodiklius;

5.4. dalyvauja rengiant dokumentus, susijusius su asmens sveikatos prieziuros
paslaugy kokybés gerinimo ir rizikos valdymo veikla, bei Tarnybos kokybés vadybos
dokumentus;

5.5. dalyvauja rengiant VMA skyriaus veiklos aprasa;

5.6. dalyvauja sudarant VMA skyriaus ilgalaikj plang;

5.7. dalyvauja sudarant metinj VMA skyriaus vidaus medicininio audito plang ir
dalyvauja rengiant vidaus medicininio audito ataskaitas;

5.8. pagal poreikj dalyvauja organizuojant, koordinuojant atliekamus planinius
tarnyboje vyvkdomos pagrindinés veiklos vidaus medicininius auditus;

5.9. pagal poreikj dalyvauja organizuojant, koordinuojant atliekamus neplaninius
vidaus medicininius auditus;

5.10. su vidaus medicinos auditoriais aptaria atlikty vidaus medicininiy audity
ataskaitas, jose suformuotas iSvadas ir rekomendacijas bei teikia jas Tarnybos generaliniam
direktoriui ir audituoty filialy bei greitosios medicinos pagalbos dispecerinés ir brigady
skyriaus vadovams, kontroliuoja rekomendacijy jgyvendinima;



5.11. pagal poreikj dalyvauja pacienty skundy, neatitikCiy ar/ir nepageidaujamuy jvykiy
nagrinéjime, jy priezasciy analizavime ir iSvady bei rekomendacijy rengime, kontroliuojant
rekomendacijy jgyvendinima;

5.12. dalyvauja Tarnybos ir VMA skyriaus darbuotojy susirinkimuose;

5.13. pagal poreikj dalyvauja vertinant pacienty pasitenkinimg teikiamomis GMP
paslaugomis;

5.14. pagal poreikj dalyvauja vertinant tarnybos darbuotojy pasitenkinimg darbo ir
psichosocialine aplinka;

5.15. pagal poreikj dalyvauja kontroliuojant kaip laikomasi diagnostikos ir pagalbos
teikimo protokoly, procedury ir kity kokybés vadybos dokumentuy;

5.16. pagal savo kompetencijg dalyvauja rengiant Tarnyboje diagnostikos ir butinosios
medicinos pagalbos teikimo protokolus ir proceduras, vidaus medicininio audito vertinimo
kriterijus;

5.17. dalyvauja koordinuojant, analizuojant nepageidaujamy jvykiy ir neatitikciy
priezasCiy analizés atlikima ir prevenciniy priemoniy siilyma Tarnybos struktariniy padaliniy
vadovams;

5.18. dalyvauja vidaus medicinos auditoriy jdarbinimo atrankoje;

5.19. pagal poreikj koordinuoja GMP kvietimy priemimo ir perdavimo GMP brigadoms
operatyvumo ir teikiamy paslaugy kokybés stebéseng;

5.20. pagal poreikj koordinuoja GMP pajégy valdymo stebéseng;

5.21. pagal poreikj koordinuoja GMP brigady teikiamy paslaugy kokybés vertinima;

5.22. generaliniam direktoriui pavedus, atstovauja Tarnybos santykiuose su
institucijomis, kontroliuojan¢iomis asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybe;

5.23. uzmezga ir palaiko rysSius su kity sveikatos priezilros jstaigy atstovais;

5.24. analizuoja asmens sveikatos priezZiuros paslaugy kokybés gerinimo veikla;

5.25. dalyvauja kuriant ir diegiant duomeny rinkimo ir analizés sistemas, vykdant jy
veikimo stebéseng;

5.26. bendradarbiauja su iSoriniais kokybés konsultantais bei kokybés vadybininkais
asmens sveikatos prieziuros paslaugy kokybés gerinimo klausimais;

5.27. stebi vidaus ir iSorés problemas bei pokycCius, turin€ius jtakos Tarnyboje
teikiamoms paslaugoms, dalyvauja juos analizuojant ir rengiant rekomendacijas bei prizitri jy
jgyvendinima;

5.28. tobulina savo kvalifikacijg ir dalyvauja Tarnybos darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo veikloje;

5.29. dalyvauja organizuojant mokymus vidaus medicinos auditoriams, Tarnybos
struktdriniy padaliniy vadovams ir (ar) darbuotojams, susijusius su vidaus medicininiu auditu
bei kokybés vadybos standarty jdiegimu;

5.30. tikslingai naudoja gautg informacija, duomenis, auditui reikalingy dokumenty
kopijas; neatskleidzia jokiy su pacientu susijusiy duomeny (vadovaujasi BDAR);

5.31. gerbia pacienty teises ir jy nepazeidzia;

5.32. teisés akty nustatyta tvarka dalyvauja atliekant korupcijos rizikos valdymo
vertinima;

5.33. jsipareigoja nenaudoti Tarnybos turto jokiai kitai veiklai, iSskyrus darbo funkcijy
vykdyma arba gavus iSankstinj Tarnybos generalinio direktoriaus rasytinj leidima;

5.34. pagal poreikj dalyvauja Tarnyboje sudaromose komisijose ir darbo grupése;



5.35. Tarnybos generaliniam direktoriui pavedus, gali atlikti VMA skyriaus vadovo
funkcijas jo ligos, atostogy ar kitais atvejais bei vykdo kitas, Siame aprasyme nenumatytas
funkcijas;

5.36. tvarko asmens duomenis vadovaudamasis 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 delfiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir deél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu.



