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Il SKYRIUS
SPECIALUS REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM DARBUOTOJUI

4. Darbuotojas, einantis Sias pareigas, turi atitikti Siuos specialius reikalavimus:

4.1. Bati jgijes iSsilavinima ir turéti galiojanCig medicinos praktikos, slaugos praktikos arba
asmens sveikatos prieziuros praktikos licencijg pagal skubiosios medicinos pagalbos
specializacijos iSpléstinés praktikos slaugytojo, bendrosios praktikos slaugytojo, akusSerio,
skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialisto, skubiosios medicinos pagalbos paramediko,
paramediko, gydytojo, nurodyto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007-11-06
jsakyme Nr. V-895, specializacija.

4.2. Moketi:

4.2.1. valstybine kalbg pagal treCigjg valstybinés kalbos mokéjimo kategorija, nustatyta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. gruodzio 24 d. nutarimu Nr. 1688 ,,Dél valstybinés
kalbos mokéjimo kategorijy patvirtinimo ir jgyvendinimo*;

4.2.2. naudotis filiale turimomis informacinémis technologijomis ir rySio priemonémis,
dispecerinéje jdiegtomis programomis, interneto narSyklémis, elektroninio pasto programomis;

4.2.3. naudotis filiale jdiegtomis kartografijos ir vietos nustatymo priemonémis;

4.2.4. sklandziai déstyti mintis rastu ir zodziu;

4.2.5. raiSkiai ir taisyklingai kalbéti;

4.2.6. greitai orientuotis esant ekstremaliomis situacijomis;

4.2.7. valdyti emocijas;

4.2.8. etiSkai, pagarbiai bendrauti su Zmonémis.

4.3. Gebéti:

4.3.1. dirbti esant stresinéms situacijoms ir tinkamai jas valdyti;

4.3.2. dirbti komandoje, palaikyti konstruktyvius darbo santykius;

4.3.3. savarankiskai priimti sprendimus del kvietimo registravimo;

4.3.4. atpazinti Umias ir gyvybei gréesmingas bukles;

4.3.5. turimas Zinias pritaikyti praktikoje.

4.4. Zinoti:

4.4.1. Zzmogaus sveikatai ir gyvybei pavojingas bukles bei pagalbos budus;

4.4.2. paslaugy teikimo apimtis, skubios ir neatideliotinos pagalbos kvietimy pozymius,
mokamuy ir nemokamuy iSkvietimy skirstymus.

4.4.3. profesinés etikos ir tarnybinio protokolo reikalavimus;

4.4.4. tarnybos strukturg, veiklos sritis ir darbo organizavimo tvarka;

4.4.5. dispecerinéje esanciy jrenginiy ir prietaisy naudojimo tvarka;

4.4.6. tarnyboje nustatytas Kokybeés ir Vidaus kontrolés politikas;



4.4.7. raStvedybos taisykles ir kalbos kulttiiros normas;

4.4.8. Tarnybos veikla reglamentuojancius teisés aktus ir dokumentus;

4.4.9. higienos normos reikalavimus;

4.5. Turéti bazine kompiuterinio rastingumo kvalifikacijg, (vadovaujantis Visuotinio
kompiuterinio rastingumo standartu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro
2004 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. ISAK-2016), kuri apima informaciniy technologijy Zinias ir
gebéjimus, pakankamus darbui kompiuteriu profesinéje veikloje vartotojo lygiu (Tarnyba pasilieka
teise patikrinti kvalifikacijg testu).

Il SKYRIUS
SIAS PAREIGAS EINANCIO DARBUOTOJO FUNKCIJOS

5. Sias pareigas einantis darbuotojas vykdo $ias funkcijas:

5.1. priima ir registruoja greitosios medicinos pagalbos skambucius, atliekant
skambinanciyjy apklausa, naudojantis filiale naudojamomis informacinémis sistemomis ir
dispecerinés tvarkos aprasu;

5.2. nutrikus pokalbiui su skambinanciuoju (jungimo metu arba sujungus) nedelsiant
perskambina, o nepavykus prisiskambinti, tai atlieka maziausiai tris kartus;

5.3. atpazjsta Umias, gyvybei grésmingas bukles, jvertina paciento buklés sunkumg ir pagal
poreikj telefonu teikia dispecerio vadovaujamos pagalbos (toliau — DPV) instrukcijas po pagalbos
aktyvavimo iki pagalbos atvykimo, remiantis dispecerinés tvarkos aprasu;

5.4. raSiuoja GMP iSkvietimus j reagavimo kategorijas Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2015 m. rugpjtcio 27 d. jsakymo Nr. V-1004 “Dél Greitosios medicinos
pagalbos paslaugy iSkvietimy jvertinimo ir greitosios medicinos pagalbos siuntimo j iSkvietimo
vietg tvarkos apraso patvirtinimo”;

5.5. esant poreikiui (paaiskéjus tam tikroms aplinkybéms bendraujant su skambinanciuoju
ar patikslinus aplinkybes GMP brigadai vykstant ar jau atvykus j jvykio vietg) aktyvuoja kity
specialiyjy tarnyby pagalbg telefonu 112;

5.6. pagal savo kompetencijg, teikia medicinines konsultacijas telefonu, esant poreikiui
sujungia su konsultuojanciu sveikatos priezitros specialistu;

5.7. kai skambinantysis negali pasakyti tikslios jvykio vietos, naudojasi jdiegtais jvykio
vietos nustatymo jrankiais;

5.8. nustato jvykio vietos koordinates, pazymi navigacijos taska;

5.9. stebi savo priimta kvietimg ir jo kelione per GMP dispecerinés grandis;

5.10. prireikus perduoda informacijg - Bendrajam pagalbos centrui (toliau — BPC) ar kitoms
pagalbos tarnyboms;

5.11. parenka j kvietimag vykstanc¢ios GMP brigados ir automobilio Sviesos bei garso signaly
naudojimo rezima;

5.12. perskambina ,laukiantiems® kvietimams, esant poreikiui konsultuojasi su uz
pamaing atsakingu asmeniu;

5.13. jvykus ekstremaliam jvykiui/masinei nelaimei, naudojasi jstaigoje patvirtintu
Ekstremaliy situacijy valdymo planu;

5.14. teikia GMP dispecerinés ir brigady valdymo skyriaus vadovui informacijg apie atlikta
darba;

5.15. nedelsiant informuoja IT specialistg ir GMP Dispecerinés ir brigady valdymo skyriaus
vadova, apie pastebétus sistemos, telefonijos, interneto ir kitus gedimus;

5.16. naudojasifiliale jdiegtomis dokumenty valdymo informacinémis sistemomis;



5.17. perduoda praktine patirtj ir jgudzius, naujai pradéjusiems dirbti GMP dispeceriams;

5.18. vykdo kitas funkcijas, nurodytas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2012-11-07 jsakyme Nr. V-996;

5.19. darbe vadovaujasi medicinos etikos reikalavimais, elgiasi mandagiai, taktiskai,
nekalba pasalineémis temomis, nekomentuoja pacienty ar mediky elgesio, jy sprendimuy;

5.20.dalyvauja pasitarimuose darbo klausimais, susirinkimuose, kvalifikacijos tobulinimo
paskaitose ir seminaruose;

5.21. tvarko asmens duomenis vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
déllaisvo tokiy duomeny judeéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas).
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