GREITOSIOS
MEDICINOS
PAGALBOS
TARNYBA

PACIENTY PAVEZEJIMO INFORMACINES SISTEMOS (PPIS)
INFORMAVIMAS APIE ASMENS DUOMENUY TVARKYMA
GALIOJANUO 2026-01-01 iki PPIS registravimo uzbaigimo registrai.lt sistemoje.

Duomeny valdytojas-

Greitosios medicinos pagalbos tarnyba (toliau — Tarnyba),
Pramonés pr. 33, 51271 Kaunas. el. pastas
info@greitojipagalba.lt

Duomeny apsaugos
pareigino kontaktai

el. pasto adresas duomenusauga@greitojipagalba.lt
korespondencijos adresas Pramonés pr. 33, 51271 Kaunas —
Duomeny apsaugos pareigunui.

Duomeny tvarkymo tikslai

Toliau nurodyti JUsy asmens duomenys yra tvarkomi:

1. pavézéjimo paslaugos registravimui ir suteikimui. Kad
galétume priimti jasy prasyma ir organizuoti pavézéjima
i/ i8 asmens sveikatos prieziliros jstaigos.

2. teisés gauti pavézejimo paslauga jvertinimui. Tikrinama,
ar atitinkate pavezéjimo kriterijus pagal teisés aktus.

3. paveZzéjimo marsruto planavimui ir vykdymui. Sudaryti
optimaly marSrutg, paskirti transporto priemone,
vykdyti kelione.

4. paslaugos vykdymo ir kokybés kontrolei. Fiksuoti
velavimus, neatvykimus, uztikrinti saugumg ir
atsekamuma.

5. gin¢y ir skundy nagrinéjimui. Tvarkomi skambuciy
jrasai, registracijos istorija.

6. teisiniy prievoliy vykdymui. Atliekamas atskaitomybés,
statistikos ir priezitros institucijy reikalavimy vykdymas

7. saugumo ir incidenty valdymui. Tvarkomi prisijungimy
Zurnalai, vykdomi kibernetinio saugumo veiksmai pagal
KSJir NIS2.

Tvarkomi duomenys

Informuojame Jus, kad tvarkome Siuos Jisy asmens
duomenis:

1. Pacienty duomenys, identifikaciniai duomenys: vardas,
pavardé, asmens kodas, kontaktai, gyvenamoji vieta, amzius.
Sveikatos duomenys: judumo pagalba, nejgalumo lygis,
specialieji poreikiai, poreikis deguoniui, guléjimui, palydai,
vizito ASP] informacija.

Socialiniai duomenys: mazy pajamuy kriterijaus atitikimas.
Paslaugos duomenys: pavézéjimo ID, marSrutas, adresai,
laikai, vykdymo blsenos, transporto priemoneés informacija.
2. Paciento atstovy ir lydin€iy asmeny duomenys: vardas,
pavardé, kontaktai, rySys su pacientu, specialiy poreikiy
informacija (jei teikiama).
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3. Pavézéjimo paslaugos teikeéjy (vairuotojy, dispeceriy)
duomenys. Identifikaciniai duomenys: vardas, pavarde,
kontaktai, el. pastas.

Transporto duomenys: automobilio numeriai, automobilio
tipas/modelis, buvimo koordinatés.

Veiklos duomenys: kelionés uzduociy vykdymo laikas,
kelionés busenos.

4. Savivaldybiy jgalioty specialisty duomenys: vardas,
pavarde, kontaktiniai duomenys, pareigos, veiksmy PPIS
veiksmy zurnalai.

5. KarStosios linijos 1808 operatoriy duomenys,
identifikaciniai duomenys:

vardas, pavarde, darbuotojo ID, PPIS naudotojo vardas.
Veiklos duomenys: registracijy istorija, koregavimo veiksmai,
skambugiy jraSai, prisijungimo Zurnalai.

6. PPIS naudotojy (IPR IS / ASP] specialisty) duomenys:
vardas, pavarde, vartotojo ID, spaudo numeris (jei taikoma),
pareigos, PPIS veiksmy Zurnalas.

7. 1T administratoriy ir techninio palaikymo duomenys:
Identifikaciniai duomenys: vardas, pavardé, pareigos.
Prieigos duomenys: administratoriaus ID, suteiktos teisés.
Audito duomenys: prisijungimo istorija, sistemos keitimy
Zurnalai, incidenty valdymo veiksmy Zurnalai.

Sie duomenys tvarkomi ne darbuotojy kontrolei, bet
kibernetiniam saugumui ir BDAR/KS] atskaitomybei.

8. Duomenys iS valstybés registry ir informaciniy sistemy
Gaunami is: Gyventojy registro, ESPBI IS, IPR IS, ANTAIS,
»oo0dra“, ,Sveidra“, Kompetencijy platformos.

Duomenys naudojami tik tiek, kiek butina pavézéjimo kriterijy
tikrinimui.

Duomeny tvarkymo
teisinis pagrindas

JUsy asmens duomeny tvarkymas yra atliekamas:

Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau — BDAR)
pagrindu:

BDAR 6 straipsnio 1 dalies e punktu, vieSosios uzduoties
vykdymui.

BDAR 9 straipsnio 2 dalies h punktu sveikatos duomeny
tvarkymas sveikatos priezitros ir socialinés apsaugos tikslais.
Kiti teisés aktai:

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. lapkri¢io 30 d.
nutarimas Nr. 1196 ,Deél Pacienty pavézéjimo paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

Su pavézéjimo paslaugomis susije aktualus SAM jsakymai:
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. sausio
23 d. jsakymas Nr. V-90 ,Dél Pacienty pavézéjimo paslaugos
teikimo taisykliy patvirtinimo®.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. sausio
11 d. jsakymas Nr. V-34 ,Dél specializuoty pacienty pavézéjimo
paslaugy teikimo ir apmokejimo tvarkos aprasSo patvirtinimo“.




Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. sausio
18 d. jsakymas Nr. V-58 ,,Dél standartizuoto pacienty pavézéjimo
paslaugy uzsakymo algoritmo patvirtinimo®.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. sausio
11 d. jsakymas Nr. V-33 ,Dél pacienty pavezejimo paslaugy teikimo
stebésenos tvarkos apraSo patvirtinimo®.

Tarnybos generalinio direktoriaus jsakymu patvirtinti Pacienty
pavézéjimo informacinés sistemos nuostatai.

Duomeny saltinis

Jasy duomeny teikéjai:

1. i8 paties paciento arba jo atstovo,

2. i8 ASP] specialisty,

3. iS valstybés registry (teisés akty pagrindu),

4. iS savivaldybiy jgalioty asmenuy, jei jie padeda teikti
paslauga.

Asmens duomeny gavéjai

JUsy asmens duomenys gali buti perduoti tik tadair tik tiek, kiek
batina:
1. pavézejimo paslaugos teikéjams (vairuotojams/
dispeteriams),
ASP] (jei butina identifikacijai ar planavimui),
. savivaldybiy specialistams (pagal teisines funkcijas),
4. VLK, SAM, VDAI, NKSC ir kitoms institucijoms jstatymuy
pagrindu.

Duomeny subjekty teisés

JUs, kaip duomeny subjektas, turite teise kreiptis j Tarnybg dél
teisiy, susijusiy Jusy asmens duomeny tvarkymu:

- zinoti (bati informuotas) apie savo asmens duomeny
tvarkyma (BDAR 12-14 straipsniai);

- susipazinti su tvarkomais savo asmens duomenimis (BDAR
15 straipsnis);

- reikalauti iStaisyti netikslius su Jumis susijusius asmens
duomenis (BDAR 16 straipsnis);

- negalite reikalauti iStrinti su Jumis susijusius asmens
duomenis (,teisé bati pamirstam), Jums netaikoma teisé
reikalauti iStrinti asmens duomenis (,,teisé buti pamirstam®)
vadovaujantis BDAR 17 straipshio 3 dalies b punkte nustatyta
iSimtimi (siekiant laikytis Sgjungos ar valstybés narés teise, kuri
taikoma duomeny valdytojui, nustatytos teisinés prievoles,
kuria reikalaujama tvarkyti duomenis, arba siekiant atlikti
uzduotj, vykdoma vieSojo intereso labui, arba vykdant
duomeny valdytojui pavestas vieSosios valdzios funkcijas);

- teisé apriboti duomeny tvarkyma (BDAR 18 straipsnis). Sia
teise galima pasinaudoti, kai yra bent viena i§ BDAR 18
straipsnio 1 dalyje nurodyty salygy, asmens duomenis, kuriy
tvarkymas yra apribotas, galima tvarkyti (iSskyrus saugojimag)
tik gavus duomeny subjekto sutikimg arba siekiant pareiksti,
vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus, arba apsaugoti kito
fizinio ar juridinio asmens teises, arba dél svarbaus Europos
Sajungos arba Lietuvos Respublikos vieSojo intereso.




-Jums netaikoma teisé j duomeny perkeliamuma, pagal
BDAR 20 straipsnj, PPIS tvarkymo pagrindas néra nei
sutikimas, nei sutartis.

-Jums netaikoma BDAR 21 straipsnis, nes duomeny
tvarkymas yra jpareigotas ir nustatytas teisés akty,
Profiliavimas netaikomas.

Norédamas jgyvendinti savo teises turite kreiptis j Tarnybag
raStu, pateikdamas praSyma: naudojantis Nacionalinés
elektroniniy siunty pristatymo naudojant pasSto tinkla
informacinés sistemos elektroninio pristatymo dézute, E.
dézuteés adresas 235042580; elektroniniu pastu
info@greitojipagalba.lt praSyma butina pasiraSyti elektroniniu
parasu; pastu Pramonés pr. 33, Kaunas; asmeniskai Tarnybos
padalinyje, batina turéti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta.

Asmens duomeny
saugojimo laikotarpis

Informuojame, kad Jusy asmens duomenys saugomi ne ilgiau,
nei to reikia deél tiksly, kuriais jie buvo surinkti, arba tokj
laikotarpj, kokj nustato teisés aktai.

Pavézéjimo paslaugos duomenys saugomi 3 metus nuo
paskutinio pavézéjimo paslaugos suteikimo dienos. (Tai apima
pavézéjimo registracijas, marSruto duomenis, kelionés
vykdymo informacija.)

Skambuciy garso jrasai saugojami 3 metus, siekiant uZztikrinti
paslaugy kokybe, gin€y nagrinéjima ir atsekamuma.
Techniniai sistemos Zurnalai (prisijungimy ir veiksmy jraSai)
saugomi ne trumpiau kaip 6 ménesius, bet gali bati saugomi iki
12-24 mén., jei to reikalauja kibernetinio saugumo teisés aktai
ar incidenty tyrimo poreikiai (pvz., pagal Kibernetinio saugumo
jstatymag, Tarnybos organizaciniy ir techniniy saugos
reikalavimy tvarkas, NIS2 taikyma).

Kiti dokumentai ir duomenys saugomi pagal GMPT Vidaus
administravimo dokumenty saugojimo rodykle arba kituose
teisés aktuose nustatytus terminus.

Automatizuoty sprendimy
priémimai

Informuojame, kad Sie Jisy duomenys nebus naudojami
automatizuotiems sprendimams priimti Jisy atzvilgiu.

PPIS pereinamojo
laikotarpio informacija

PPIS Siuo metu vyksta:
1. techninés specifikacijos tvirtinimas,
2. PPIS registravimo procesas registrai.lt,
3. techniniy ir organizaciniy kibernetinio saugumo
priemoniy diegimas.
Jusy teisés ir duomeny apsauga dél to néra ribojamos.
Visi duomenys tvarkomi laikantis BDAR, Kibernetinio saugumo
jstatymo ir sveikatos duomeny apsaugos reikalavimuy.

Skundy teikimas

Informuojame, kad Jus turite teise skysti Tarnybos veiksmus
(neveikimg) Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir
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teismui teisés akty nustatyta tvarka, taip pat skysti teismui
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veiksmus
(neveikima).




