
 

 
 
 
 
 

PACIENTŲ PAVĖŽĖJIMO INFORMACINĖS SISTEMOS (PPIS)  
INFORMAVIMAS APIE ASMENS DUOMENŲ TVARKYMĄ 

GALIOJA NUO 2026-01-01 iki PPIS registravimo užbaigimo registrai.lt sistemoje. 
 

Duomenų valdytojas- Greitosios medicinos pagalbos tarnyba (toliau – Tarnyba), 
Pramonės pr. 33, 51271 Kaunas. el. paštas 
info@greitojipagalba.lt 

Duomenų apsaugos 
pareigūno kontaktai  

el. pašto adresas duomenusauga@greitojipagalba.lt 
korespondencijos adresas Pramonės pr. 33, 51271 Kaunas – 
Duomenų apsaugos pareigūnui. 

Duomenų tvarkymo tikslai Toliau nurodyti Jūsų asmens duomenys yra tvarkomi: 
1. pavėžėjimo paslaugos registravimui ir suteikimui. Kad 

galėtume priimti jūsų prašymą ir organizuoti pavėžėjimą 
į / iš asmens sveikatos priežiūros įstaigos. 

2. teisės gauti pavėžėjimo paslaugą įvertinimui. Tikrinama, 
ar atitinkate pavėžėjimo kriterijus pagal teisės aktus. 

3. pavėžėjimo maršruto planavimui ir vykdymui. Sudaryti 
optimalų maršrutą, paskirti transporto priemonę, 
vykdyti kelionę. 

4. paslaugos vykdymo ir kokybės kontrolei. Fiksuoti 
vėlavimus, neatvykimus, užtikrinti saugumą ir 
atsekamumą. 

5. ginčų ir skundų nagrinėjimui. Tvarkomi skambučių 
įrašai, registracijos istorija. 

6. teisinių prievolių vykdymui. Atliekamas atskaitomybės, 
statistikos ir priežiūros institucijų reikalavimų vykdymas 

7. saugumo ir incidentų valdymui. Tvarkomi prisijungimų 
žurnalai, vykdomi kibernetinio saugumo veiksmai pagal 
KSĮ ir NIS2. 

Tvarkomi duomenys Informuojame Jus, kad tvarkome šiuos Jūsų asmens 
duomenis: 
1. Pacientų duomenys, identifikaciniai duomenys: vardas, 
pavardė, asmens kodas, kontaktai, gyvenamoji vieta, amžius. 
Sveikatos duomenys: judumo pagalba, neįgalumo lygis, 
specialieji poreikiai, poreikis deguoniui, gulėjimui, palydai, 
vizito ASPĮ informacija. 
Socialiniai duomenys: mažų pajamų kriterijaus atitikimas. 
Paslaugos duomenys: pavėžėjimo ID, maršrutas, adresai, 
laikai, vykdymo būsenos, transporto priemonės informacija. 
2. Paciento atstovų ir lydinčių asmenų duomenys: vardas, 
pavardė, kontaktai, ryšys su pacientu, specialių poreikių 
informacija (jei teikiama). 



3. Pavėžėjimo paslaugos teikėjų (vairuotojų, dispečerių) 
duomenys. Identifikaciniai duomenys: vardas, pavardė, 
kontaktai, el. paštas. 
Transporto duomenys: automobilio numeriai, automobilio 
tipas/modelis, buvimo koordinatės. 
Veiklos duomenys: kelionės užduočių vykdymo laikas, 
kelionės būsenos. 
4. Savivaldybių įgaliotų specialistų duomenys: vardas, 
pavardė, kontaktiniai duomenys, pareigos, veiksmų PPIS  
veiksmų žurnalai. 
5. Karštosios linijos 1808 operatorių duomenys, 
identifikaciniai duomenys: 
vardas, pavardė, darbuotojo ID, PPIS naudotojo vardas. 
Veiklos duomenys: registracijų istorija, koregavimo veiksmai, 
skambučių įrašai, prisijungimo žurnalai. 
6. PPIS naudotojų (IPR IS / ASPĮ specialistų) duomenys: 
vardas, pavardė, vartotojo ID, spaudo numeris (jei taikoma), 
pareigos, PPIS veiksmų žurnalas. 
7. IT administratorių ir techninio palaikymo duomenys: 
Identifikaciniai duomenys: vardas, pavardė, pareigos. 
Prieigos duomenys: administratoriaus ID, suteiktos teisės. 
Audito duomenys: prisijungimo istorija, sistemos keitimų 
žurnalai, incidentų valdymo veiksmų žurnalai. 
Šie duomenys tvarkomi ne darbuotojų kontrolei, bet 
kibernetiniam saugumui ir BDAR/KSĮ atskaitomybei. 
8. Duomenys iš valstybės registrų ir informacinių sistemų 
Gaunami iš: Gyventojų registro, ESPBI IS, IPR IS, ANTA IS, 
„Sodra“, „Sveidra“, Kompetencijų platformos. 
Duomenys naudojami tik tiek, kiek būtina pavėžėjimo kriterijų 
tikrinimui. 

Duomenų tvarkymo 
teisinis pagrindas 

Jūsų asmens duomenų tvarkymas yra atliekamas: 
Bendrojo duomenų apsaugos reglamento (toliau – BDAR) 
pagrindu: 
BDAR 6 straipsnio 1 dalies e punktu, viešosios užduoties 
vykdymui.  
BDAR 9 straipsnio 2 dalies h punktu sveikatos duomenų 
tvarkymas sveikatos priežiūros ir socialinės apsaugos tikslais.  
Kiti teisės aktai: 
Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2022 m. lapkričio 30 d. 
nutarimas Nr. 1196 „Dėl Pacientų pavėžėjimo paslaugų 
organizavimo ir teikimo tvarkos aprašo patvirtinimo“; 
Su pavėžėjimo paslaugomis susiję aktualūs SAM įsakymai: 
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. sausio 
23 d. įsakymas Nr. V-90 „Dėl Pacientų pavėžėjimo paslaugos 
teikimo taisyklių patvirtinimo“. 
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. sausio 
11 d. įsakymas Nr. V-34 „Dėl specializuotų pacientų pavėžėjimo 
paslaugų teikimo ir apmokėjimo tvarkos aprašo patvirtinimo“. 



Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. sausio 
18 d. įsakymas Nr. V-58 „Dėl standartizuoto pacientų pavėžėjimo 
paslaugų užsakymo algoritmo patvirtinimo“. 
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. sausio 
11 d. įsakymas Nr. V-33 „Dėl pacientų pavėžėjimo paslaugų teikimo 
stebėsenos tvarkos aprašo patvirtinimo“. 
Tarnybos generalinio direktoriaus įsakymu patvirtinti Pacientų 
pavėžėjimo informacinės sistemos nuostatai. 

Duomenų šaltinis Jūsų duomenų teikėjai: 
1. iš paties paciento arba jo atstovo,  
2. iš ASPĮ specialistų, 
3. iš valstybės registrų (teisės aktų pagrindu), 
4. iš savivaldybių įgaliotų asmenų, jei jie padeda teikti 
paslaugą. 

Asmens duomenų gavėjai Jūsų asmens duomenys gali būti perduoti tik tada ir tik tiek, kiek 
būtina: 

1. pavėžėjimo paslaugos teikėjams (vairuotojams/ 
dispečeriams), 

2. ASPĮ (jei būtina identifikacijai ar planavimui), 
3. savivaldybių specialistams (pagal teisines funkcijas), 
4. VLK, SAM, VDAI, NKSC ir kitoms institucijoms įstatymų 

pagrindu. 
 

Duomenų subjektų teisės 
 

Jūs, kaip duomenų subjektas, turite teisę kreiptis į Tarnybą dėl 
teisių, susijusių Jūsų asmens duomenų tvarkymu:  
- žinoti (būti informuotas) apie savo asmens duomenų 
tvarkymą (BDAR 12–14 straipsniai); 
- susipažinti su tvarkomais savo asmens duomenimis (BDAR 
15 straipsnis);  
- reikalauti ištaisyti netikslius su Jumis susijusius asmens 
duomenis (BDAR 16 straipsnis);  
- negalite reikalauti ištrinti su Jumis susijusius asmens 
duomenis („teisė būti pamirštam), Jums netaikoma teisė 
reikalauti ištrinti asmens duomenis („teisė būti pamirštam“) 
vadovaujantis BDAR 17 straipsnio 3 dalies b punkte nustatyta 
išimtimi (siekiant laikytis Sąjungos ar valstybės narės teise, kuri 
taikoma duomenų valdytojui, nustatytos teisinės prievolės, 
kuria reikalaujama tvarkyti duomenis, arba siekiant atlikti 
užduotį, vykdomą viešojo intereso labui, arba vykdant 
duomenų valdytojui pavestas viešosios valdžios funkcijas); 
- teisė apriboti duomenų tvarkymą (BDAR 18 straipsnis). Šia 
teise galima pasinaudoti, kai yra bent viena iš BDAR 18 
straipsnio 1 dalyje nurodytų sąlygų, asmens duomenis, kurių 
tvarkymas yra apribotas, galima tvarkyti (išskyrus saugojimą) 
tik gavus duomenų subjekto sutikimą arba siekiant pareikšti, 
vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus, arba apsaugoti kito 
fizinio ar juridinio asmens teises, arba dėl svarbaus Europos 
Sąjungos arba Lietuvos Respublikos viešojo intereso.  



-Jums netaikoma teisė į duomenų perkeliamumą, pagal 
BDAR 20 straipsnį, PPIS tvarkymo pagrindas nėra nei 
sutikimas, nei sutartis. 
-Jums netaikoma BDAR 21 straipsnis, nes duomenų 
tvarkymas yra įpareigotas ir  nustatytas teisės aktų, 
Profiliavimas netaikomas. 
Norėdamas įgyvendinti savo teises turite kreiptis į Tarnybą 
raštu, pateikdamas prašymą: naudojantis Nacionalinės 
elektroninių siuntų pristatymo naudojant pašto tinklą 
informacinės sistemos elektroninio pristatymo dėžute, E. 
dėžutės adresas 235042580; elektroniniu paštu 
info@greitojipagalba.lt prašymą būtina pasirašyti elektroniniu 
parašu; paštu Pramonės pr. 33, Kaunas; asmeniškai Tarnybos 
padalinyje, būtina turėti asmens tapatybę patvirtinantį 
dokumentą. 

Asmens duomenų 
saugojimo laikotarpis 

Informuojame, kad Jūsų asmens duomenys saugomi ne ilgiau, 
nei to reikia dėl tikslų, kuriais jie buvo surinkti, arba tokį 
laikotarpį, kokį nustato teisės aktai.  
Pavėžėjimo paslaugos duomenys saugomi 3 metus nuo 
paskutinio pavėžėjimo paslaugos suteikimo dienos. (Tai apima 
pavėžėjimo registracijas, maršruto duomenis, kelionės 
vykdymo informaciją.) 
Skambučių garso įrašai saugojami 3 metus, siekiant užtikrinti 
paslaugų kokybę, ginčų nagrinėjimą ir atsekamumą. 
Techniniai sistemos žurnalai (prisijungimų ir veiksmų įrašai) 
saugomi ne trumpiau kaip 6 mėnesius, bet gali būti saugomi iki 
12–24 mėn., jei to reikalauja kibernetinio saugumo teisės aktai 
ar incidentų tyrimo poreikiai (pvz., pagal Kibernetinio saugumo 
įstatymą, Tarnybos organizacinių ir techninių saugos 
reikalavimų tvarkas, NIS2 taikymą). 
Kiti dokumentai ir duomenys saugomi pagal GMPT Vidaus 
administravimo dokumentų saugojimo rodyklę arba kituose 
teisės aktuose nustatytus terminus. 
 

Automatizuotų sprendimų 
priėmimai 

Informuojame, kad šie Jūsų duomenys nebus naudojami 
automatizuotiems sprendimams priimti Jūsų atžvilgiu. 

PPIS pereinamojo 
laikotarpio informacija 
 

PPIS šiuo metu vyksta: 
1. techninės specifikacijos tvirtinimas, 
2. PPIS registravimo procesas registrai.lt, 
3. techninių ir organizacinių kibernetinio saugumo 

priemonių diegimas. 
Jūsų teisės ir duomenų apsauga dėl to nėra ribojamos. 
Visi duomenys tvarkomi laikantis BDAR, Kibernetinio saugumo 
įstatymo ir sveikatos duomenų apsaugos reikalavimų. 
 

Skundų teikimas Informuojame, kad Jūs turite teisę skųsti Tarnybos veiksmus 
(neveikimą) Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai ir 

mailto:info@greitojipagalba.lt


teismui teisės aktų nustatyta tvarka, taip pat skųsti teismui 
Valstybinės duomenų apsaugos inspekcijos veiksmus 
(neveikimą). 

___________________ 
 
 


