
 

 
 
 
 

INFORMAVIMAS DĖL ASMENS DUOMENŲ TVARKYMO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS 
BRIGADŲ TEIKIAMŲ MOKAMŲ PASLAUGŲ ADMINISTRAVIMO IR APMOKĖJIMO  

 
Duomenų valdytojas Greitosios medicinos pagalbos tarnyba (toliau – Tarnyba), 

Pramonės pr. 33, 51271 Kaunas. el. paštas info@greitojipagalba.lt 
Duomenų apsaugos 
pareigūno kontaktai  

el. pašto adresas duomenusauga@greitojipagalba.lt 
korespondencijos adresas Pramonės pr. 33, 51271 Kaunas – 
Duomenų apsaugos pareigūnui. 

Duomenų tvarkymo tikslai Toliau nurodyti Jūsų asmens duomenys yra tvarkomi: 
Mokamų greitosios medicinos pagalbos (toliau – GMP) paslaugų 
teikimo organizavimo, sutarčių sudarymo, paslaugų įkainių 
taikymo, apmokėjimo administravimo ir apskaitos tikslu. 
 

Tvarkomi duomenys Informuojame Jus, kad tvarkome šiuos Jūsų asmens duomenis: 
1.Paciento duomenys, leidžiantys nustatyti tapatybę: vardas, 
pavardė; paslaugos suteikimo data, gimimo metai, paciento 
paėmimo ir pristatymo vietos adresas. 
2.Paciento specialių kategorijų asmens duomenys, tvarkomi 
paslaugos teikimo metu: informacija apie sveikatos būklę (jei būtina 
paslaugai teikti), duomenys, susiję su pradinio ir pažangaus gyvybės 
palaikymo paslaugų teikimu (pvz., būklės įvertinimas, taikytos 
priemonės, gyvybinių funkcijų stebėjimo duomenys). 
Kiti bendrieji asmens duomenys. 
3. Mokamos paslaugos užsakovo duomenys: vardas, pavardė, 
adresas (juridinis jei taikoma), paslaugos suteikimo data (budėjimo 
renginyje), telefono ryšio numeris, el. pašto adresas, elektroninės 
siuntos dėžutės adresas (kai taikoma), fizinis parašas kai prašymas 
teikiamas popierine forma arba elektroninis parašas. 
4. Paslaugos teikimo duomenys: paslaugos teikimo vietos adresas, 
paslaugos teikimo laikas. 
5. Sutarties duomenys: duomenys esantys sutartyje, kai juose yra 
asmens duomenų, įskaitant ir specialių kategorijų duomenis (pvz., 
sveikatos būklės informacija. 
6. Apmokėjimo informacijos duomenys: sąskaitos duomenys, 
paslaugų įkainiai, mokėtojo duomenys (jei tai fizinis asmuo – vardas, 
pavardė). 
7. GMP brigados darbuotojų duomenys: vardas, pavardė, pareigos, 
budėjimo tipas, GMP ID; 
8. Tarnyboje mokamas paslaugas administruojančių darbuotojų 
duomenys: vardas, pavardė, pareigos, kontaktiniai duomenys (darbo 
el. pašto adresas, telefono ryšio numeris,  trumpasis numeris 113 
(kai nukreipiami skambučiai iš telefono numerio 113. 

Duomenų tvarkymo teisinis 
pagrindas 

Jūsų asmens duomenų tvarkymas yra atliekamas: 
Bendrojo duomenų apsaugos reglamento (toliau – BDAR) 6 straipsnio 
1 dalies b punktu – tvarkymas būtinas vykdant sutartį, BDAR 6 
straipsnio 1 dalies c punktu – tvarkymas būtinas vykdant teisinę 
prievolę, kuri numatyta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos 



 

ministro 2010 m. gruodžio 27 d. įsakymu Nr. V-1131 „Dėl greitosios 
medicinos pagalbos teikimo ir išlaidų apmokėjimo tvarkos aprašo 
patvirtinimo“ tvarkos apraše. 
BDAR 9 straipsnio 2 dalies h punktas – tvarkymas būtinas sveikatos 
priežiūros paslaugų teikimui ir sveikatos priežiūros sistemos 
valdymui, remiantis nacionaliniais teisės aktais ir (ar) sutartimi su 
sveikatos priežiūros specialistu. Tarnyboje teikiamos mokamos 
pervežimo ir budėjimo paslaugos yra susietos su asmens sveikatos 
priežiūros paslaugų teikimu (jų metu gali atsirasti skubios medicinos 
pagalbos poreikis), jų vykdymas fiksuojamas GMP kvietimo kortelėje 
(forma 110/a),  asmens duomenų tvarkymas vykdomas sveikatos 
priežiūros įstaigos vardu, duomenys tvarkomi pagal sutartį/prašymą 
su pacientu ar juridiniu asmeniu. 

Duomenų šaltinis Jūsų duomenų teikėjai: 
1. Jūs patys, duomenų subjektai, 
2. ASPĮ,  
3. Draudimo įstaigos,  
4. GMP dispečerinė, 
5. Užsakovai. 

Asmens duomenų gavėjai Jūsų asmens duomenys gali būti perduoti: 
1. Pačiam duomenų subjektui; 
2. ASPĮ (jei pervežimas vyksta iš vienos ASPĮ į kitą); 
3. Draudimo įstaigos (jei paslauga apmokama draudimo pagrindu); 
4. Finansų tarnybos padaliniui (kai teikiamos sąskaitos faktūros, 
apmokėjimo kvitai). 
5. Valstybinės institucijos (jei taikoma pagal teisės aktus, tyrimų, 
skundų atvejais). 

Duomenų subjektų teisės 
 

Jūs, kaip duomenų subjektas, turite teisę kreiptis į Tarnybą dėl teisių, 
susijusių Jūsų asmens duomenų tvarkymu:  
- žinoti (būti informuotas) apie savo asmens duomenų tvarkymą 
(BDAR 13, 14 straipsniai); 
- susipažinti su tvarkomais savo asmens duomenimis (BDAR 15 
straipsnis);  
- reikalauti ištaisyti netikslius su Jumis susijusius asmens duomenis 
(BDAR 16 straipsnis) tik tą apimtimi kai taisomos techninio 
pobūdžio klaidos;  
Negalite reikalauti ištrinti su Jumis susijusius asmens duomenis 
(„teisė būti pamirštam“) nes Jums netaikoma teisė reikalauti ištrinti 
asmens duomenis („teisė būti pamirštam“) vadovaujantis BDAR 17 
straipsnio 3 dalies b punkte nustatyta išimtimi (siekiant laikytis 
Sąjungos ar valstybės narės teise, kuri taikoma duomenų valdytojui, 
nustatytos teisinės prievolės, kuria reikalaujama tvarkyti duomenis, 
arba siekiant atlikti užduotį, vykdomą viešojo intereso labui, arba 
vykdant duomenų valdytojui pavestas viešosios valdžios funkcijas); 
- teisė apriboti duomenų tvarkymą (BDAR 18 straipsnis). Šia teise 
galima pasinaudoti, kai yra bent viena iš BDAR 18 straipsnio 1 dalyje 
nurodytų sąlygų, asmens duomenis, kurių tvarkymas yra apribotas, 
galima tvarkyti (išskyrus saugojimą) tik gavus duomenų subjekto 
sutikimą arba siekiant pareikšti, vykdyti arba apginti teisinius 
reikalavimus, arba apsaugoti kito fizinio ar juridinio asmens teises, 



 

arba dėl svarbaus Europos Sąjungos arba Lietuvos Respublikos 
viešojo intereso.  
-Jums netaikoma teisė į duomenų perkeliamumą, pagal BDAR 20 
straipsnį, kuomet asmens duomenų tvarkymas vykdomas tik Jūsų 
sutikimu arba sutartimi. 
Jums netaikoma teisė duoti sutikimo ar bet kada jį atšaukti nes 
asmens duomenų tvarkymas nevykdomas pagal BDAR 21 straipsnio 
3 dalį (netaikomas   BDAR  6 straipsnio 1 dalies e punktas).  
Netaikomas profiliavimas. 
Norėdamas įgyvendinti savo teises turite kreiptis į Tarnybą raštu, 
pateikdamas prašymą: naudojantis Nacionalinės elektroninių siuntų 
pristatymo naudojant pašto tinklą informacinės sistemos 
elektroninio pristatymo dėžute, E. dėžutės adresas 235042580; 
elektroniniu paštu info@greitojipagalba.lt prašymą būtina pasirašyti 
elektroniniu parašu; paštu Pramonės pr. 33, Kaunas; asmeniškai 
Tarnybos padalinyje, būtina turėti asmens tapatybę patvirtinantį 
dokumentą. 

Asmens duomenų saugojimo 
laikotarpis 

Informuojame, kad Jūsų asmens duomenys saugomi ne ilgiau, nei to 
reikia dėl tikslų, kuriais jie buvo surinkti, arba tokį laikotarpį, kokį 
nustato teisės aktai.  
Dokumentų valdymo sistemoje duomenys susiję su darbuotojo 
darbo santykiais, pagal Darbo kodeksą, saugomi iki darbo sutarties 
galiojimo pabaigos.  
Pacientų sveikatos duomenys (110/a kvietimo kortelės duomenys), 
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 
1999 m. lapkričio 29 d. įsakymu Nr.515, kuris reglamentuoja 
sveikatos priežiūros įstaigų veiklos apskaitos ir atskaitomybės tvarką 
– 3 metai nuo paskutinio įrašo. 
Vadovaujantis Vidaus administravimo dokumentų saugojimo 
terminų rodykle, mokamų GMP paslaugų dokumentų 10 metų 
saugojimo terminas grindžiamas: 
Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo 9 d. įsakymu Nr. V-100 
„Dėl bendrųjų dokumentų saugojimo terminų rodyklės patvirtinimo“, 
kuris dabar vadinasi Vidaus administravimo dokumentų saugojimo 
terminų rodykle. Finansiniai dokumentai, sąskaitos faktūros, 
paslaugų teikimo dokumentai saugomi ne trumpiau kaip 10 metų. 

Automatizuotų sprendimų 
priėmimai 

Informuojame, kad šie Jūsų duomenys nebus naudojami 
automatizuotiems sprendimams priimti Jūsų atžvilgiu. 

Skundų teikimas Informuojame, kad Jūs turite teisę skųsti Tarnybos veiksmus 
(neveikimą) Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai ir teismui 
teisės aktų nustatyta tvarka, taip pat skųsti teismui Valstybinės 
duomenų apsaugos inspekcijos veiksmus (neveikimą). 
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