Nemokama ir konfidenciali pagalba
nukentéjusiems nuo nusikalstamy veiky

Kas turi teise gauti pagalba?
O Nukenteéje nuo bet kokios nusikalstamos veikos

O Asmeny, mirusiy dél jvykdytos nusikalstamos veikos, $eimos nariai ir artimieji giminaiciai

Kokiag kompleksine pagalba galima gauti?

1 Pagalbos tarnyby darbuotojai jvertina nukentéjusio zmogaus poreikius, atsiradusius
" | dél padarytos nusikalstamos veikos

2. | Kartu su nukentéjusiuoju sudaro pagalbos priemoniy plang

3. | Organizuoja pagalbos teikima

4. | Teikia informacijg apie nukentéjusiy asmeny teises ir institucijas, kurios jas gali uztikrinti

Informuoja apie jstaigas, kuriose galima gauti socialines ir sveikatos priezitiros
5 ) |
paslaugas

6 Informuoja apie galimybe baudziamojo proceso metu pateikti kompetentingai
institucijai skunda dél nusikalstamos veikos

7. | Teikia emocine ir psichologine pagalba

8. | Nukentéjusiajam organizuoja saugy laiking apgyvendinima

\9. Palydi j reikalingas jstaigas ir organizacijas J

SVARBU!

Asmuo gali kreiptis | bet kurig 3alyje veikiancig pagalbos tarnybg, nebdtinai pagal
gyvenamaja vieta.

Pagalbos tarnybos gali organizuoti pagalbg ir nuotoliniu badu.

Nukentéjusio asmens prasymu j pagalbos tarnybg dél pagalbos nukentéjusiam asmeniui
teikimo gali kreiptis ir kiti asmenys.

Pagalbos tarnyby KONTAKTAI:

O Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tinklapyje

https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/pagalba-nuo-nusikalstamos-veikos-nukentejusiems-asmenims/

O Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie SADM tinklapyje
https://sppd.lrv.lt/It/veiklos-sritys/akreditacija/pagalbos-tarnybu-prieziuros-akreditacija

O Teisingumo ministerijos tinklapyje
https://tm.Irv.It/lt/nukentejusiems-nuo-nusikaltimu/

O Bendrajame pagalbos centre (tel. 112 skubioji pagalba)


https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/pagalba-nuo-nusikalstamos-veikos-nukentejusiems-asmenims/

2025 m. Pagalbos tarnybos

Jstaigos pavadinimas

Veiklos vykdymo adresas

Telefono

Elektroninio pasto adresas

Alytaus miesto motery kriziy
centras

Topoliy g. 10-18, Alytus

numeris

+370651 69959

info@ammke.lt

V8] Kupiskio dekanato ,,Caritas”

Gedimino g. TA, Kupiskis

+370 606 14837

kupiskiocaritas®gmail.com

Anyksciy motery uzimtumo ir
informacijos centras

J. Biliino g. 7, Anyksciai

+370 66821166

anpagalba@®gmail.com;
anyksciumoterys®gmail.com

Kauno apskrities motery kriziy
centras

Vaidoto g. 115, Kaunas

+370373 40027
+370 668 21232

kriziucentras@kamke.lt;
pagalbostarnyba@kamke.lt

Asociacija ,Kauno motery linija“

Vaidoto g. 115, Kaunas

+370 618 40044
+370 663 10879

info@moterulinija.lt;
pagalba.kml@gmail.com

Viesoji jstaiga Klaipédos socialinés
ir psichologinés pagalbos centras

Smil¢iy g. 5, Klaipéda

+370 60239661

info@ksppc.lt;
pagalba@ksppc.lt

Marijampolés apskrities moters
veiklos centras

Kestucio g. 3-12, Marijampolé

+370 659 02 229,
=370 @90 33 132

marpagalba2 1@gmail.com;

Motery teisiy asociacija Gedimino 47-105, Kaunas +370 67533833 pagalba.mota@gmail.com
. N +37069033788

Motery veiklos inovacijy centras Ausros al. 64, Siauliai mvicdsplius.lt

+370652 24232
G Bine ; infodepke.lt;
ol s pdoanos it Vytauto DidZiojo g. 1, Raseiniai | +370 670 70303 .

konsultacijy centras sptpagalba@®gmail.com;

.Taurages“moters gamamolt V. Kudirkos g. 9, kab. 12, Tauragé | +37069033163 taurage@moterscentras.lt

informacijos centras

Telsiy kriziy centras DZiugo g. 6, Teliai +37060351559 tEEErtEER gl Esm

pagalba.telsiaidygmail.com

Siauliy rajono savivaldybés

J. Basanaviciaus g. 7, KurSény m.,

+370615 10512,

sigita.jokubaitiene®spcpaslaugos.lt;

socialiniy paslaugy centras Siauliy raj. +370 617 53247 danguole.kraskauskiene®spcpaslaugos.lt

i iy iy Sei centras1@missing.lt;
Dingusty zmonteeg i Laisves pr. 60-718, Vilnius +370 687 08 653 e
paramos centras centras@®missing.lt

| - : .
U.<merges.raJon.o sav1va.ldybes Deltuvos g. 19, Ukmergé +370 340 46526 ursvsb@gmail.com
visuomeneés sveikatos biuras

3 +370 609 35795 it lEs
Asociacija ,Minties bités" EZero g. 8-1, Siauliai asoqacuaé)mbtth 5
+370679 56301 a.navickiene@mbites.lt

Vilniaus arkivyskupijos Caritas M. K. Paco g. 4, Vilnius +370 699 90 866 pagalba@vilnius.caritas.|t
Z i8kyjy istekli S ) < L )

LY A S e P.Viginskio g. 34, Siauliai +370 684 96 357 isdriskazispb.lt

Qplétros biuras
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Kur galiu gauti pagalba,

jei nukentejau nuo nusikaltimo?



Kas yra nusikaltimas?

Nusikaltimas yra blogi darbai,
kuriuos draudziama daryti.

Nusikaltimy yra jvairiy, pavyzdziui:

e vagyste.

Pavyzdziui, kai kitas zmogus

~
/

pavagia JUsy pinigine.

e uzpuolimas.
Pavyzdziui, kai kitg zmogy ar gyving

sumusa blogas Zzmogus.

¢ internetinis sukCiavimas.
Sukciavimas internete yra zmoniy
apgaudinéjimas internete.

Sukciai taip bando gauti pinigus.

Pavyzdziui, pameluoja, kad parduoda dvirat;.
Pirkéjas sumoka internetu pinigus uz dviratj.
Bet sukcius dviraCio pirkéjui neduoda

ir taip apgauna.



Nusikaltimus daro blogi Zzmonés.
Uz nusikaltimy darymag blogi Zzmonés:

e blna nubausti,

o seédi kaléjime.

Kas gali gauti pagalba,

jei buvo padarytas nusikaltimas?

Lietuvos valstybé padeda:
e zmogui, kuris nukencia nuo nusikaltimo.

Pavyzdziui, zmogui, iS kurio pavogé automobil;.

e zmonéms, kuriy artimasis miré dél nusikaltimo.
Pavyzdziui, zmogy nusSové per banko apipléSima.

Zmogaus dukra gali gauti pagalbg i valstybés.



Kaip valstybé padeda zmogui,

kuris nukentéjo nuo nusikaltimo?

Pagalbos tarnyby darbuotojai padeda Zmonéms,

kurie nukencia nuo nusikaltimo:

paklausia zmogaus, kas nutiko,

B
=)

kartu su Zmogumi nusprendzia,

kokios pagalbos reikia zmogui,

D!
O

e sudaro plang, kokiy daikty ar paslaugy

reikés zmogui,

e stebi, kad Zzmogus gauty jam reikalingus

daiktus ir paslaugas,



papasakoja nukentéjusiam zmogui,
kokias teises jis turi.

Pavyzdziui, kad zmogus turi teise gauti
nemokama apgyvendinima.
Nemokamas reiskia toks, uz kurj nereikia
mokéti jokiy pinigy.

Apgyvendinimas yra vieta,

kur Zzmogus gali gyventi, miegoti.

papasakoja nukentéjusiam zmogui,
kur jis gali gauti pagalba.
Pavyzdziui, kokioje poliklinikoje

galima gauti gydyma.

pasako zmogui, kad zmogus gali parasyti

skunda.

Skundas yra dokumentas,

kuriame zmogus paraso,

kad su juo kazkas kitas pasielgé blogai.

Su Zmogumi pasielgti blogai gali:

v’ kitas Zmogus,
v’ jstaiga.

Pavyzdziui, savivaldybé.



e Darbuotojas su zmogumi kalba
apie Zmogaus jausmus.
Padeda Zmogui suprasti savo emocijas.
Tokiu badu darbuotojas padeda Zmogui

pasijusti geriau.

=N P= NP e Darbuotojas palydi nukentéjusj zmogy

Ml

j reikalingas jstaigas.

Pavyzdziui, kartu su zmogumi

nueina j savivaldybe.

e Darbuotojas nukentéjusiam zmogui

suranda namus,

kur zmogus galés kurj laikg pagyventi.

Pavyzdziui, jei zmogaus namas sudege.

Prasyti pagalbos gali:

D e Zmogus, kuris nukentéjo,
I\ e kitas zmogus, jei nukentéjes zmogus paprase.

Zmogaus giminaitis, pavyzdziui, dukra.



Pagalbos tarnybos gali padéti zmogui

nuotoliniu budu.

Nuotolinis budas reisSkia ne gyvai susitikus, bet:

e susirasius per elektroninj laiSka,

e susiskambinus telefonu.

Galite kreiptis j pagalbos tarnybas visoje Lietuvoje:

e ateitj j tarnybg nurodytu adresu,

e paskambinti telefonu,

@ e parasdyti elektroninj laiska.




Zemiau Siame tekste

yra sura8ytos visos pagalbos tarnybos.

| visas Sias pagalbos tarnybas galite kreiptis,

jei jums reikia pagalbos.

Pavyzdziui, jei kas nors Jus musa.

Zmogus gali kreiptis pagalbos | bet kurig jstaigg

visoje Lietuvoje.

Tai reiSkia, kad nebutina eiti j tg pagalbos tarnyba,

kuri yra netoli Jusy namuy.



1. Alytaus miesto motery kriziy centras.

e Adresas Topoliy g. 10-18, Alytus
e Telefonas +370 651 69959

e Elektroninis pastas info@ammkc.It

2. Kupiskio dekanato ,,Caritas*“

e Adresas Gedimino g. 1A, Kupiskis
e Telefonas +370 606 14837

e Elektroninis pastas kupiskiocaritas@gmail.com

3. Anyks¢€iy motery uzimtumo

ir informacijos centras

e Adresas J. Bilitino g. 7, AnykSciai
e Telefonas +370 668 21166

e Elektroninis pastas anpagalba@gmail.com

4. Kauno apskrities motery kriziy centras

Adresas Vaidoto g. 115, Kaunas
Centras yra Panemunés senidnijos pastate
Telefonas +370 373 40027

Elektroninis pastaskriziucentras@kamkc.lt.com
9



mailto:info@ammkc.lt
mailto:kupiskiocaritas@gmail.com
mailto:anpagalba@gmail.com
mailto:paštaskriziucentras@kamkc.lt.com

. Asociacija ,,Kauno motery linija“
e Adresas Vaidoto g. 115, Kaunas
e Telefonas +370 618 40044

e Elektroninis pastas pagalba.kml@gmail.com

. Klaipédos socialinés ir psichologinés
pagalbos centras

e Adresas SmilCiy g. 5, Klaipéda

e Telefono numeris +370 65521030

e Elektroninis pastas pagalba@ksppc.It

. Marijampolés apskrities

moters veiklos centras

e Adresas Kestucio g. 3-12, Marijampolé
e Telefonas +370 602 39661

e Elektroninis pastas marpagalba21@gmail.com

. Asociacija ,,Minties bités*

e Adresas EZero g. 8-1, Siauliai
o Telefonas +370 609 35795

e Elektroninis pastas asociacija@mbites.lt
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mailto:pagalba.kml@gmail.com
mailto:pagalba@ksppc.lt
mailto:marpagalba21@gmail.com
mailto:asociacija@mbites.lt

9.Motery teisiy asociacija
e Adresas Gedimino 47-105, Kaunas
e Telefonas +370 675 33833

e Elektroninis pastas pagalba.mota@gmail.com

10. Motery veiklos inovacijy centras
e Adresas Ausros al. 64, Siauliai
e Telefonas + 370 652 24232

e Elektroninis pastas mvic@splius.lt

11.Emocinés pagalbos ir konsultacijy centras

e Adresas Vytauto Didziojo g. 1, Raseiniai
e Telefonas +370 670 70303

e Elektroninis pastas sptpagalba@gmail.com

12. TelSiy kriziy centras

e Adresas Dziugo g. 6, TelSiai
e Telefonas +370 60351559

e Elektroninis pastas pagalba.telsiai@gmail.com

11


mailto:pagalba.mota@gmail.com
mailto:mvic@splius.lt
mailto:sptpagalba@gmail.com
mailto:pagalba.telsiai@gmail.com

13. Tauragés moters uzimtumo
ir informacijos centras
e Adresas V. Kudirkos g. 9, kab. 12, Taurageé
e Telefonas +370 690 33163

e Elektroninis pastas taurage@moterscentras.lt

14. Siauliy rajono savivaldybés socialiniy
paslaugy centras
e Adresas J. BasanaviCiaus g. 7, Kur§ény m.
e Telefonas +370 615 10512
e Elektroninis pastas

sigita.jokubaitiene@spcpaslaugos.lt

15. Ukmergeés rajono savivaldybés
visuomenés sveikatos biuras
e Adresas Deltuvos g. 19, Ukmergé
o Telefonas +370 340 46526

e Elektroninis pastas ursvsb@gmail.com

16. Vilniaus arkivyskupijos Caritas
e Adresas M. K. Paco g. 4, Vilnius
e Telefonas +370 699 90 866

e Elektroninis pastas pagalba@yvilnius.caritas.lt
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mailto:ursvsb@gmail.com
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17. Zmogiskuyjy istekliy stebésenos
ir plétros biuras
e Adresas P. Visinskio g. 34, Siauliai
e Telefonas +370 684 96 357

e Elektroninis pastas isdrisk@zispb.lt

18. Dingusiy Zzmoniy Seimy paramos centras
e Adresas Laisveés pr. 60-718, Vilnius
e Telefonas +370 687 08 653

e Elektroninis pastas centras1@missing.lt
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Tekstg lengvai suprantama kalba parengé
Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiros prieinamumo

uztikrinimo ir konsultacijy skyriaus pataréja

v

Parengto teksto turinj patvirtino
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos tikslinés pagalbos grupés pataréja

Daiva Juneviciené.

Teksta tikrino dienos centro ,Sviesa“ lankytojas

Valdemaras Belopetrovi¢

Teksto tikrinimag koordinavo dienos centro ,Sviesa“

darbuotoja Paula Stasaitiené

lliustracijy Saltiniai:
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