PATVIRTINTA

Greitosios medicinos pagalbos tarnybos
generalinio direktoriaus 2025 m. kovo 24 d.
jsakymu Nr. V-123

GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TARNYBOS ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR JY TEIKIMO NUTRAUKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. Atsisakymo teikti asmens sveikatos prieZiliros paslaugas ir jy teikimo nutraukimo
tvarkos apra3as (toliau — Aprasas) Greitosios medicinos pagalbos tarnyboje (toliau - GMPT)
dirban&iy gydytojy, slaugytojy, skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialisty,
skubiosios medicinos pagalbos paramediky, paramediky (toliau - GMP medikai) ir kity
asmens sveikatos prieziuros paslaugy teikime dalyvaujandiy darbuotojy (toliau kartu
vadinami GMPT darbuotojais) veiksmus, kuomet paciento elgesys sukelia gréesme GMPT
darbuotojo sveikatai ar paZzemina Sio darbuotojo garbe ir oruma.

2. Apra$o tikslas — sukurti vieninga atsisakymo teikti asmens sveikatos priezitiros
paslaugas ir jy teikimo nutraukimo tvarkg visoje Greitosios medicinos pagalbos tarnyboje,
siekiant uztikrinti GMPT darbuotojy sauguma.

3. Su Apraso jgyvendinimu susije teisés aktai:

3.1. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas;

3.2. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas;

3.3. Lietuvos Respublikos asmens sveikatos prieziuros praktikos jstatymas;

3.4. Greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo organizavimo tvarkos aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos ministro 2007 m. lapkriCio 6 d. jsakymu Nr. V-
895 ,Dél Greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo organizavimo tvarkos apra$o
patvirtinimo®.

4. Sio Apraso nuostatos taikomos visiems GMPT darbuotojams, dalyvaujantiems
asmens sveikatos prieZitros paslaugy teikime.

5. Pasikeitus Aprase minimiems teisés aktams taikomos aktualios ty teisés akty
nuostatos.

6. Aprase vartojamos sgvokos atitinka kituose teisés aktuose, nurodytuose Sio Apraso

3 p., vartojamas sgvokas.



ASMENS SVEIKATOS PRIEill'JROg gK;DI\L:JZU NETEIKIMAS (SUSTABDYMAS)

7. Visais atvejais pirmiausia yra uZtikrinamas GMPT darbuotojo saugumas ir tik tada
pradedamas/ tesiamas asmens sveikatos priezilros paslaugy teikimas. Visus sprendimus,
susijusius su GMP brigados darbuotojy saugumo uztikrinimu priima GMP brigados vadovas,
o esant poreikiui - kitas GMP brigados narys.

8. Prireikus uztikrinti GMPT darbuotojo ir/ar kito (-y) paciento (-y) saugumg galima
taikyti paciento fizinio suvarzymo priemones: a) fizinj suvarZzymg rankomis, Zmogaus kuno
jéga; b) suvarzyma specialiomis fizinio suvarzymo priemonémis - dirzais. GMPT darbuotojas
dél saugumo uztikrinimo turi teisg kviesti policijg tiesiogiai telefonu 112 arba per
dispecerine tarnybg.

9. Asmens sveikatos prieziliros paslaugos pacientui neteikiamos arba jy teikimas
nutraukiamas (stabdomas) Siais pagrindais:

9.1. paciento (jo atstovo) ar kito Salia esan¢io asmens veiksmai arba kitos objektyvios
aplinkybés kelia tiesiogine grésme GMPT darbuotojo (u) ir (ar) kity pacienty sveikatai ar
gyvybei;

9.2. pacientas, GMP pagalbos kvietéjas arba Salia paciento esantis asmuo, nederamu
ir (ar) nepagarbiu elgesiu Zemina GMP specialisto ir (ar) kito asmens sveikatos prieZilros
paslaugy teikime dalyvaujancio Greitosios medicinos pagalbos tarnybos darbuotojo garbeg
ir oruma ir tai trukdo pacientui ir (arba) kitiems pacientams teikti kokybiSkas sveikatos
prieZiliros paslaugas, i§skyrus atvejus kai nederamg ir nepagarby paciento ar kito asmens
elgesj lemia jo sveikatos buklé (pvz., esant hipoglikemijai ar Sokui ir (ar) pan.) arba pacientui
privaloma teikti blitingja medicinos pagalbg (esant grésmei paciento gyvybei);

9.3. sveikatos prieZilros paslaugy teikimas prieStarauja GMP mediko profesinés
etikos principams, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos asmens sveikatos prieZiliros
praktikos jstatymo 11 straipsnio 1 dalyje;

9.4. kiti pagrindai, numatyti vidaus ir iSorés norminiuose teisés aktuose.

10. GMPT darbuotojui nustacius $io Apraso 9 p. nurodytus pagrindus, jis nedelsiant
radijo rySio priemonémis informuoja dispecering tarnybg.

11. GMPT darbuotojui nustacius Sio Apraso 9.1-9.2 ar 9.4 p. nurodytg pagrindg neteikti

pacientui paslaugy dél paciento ar kito asmens veiksmy, pacientas ar kitas asmuo
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jspéjamas ZodZiu, kad dél jo veiksmy gali bati nepradétas/ nutrauktas asmens sveikatos
prieziuros paslaugos teikimas ir:

11.1. jeigu pacientas ar kitas nutraukia savo veiksmus — GMP paslaugy teikimas
tesiamas / pradedamas, taCiau paciento veiksmai dél kuriy buvo svarstoma nepradéti/
nutraukti asmens sveikatos prieZitros paslaugos teikima, apraSomi GMP kvietimo korteléje;

11.2. jeigu pacientas ar kitas asmuo nenutraukia savo veiksmuy:

11.2.1. GMPT darbuotojas naudoja galimas priemones grésmei Salinti (pvz. nuraminti
Zodziu, iSkviesti pagalba, policijg ir pan.);

11.2.2. jeigu GMPT darbuotojas yra iSnaudojgs visas galimas priemones pasalinti
grésmei arba tokiy galimybiy néra, pacientas informuojamas, kad asmens sveikatos
prieZitros paslauga nebus pradéta/ tesiama. Apie priimtg sprendima neteikti GMP paslaugy
ar nutraukti paslaugy teikimg pazymima GMP kvietimo kortelés pastabose, nurodant Sio
sprendimo priémimo laika bei aprasant paciento veiksmus dél kuriy paslaugy teikimas buvo
nepradétas/ nutrauktas. GMP brigados darbuotojai, atsitrauke j saugig vieta, turi buti
pasiruoSe pradéti ar testi GMP paslaugy teikimg, nebent gauty kitg nurodymg is
dispecerinés tarnybos.

12. Greitosios medicinos pagalbos paslaugas teikiantis GMP medikas nustatgs $io
Apra$o 9.3 p. nurodytg pagrinda, i$aiSkina pacientui nepradéjimo teikti asmens sveikatos
prieziliros paslaugas prieZastis bei paciento galimybes jas gauti. GMP medikas apie
nepradéjimo teikti paslaugas priezastj bei apie pacientui iSaiSkintg galimybe gauti Sias
paslaugas, pazymi GMP kvietimo korteléje.

13. GMP brigady nariams nepradéjus teikti sveikatos priezilros paslaugy ar nutraukus
jy teikimag dél kity Apraso 9 punkte iSvardinty pagrindy, apie tai nedelsiant informuojama
dispederiné tarnyba, o $is faktas, jo prieZastis ir paslaugy teikimo nutraukimo laikas
pazymimi GMP kvietimo korteléje.

14. Pasalinus grésme arba jai iSnykus, sveikatos prieZitiros paslauga turi bati pradeta
teikti arba tesiama nedelsiant. GMP kvietimo korteléje (pastabose) nurodomas laikas, kai
paslauga pradéta teikti arba tgsiama.

15. Kai GMPT darbuotojas, dirbantis dispeCerinéje tarnyboje, nutraukia telefono
pokalbj Sio Apraso 9.2 papunktyje nurodytu pagrindu, jis apie tai pazymi GMP kvietimo
korteléje ir informuoja pamainos vyresnjjj, kuris perskambina kvietéjui ir esant poreikiui

registruoja kvietimg bei savo tiesioginj vadova.
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16. Apie visus atvejus, kai atsisakoma teikti asmens sveikatos prieZiliros paslaugas ar
jy teikimas nutraukiamas, dispecerinés tarnybos pamainos vyresnysis ne véliau kaip kita
darbo dieng informuoja filialo ar kito regioninio padalinio vadova arba jo jgaliotg asmen;.

17. GMPT darbuotojas dél Sio Apraso 9.1-9.2 p. numatyty paciento veiksmy gali
kreiptis j teisésaugos institucijas teisés akty nustatyta tvarka.

18. Dél GMPT darbuotojo sprendimo nepradéti/ nutraukti asmens sveikatos prieZiliros
paslaugos teikimg, pacientas gali teikti skundg vadovaujantis Greitosios medicinos
pagalbos tarnybos asmeny prasymy (parei§kimy) ir skundy administravimo ir aptarnavimo
tvarkos apra$o, patvirtinto Greitosios medicinos pagalbos tarnybos generalinio direktoriaus
2024 m. sausio 10 d. jsakymu Nr. V-15 ,Dél Greitosios medicinos pagalbos tarnybos
asmeny prasymy (pareidkimy) ir skundy administravimo ir aptarnavimo tvarkos apraso
patvirtinimo“, nuostatomis.

L SKYRIUS .

SMURTO IR AGRESIJOS ATPAZINI.MAS: BEI REKOMENDUOJAMOS PRIEMONES

GRESMES ATVEJU

19. Smurtas ir agresija apima situacijas, kai GMPT darbuotojui yra grasinama, jis
7eminamas, jZeidingjamas, i$ jo tyiojamasi, prie jo priekabiaujama seksualiai ar yra bet
koks netinkamas fizinis kontaktas (stimimas, mus§imas, draskymas, kandimas, ginkly ar
daikty panaudojimas ir pan.).

20. Agresija daZnai pasireiskia:

20.1. jZeidziama Zodine kalba (uzgauliojimais), grasinimais;

20.2. nuolatiniu j personalg nukreiptu pyk¢iu;

20.3. atsisakymu klausyti personalo prasymy, gydymo priemoniy atsisakymu (pvz.,
iStraukia intraveninés infuzijos adatg ir kt.);

20.4. fiziniais veiksmais - pastimimu, jspyrimu, trenkimu kums$¢&iu GMPT darbuotojui,
medicinos jrangai, automobiliui, daikty svaidymu ir kt.

21. GMPT darbuotojui pastebéjus agresyvy pacients (jo atstovg) rekomenduojama:

21.1. jeiyra galimybé, pirmiausia jvertinti paciento gyvybines funkcijas,

21.2. jei pats pacientas yra prie§iS§kai nusiteikgs ar paranojos busenos, jo ilgai
neklausinéti, kad buklé dar labiau nepablogéty;

21.3. bati nuo paciento (jo atstovo) atsitraukus saugiu atstumu;

21.4. aktyvuoti pagalba paspaudus racijoje pagalbos mygtuka;

21.5. esant poreikiui, kviestis j pagalbg policija pagalbos telefonu Nr. 112 arba racija.
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22. Jeigu agresyvus pacientas (jo atstovas) puola ir néra galimybés kuo skubiau
pasiSalinti saugiu atstumu, reikia stengtis iSvengti smigiy, skubiai bet kokiais budais

iSsilaisvinti, garsiai $aukti, kad smurtaujantis asmuo iSsiggsty - kad iSgirsty kiti asmenys.




