GREITOSIOS
MEDICINOS
PAGALBOS
TARNYBA

PATIKSLINTAS PACIENTY PAVEZEJIMO PASLAUGU TEIKIMO KOKYBES VERTINIMO
INFORMAVIMAS APIE ASMENS DUOMENUY TVARKYMA

Duomeny valdytojas

Greitosios medicinos pagalbos tarnyba (toliau - Tarnyba),
Pramoneés pr. 33, 51271 Kaunas. el. pastas info@greitojipagalba.lt

Duomeny apsaugos
pareiguno kontaktai

el. pasto adresas duomenusauga@greitojipagalba.lt
korespondencijos adresas Pramoneés pr. 33, 51271 Kaunas -
Duomeny apsaugos pareiglnui.

Duomeny tvarkymo tikslai

Toliau nurodyti Jisy asmens duomenys yra tvarkomi:
Pacienty pavezZéjimo paslaugy teikimo kokybes vertinimo tikslu
(paslaugy sauga, poreikiy tenkinimas, komunikacija ir kt.)

Tvarkomi duomenys

Informuojame Jus, kad tvarkome Siuos Jisy asmens duomenis:
1.Paciento asmens kodas, vardas, pavardé, telefono numeris,
pavézéjimo data, sutikimo patvirtinimo faktas del pokalbiy jraso, dél
anketos klausimyno pateikimo atSaukimo sutikimo fakto data (jei
sutiks), nuasmenintos anketos klausimynas apie suteiktas
paslaugas (paslaugy sauga, poreikiy tenkinimas, komunikacija ir kt.);
Pazymétina, kad pacientas gali netyCia atskleisti apklausa
vykdanéiam KarStosios linijos 1808 darbuotojui savo sveikatos
duomenys (kokiai tiksliai paslaugai (ligos diagnoze) buvo atliekamas
pavézéjimas ar buvo reikalingas specialus transportas ir/ar
specialioji jranga, pvz.: nejgaliojo vezimélis, keltuvai, neStuvai,
paciento uzneSimo/nunesimo paslaugos poreikis.
Svarbu, vertinimo anketos klausimyne nebus nurodomi paciento
bendrieji ir kontaktiniai asmens duomenys, nei bet kokie Kkiti
identifikuojantys tapatybe duomenys, nei sveikatos buklées
duomenys.
Papildoma informacija kurj gali biti nurodyta Valstybés lygmens
pavezejimui registracijai gauti dél planinei pagalbai priskiriamy
specializuoty ambulatoriniy asmens sveikatos priezituros paslaugy
(toliau - ASP)) ir (ar) griztama iS jy j gyvenamaja vieta; asmens
sveikatos prieziiros dienos paslaugy (dienos chirurgija, dienos
stacionaras) ir (ar) griztama i$ jy j gyvenamaja vietg; chemoterapijos
paslaugy ir (ar) griztama is jy j gyvenamaja vieta (jskaitant pacientus,
gydomus stacionarinés slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas
teikian¢iose ASPJ]); ambulatoriniy ir (ar) stacionariniy reabilitacijos
paslaugy (medicining, vaiky raidos sutrikimy ankstyvoji reabilitacija)
ir (ar) griztama i$ jy j gyvenamajg viety; stacionariniam gydymui i$
namy j ASP] stacionarg;
Pazymétina, j nuasmeninta anketos klausimyng atsakinés pacientas
arba atstovas (pagal jstatymag arba pagal pavedimg) ar sveikatos
priezitros specialistas, atitinkamai kuris registravo pacienta.

2. Sveikatos priezitros specialisto bendrieji duomenys: vardas,
pavardé, spaudo numeris; kontaktiniai duomenys: telefono rysio
numeris. Kai Sveikatos priezilros specialistas, registruoja pacienta,
pavezéjimo paslaugai gauti, nurodo paciento kontaktinius
duomenis, jei vykstama su paciento atstovu, nurodomi atstovo
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kontaktiniai duomenys, bei nurodoma Si informacija: ar pacientams
pavezejimo paslaugos bus teikiamos iS skubios pagalbos skyriaus j
namus; ar transplantacija; ar iS ASP] stacionaro j namus.

3. Karstosios linijos 1808 darbuotojy bendrieji asmens duomenys
(vardas, pavarde, pareigos), kontaktiniai duomenys (telefono rySio
numeris, el. paStas (nebdtinai).

4. Tarnybos vidaus auditoriy bendrieji asmens duomenys (vardas,
pavarde, pareigos), kontaktiniai duomenys (telefono ry$io numeris
(nebdtinai), el. paStas (nebdtinai).

Duomeny tvarkymo teisinis
pagrindas

Jusy asmens duomeny tvarkymas yra atliekamas:

Vadovaujantis Bendruoju duomeny apsaugos reglamento (toliau -
BDAR):

1) BDAR 6 straipsnio 1 dalies a) punktu, yra gautas sutikimas,
paciento ar jo atstovo, ar sveikatos prieZitros specialisto, kuris teiké
sveikatos prieZitros paslaugas;

2) BDAR 9 straipsnio 2 dalies a) punktas, paciento sutikimo pagrindu,
atsakant j klausimus del pacienty pasitenkinimo pavezejimo
suteiktomis paslaugomis, pacientas gali pats atskleisti savo
sveikatos duomenis;

Pacientas ar jo atstovas, ar sveikatos prieZitros specialistas gali bet
kada atSaukti savo sutikimg ir nedalyvauti pacienty pavezZejimo
paslaugy teikimo stebésenos kokybeés vertinime.

3) BDAR 6 straipsnio 1 dalies c) punktu, taikoma teisine prievole
numatyta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m.
sausio 11 d. jsakymu V-33 ,Dél pacienty paveZejimo paslaugy
teikimo stebésenos tvarkos apraso“, patvirtintame aprase nurodyti
vertinami kokybés rodikliai.

Duomeny Saltinis

Jusy duomeny teikéjai:
Pats duomeny subjektas.

Asmens duomeny gavéjai

Jusy asmens duomenys gali bati perduoti:

Paciam duomeny subjektui;

Nuasmeninti ir apibendrinti anketos duomenys gali bati teikiami
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai, kaip pacienty
pavezejimo paslaugy teikimo kokybés kontrole ir prieZitira
igyvendinanciai institucijai.

Debesijos ar lokaliy serveriy, kur saugomi duomenys ar
programines jrangos teikéjo informacinés sistemos prieZilra
vykdantiems asmenims.

Policijai;

Teisésaugai ir prokuratdrai;

Telefonijos rysiy operatoriams;

IT technologijy teikéjai ar informaciniy sistemy prieZilrg
vykdan&ioms jmoneés.

Duomeny subjekty teisés

Jus, kaip duomenuy subjektas, turite teise kreiptis j Tarnyba dél teisiy,
susijusiy Jusy asmens duomeny tvarkymu:

- Zinoti (buti informuotas) apie savo asmens duomeny tvarkyma
(BDAR 13, 14 straipsniai);
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- susipaZinti su tvarkomais savo asmens duomenimis (BDAR 15
Straipsnis);

- reikalauti isStaisyti netikslius su Jumis susijusius asmens duomenis
(BDAR 16 straipsnis) tik ta apimtimi kai taisomos techninio
pobddzio klaidos;

-reikalauti iStrinti su Jumis susijusius asmens duomenis (,, teisé bati
pamirstam*®) (BDAR 17 straipsnis);

- teisé apriboti duomeny tvarkyma (BDAR 18 straipsnis). Sia teise
galima pasinaudoti, kai yra bent viena i§ BDAR 18 straipsnio 1 dalyje
nurodyty salygy, asmens duomenis, kuriy tvarkymas yra apribotas,
galima tvarkyti (iSskyrus saugojima) tik gavus duomeny subjekto
sutikima arba siekiant pareikSti, vykdyti arba apginti teisinius
reikalavimus, arba apsaugoti kito fizinio ar juridinio asmens teises,
arba del svarbaus Europos Sagjungos arba Lietuvos Respublikos
vieSojo intereso.

-teisé j duomeny perkeliamuma, pagal BDAR 20 straipsnj.

Teise neduoti sutikimo ar bet kada jj atSaukti BDAR 7 straipsnio ir
20 straipsnio nuostatas.

Jums netaikomas profiliavimas.

Noredamas jgyvendinti savo teises turite kreiptis j Tarnyba rastu,
pateikdamas prasyma: naudojantis Nacionalines elektroniniy siunty
pristatymo naudojant pasto tinkla informacinés sistemos
elektroninio pristatymo deZute, E. deZutés adresas 235042580;
elektroniniu pasStu info@greitojipagalba.lt praSyma bitina pasiraSyti
elektroniniu parasu; paStu Pramoneés pr. 33, Kaunas; asmeniSkai
Tarnybos padalinyje, butina turéti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta.

Asmens duomeny saugojimo
laikotarpis

Informuojame, kad Jusy asmens duomenys saugomi ne ilgiau, nei to
reikia dél tiksly, kuriais jie buvo surinkti, arba tokj laikotarpj, kokj
nustato teisés aktai.

llgesnis terminas tvarkomy asmens duomeny gali bati saugomi tik
tada, kai asmens duomenys bdtini siekiant pareiksti, vykdyti ar
apginti teisinius reikalavimus, tokiu atveju asmens duomenys gali
bati saugomi tiek, kiek reikalingi Siems duomeny tvarkymo tikslams
pasiekti ir sunaikinami nedelsiant Siems tikslams pasiekus.
Nuasmeninti duomenys gali bati saugomi ne ilgiau nei 3 metus po
apibendrintinos ataskaitos teikimo. Sutikimai/nesutikimai ne ilgiau
nei 3 metus kartu su pacienty paveZejimo paslaugos uzsakymu.

Automatizuoty sprendimy
priémimai

Informuojame, kad S§ie Jusy duomenys nebus naudojami
automatizuotiems sprendimams priimti Jasy atzvilgiu.

Skundy teikimas

Informuojame, kad Jus turite teise skysti Tarnybos veiksmus
(neveikimg) Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir teismui
teisés akty nustatyta tvarka, taip pat skysti teismui Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos veiksmus (neveikima).
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