GREITOSIOS
MEDICINOS
PAGALBOS
TARNYBA

INFORMACINES SISTEMOS PRIEMONEMIS PACIENTY PAVEZEJIMO PASLAUGOMS REGISTRUOTI
SKAMBINANT TELEFONO RYSIO NUMERIU 1808
INFORMAVIMAS APIE ASMENS DUOMENUY TVARKYMA

Duomeny tvarkytojas

Greitosios medicinos pagalbos tarnyba (toliau - Tarnyba),
Pramoneés pr. 33, 51271 Kaunas. el. pastas info@greitojipagalba.lt

Duomeny apsaugos
pareiguno kontaktai

el. pasto adresas duomenusauga@greitojipagalba.lt
korespondencijos adresas Pramoneés pr. 33, 51271 Kaunas -
Duomeny apsaugos pareiglnui.

Duomeny tvarkymo tikslai

Toliau nurodyti Jisy asmens duomenys yra tvarkomi:

Informacinés sistemos priemonémis pacienty pavézéjimo
paslaugoms uzsakyti skambinant trumpuoju telefono rySio
numeriu 1808

Tvarkomi duomenys

Informuojame Jus, kad tvarkome Sjuos Jisy asmens duomenis:

1. Atsizvelgiant j nurodytus paciento asmens duomenys Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. sausio 18 d.
jsakymu Nr. V-58 ,,Dél standartizuoto pacienty pavézéjimo paslaugy
uzsakymo algoritmo patvirtinimo®“ patvirtintame algoritme,
registruojantis paslaugai bus tvarkomi Sie duomenys:

Paciento asmens duomenys: paciento vardas, pavardé, asmens
kodas, kontaktinis telefono rySio numeris (ar paciento atstovo
vardas, pavardeé, kontaktinis telefono rySio numeris), kokios
konkrecios pagalbos reikia, vietos adresas i$ kur ir j kur reikalingas
pavezejimas, gyvenamosios vietos adresas, asmens sveikatos
priezitros jstaiga (toliau — ASP]) prie kurios yra prisirases pacientas,
ar pavezéjimo metu reikalingas medicinos personalas, ar medicininé
jranga.
Paciento specialiyjy kategorijy asmens duomenys: kokia
medicininé pagalba reikalinga paveézéjimo metu (vertinama gydytojo
siuntime pateikta informacija arba klausiama uZsakancios ASP]
darbuotojo (kai taikoma).
Renkami duomenys apie paciento sveikatos bukle:
a) ar pacientui reikalinga pagalba judant pavézejimo metu;
b) ar yra pagalbiniy priemoniy, vaiks§tyne, vezimélis ir pan.;
c) jei reikalinga neSimo, perkélimo paslauga, koks paciento svoris;
d) ar pacientas pervezant gali sedéti ar gali tik guléti;
e) ar yra lydintis asmuo;
f) ar lydintis asmuo turi negalig;
g) ar yra Sunys palydovai.
Kiti sveikatos duomenys (kai reikia):
a) jei reikalingas tik deguonies skyrimas, klausiama kiek I/min
deguonies reikia skirti (kai taikoma);
b) kokie medikamentai ar papildoma jranga yra reikalinga (kai
taikoma);
c) ar reikalingas pavézéjimas atgal, jei taip, paklausiama kada
(data, laikas).
Kita informacija kurig pateikia savanoriSkai pacientas ar jo atstovas.
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2. Palydinéio pacienta asmens duomenys: vardas, pavarde,
telefono rySio numeris.

3. Pavézéjimo (transportavimo) paslaugas teikiancio
vairuotojo asmens duomenys: vardas, pavardé, telefono rysio
numeris ir mobiliojo rySio SIM kortelé su vartotojo identifikacija
mobiliojo rySio tinkle gauti/siysti) praneSimus, elektroninio pasto
adresas; vairuotojo transporto priemonés valstybinis numeris.

4. Pavézéjimo (transportavimo) paslaugas organizuojancio
dispecerio asmens duomenys: vardas, pavarde; telefono rySio
numeris ir mobiliojo rySio SIM kortelé su vartotojo identifikacija
mobiliojo rySio tinkle gauti/siysti, kai dispeceris kartu yra ir pacienty
pavézéjimo transporto priemonés vairuotojas), elektroninio pasto
adresas.

5. Tarnybos Karstosios linijos 1808 operatoriy asmens
duomenys: vardas, pavardé, telefono rySio numeris, elektroninis
pastas, vienkartinis asmens kodo teikimas gaunant naudotojo
identifikavimo duomenys prie IPR IS.

Duomeny tvarkymo teisinis
pagrindas

Jasy asmens duomeny tvarkymas yra atliekamas: vadovaujantis
Bendruoju duomeny apsaugos reglamento (toliau - BDAR):

BDAR 6 straipsnio 1 dalies c) punktu ir 9 straipsnio b) punktu. Teisinés
prievolés numatytos:

1. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo Nr. [-552 2
straipsnio pakeitimo ir jstatymo papildymo 12" ir 51" straipsniuose.
2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. nutarime Nr. 1196 ,,Del
pacienty pavézejimo paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos
apraso patvirtinimo“ (aktuali redakcija) patvirtintame apraSe.

3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. sausio
23 d. jsakymu Nr. V-90 ,,Dél pacienty pavézéjimo paslaugos teikimo
taisykliy patvirtinimo“ (aktuali redakcija) patvirtintose taisyklése.

4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. sausio
11 d. jsakymu Nr. V-33 ,,Dél pacienty pavézéjimo paslaugy teikimo
stebésenos tvarkos apraSas patvirtinimo“ (aktuali redakcija)
patvirtintame apraSe.

5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. sausio
11 d. jsakymu Nr. V-34 ,Dél specializuoto pacienty pavézéjimo
paslaugy teikimo tvarkos apraso patvirtinimo“ (aktuali redakcija)
tvarkos apraSe.

6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. sausio
18 d. jsakymu Nr. V-58 ,Dél standartizuoto pacienty pavézéjimo
paslaugy uzsakymo algoritmo patvirtinimo®.

Duomeny Saltinis

Jasy duomeny teikéjai:

Jas pats, duomeny subjektas;

ASPJ;

Savivaldybiy pavézéjimo paslaugy koordinatoriai.

Asmens duomeny gavéjai

Jasy asmens duomenys gali bati perduoti:
Pacientui ar jo atstovui;
Lydin¢iam asmeniui (kai reikia);
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Transportavimo paslaugas teikianCiam pacienty pavézeéjima,
vairuotojui ir dispeceriui (paciento kontaktai ir vietos adresas j kur
/i$ kur nuvezti);

ASPJ;

Teritorinés ligoniy kasoms;

Savivaldybiy pavézéjimo paslaugy koordinatoriams, kai teikiama
paslauga yra savivaldybiy lygio.

Debesijos ar lokaliy serveriy, kur saugomi duomenys ar
programinés jrangos teikéjo informacinés sistemos priezilra
vykdantiems asmenims;

Telefonijos rySiy operatoriams;

V] Registry centrui, kaip IPR IS pagrindiniam tvarkytojui (Tarnybos
naujai dirbantiems Karstosios linijos 1808 operatoriams gauti
prieigas prie IPR1S).

Duomeny subjekty teisés

Jus, kaip duomeny subjektas, turite teise kreiptis j Tarnybg dél teisiy,
susijusiy Jisy asmens duomeny tvarkymu:

- zinoti (buti informuotas) apie savo asmens duomeny tvarkyma
(BDAR 13, 14 straipsniai);

- susipazinti su tvarkomais savo asmens duomenimis (BDAR 15
straipsnis);

-reikalauti iStaisyti netikslius suJumis susijusius asmens duomenis
(BDAR 16 straipsnis) tik ta apimtimi kai taisomos techninio
pobudzio klaidos;

Teisé reikalauti iStrinti su Jumis susijusius asmens duomenis
(,teisé buti pamirSstam“) netaikoma, vadovaujantis BDAR 17
straipsnio 3 dalies b punkte nustatyta iSimtimi.

- teisé apriboti duomeny tvarkyma (BDAR 18 straipsnis). Sia teise
galima pasinaudoti, kai yra bent viena iS BDAR 18 straipsnio 1 dalyje
nurodyty salygy, asmens duomenis, kuriy tvarkymas yra apribotas,
galima tvarkyti (iSskyrus saugojimag) tik gavus duomeny subjekto
sutikimag arba siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius
reikalavimus, arba apsaugoti kito fizinio ar juridinio asmens teises,
arba dél svarbaus Europos Sgjungos arba Lietuvos Respublikos
vieSojo intereso.

-teisé j duomeny perkeliamuma, netaikoma pagal BDAR 20
straipsnj, kadangi paciento pavézéjimo paslaugos registravimui
neatlieckamas asmens duomeny tvarkymas, grindziamas Jusy
sutikimu pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktg arba 9 straipsnio
2 dalies a punktg arba sutartimi pagal 6 straipsnio 1 dalies b punkta;
-netaikoma teisé neduoti sutikimo ar bet kada jj atSaukti pagal
BDAR 21 straipsnj, kadangi paciento pavézéjimo paslaugos
registravimui neatliekamas asmens duomeny tvarkymas pagal BDAR
6 straipsnio 1 dalies e arba f punktus, jskaitant profiliavima;
-netaikoma teisé reikalauti, kad nebuty taikomas tik
automatizuotu duomeny tvarkymu, jskaitant profiliavima,
grindziamas sprendimas, vadovaujantis BDAR 22 straipsnio 2 dalies
b punktu;

Norédamas jgyvendinti savo teises turite kreiptis j Tarnybg rastu,
pateikdamas prasyma: naudojantis Nacionalinés elektroniniy siunty
pristatymo naudojant pasto tinkla informacinés sistemos
elektroninio pristatymo dézute, E. dézutés adresas 235042580;
elektroniniu pastu info@greitojipagalba.lt praSyma batina pasirasSyti
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elektroniniu parasu; pastu Pramonés pr. 33, Kaunas; asmeniskai
Tarnybos padalinyje, butina turéti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta.

Asmens duomeny saugojimo
laikotarpis

Informuojame, kad Jusy asmens duomenys saugomi ne ilgiau, nei to
reikia deél tiksly, kuriais jie buvo surinkti, arba tokj laikotarpj, kokj
nustato teisés aktai.

Ilgesnis terminas tvarkomy asmens duomeny gali buti saugomi tik
tada, kai asmens duomenys batini siekiant pareiksti, vykdyti ar
apginti teisinius reikalavimus, tokiu atveju asmens duomenys gali
buti saugomi tiek, kiek reikalingi Siems duomeny tvarkymo tikslams
pasiekti ir sunaikinami nedelsiant Siems tikslams pasiekus.

Asmens duomenys paciento pavezejimo registre gali buti saugomine
ilgiau nei 3 metus po paslaugos suteikimo.

Kiti duomeny saugojimo pagrindai su pavezéjimo paslaugos
uzsakymu susije dokumentai su asmens duomenimis
saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo
nustatyta tvarka irlaikantis Sveikatos priezitGros jstaigy veiklos
apskaitos ir atskaitomybés tvarkoje, patvirtintoje Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkri¢io 29 d.
isakymu Nr. 515 ,,Dél sveikatos prieziuros jstaigy veiklos apskaitos ir
atskaitomybés tvarkos®.

Skundy teikimas

Informuojame, kad Jas turite teise skysti Tarnybos veiksmus
(neveikimg) Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir teismui
teisés akty nustatyta tvarka, taip pat skysti teismui Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos veiksmus (neveikima).




