Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo
ir jo atlikimo tvarkos rekomendacijy
2 priedas

VIESINIMUI

Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymo iSvada

2025-04- Nr. 1

Kaunas
(Vieta)

1. VieSojo sektoriaus subjektas,
kuriame atliktas KPT nustatymas
(veiklos sritis (-ys), kurioje (-iose) buvo
atliekamas korupcijos pasireiSkimo
tikimybés nustatymas, jos (-y) trumpas
aprasymas).

Veiklos sritis.

1. Karstosios linijos 1808 skyriaus veikla;

2. Pacienty pavézéjimo teikiamy paslaugy sutarciy

jgyvendinimas.

Greitosios medicinos pagalbos tarnybos (toliau -
Tarnyba) Sveikatos priezituros paslaugy departamento
KarStosios linijos 1808 skyriaus pagrindiné veikla yra
organizuoti ir jgyvendinti pacienty pavezéjimo paslaugas
numatytas (1) Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m.
nutarime Nr. 1196 ,,Dél pacienty pavézejimo paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos aprasSo patvirtinimo“
patvirtintame aprasSe.
Aprasas nustato pacienty priskyrimg pacienty
pavezéjimo paslaugos gavejams, pacienty pavezejimo
atvejus, pacienty pavezejimo paslaugos organizavimo,
koordinavimo, teikimo ir apmokeéjimo, iSskyrus
apmokejima, kuris pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
sistemos jstatymo 51" straipsnio 8 dalj vykdomas
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo ir jo
jgyvenamujy teisés akty nustatyta tvarka, tvarka.
Sis Aprasas netaikomas, jei jgyvendinant Socialiniy
paslaugy jstatyma ir jo pagrindu priimtus teisés aktus
savivaldybése nustatyta kitokia nei Siame ApraSe
nurodyta transporto organizavimo paslaugos dél
hemodializés organizavimo ir teikimo tvarka.
Nutarime vartojamos sgvokos: pacienty pavézéjimo
paslaugos organizavimas — teisiniy ir organizaciniy
priemoniy, kuriomis uZtikrinamas tinkamas pacienty
pavezejimo paslaugos teikimas, visuma. Pacienty
pavezéjimo paslaugos teikimas - visuma veiksmy,
uztikrinanciy paveZejimo paslaugos teikimo pacientams
vykdyma.
Mineéto nutarimo: 17 punkte nurodyta ,,Pacientas,
pacientg lydintis asmuo ar pacienty paveézejimo
paslaugas uzsakanti ASP] pacienty pavézéjimo
paslaugos uzsakyma AprasSo nustatyta tvarka ir atvejais
vykdo per Ekstremaliy situacijy valdymo informacinés
sistemos (toliau — ESVIS) tvarkytojg — GMPT ir jos
tvarkomag ESVIS, naudodama tel. Nr. 1808 (toliau — per
GMPT naudojantis tel. Nr. 1808);
18 punkte nustatyta salyga ,,Apraso 3.2 papunkcio
atveju pacientas ar jj lydintis asmuo pateikia poreikj
paslaugai gauti per GMPT naudodamasis tel. Nr.
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1808. Apraso 3.2 papunkcio atveju GMPT informacija
apie pacientg, kuriam bus reikalinga pavezejimo deél
hemodializés paslauga, perduoda savivaldybés
vykdomajai institucijai ar jos jgaliotai jstaigai, kuri
uzsakymus del Apraso 3.2 papunktyje nurodytos
paslaugos vykdo savivaldybiy vykdomosios institucijos
ar jos jgaliotos jstaigos nustatyta tvarka;

19 punkte ,,Pacientui ar pacienta lydin¢iam asmeniui
turi bati sudaryta galimybeé savivaldybés lygmens
nespecializuotg pacienty pavézéjimo paslaugg uzsakyti
ir savivaldybés administracijoje ir (ar) savivaldybés
jgaliotoje jstaigoje (jstaigose) (toliau — savivaldybés
jgaliota jstaiga) per Siy jstaigy specialistus tiek
nuotoliniu budu (pavyzdziui, telefonu, internetu), tiek
atvykus asmeniskai (ar per pacientg lydintj asmenj)“;
22 punkte ,, Nespecializuotos pacienty paveézéjimo
paslaugos Apraso 3.1.6 ir 3.1.8 papunkciuose
numatytais atvejais uzsakomos Sia tvarka:

22.1. pacienty pavézéjimo paslaugg per GMPT,
naudodamasi tel. Nr. 1808, uzsako pacientui asmens
sveikatos prieZilros paslaugas teikianti ASPJ;

22.2. Taisyklése nustatyta tvarka pacientui asmens
sveikatos priezilros paslaugas teikianCios ASP)
specialistas (dél atitikties bent vienam i§ Apraso 5
punkte nurodyty reikalavimy ir bent vienam iS Apraso 7
punkte nurodyty reikalavimy) ar GMPT specialistas (dél
atitikties bent vienam i§ Apraso 5 punkte nurodyty
reikalavimy ir bent vienam i$§ Apraso 9 punkte nurodyty
reikalavimy) jvertina, ar pacientas atitinka Apraso 6
punkto nuostatas;

22.3. pacientui asmens sveikatos priezilros paslaugas
teikianti ASP] pries§ pacienty pavézejimo paslaugos
teikimg GMPT turi pateikti informacijg apie ASPJ, i$
kurios vykdomas pervezimas, ir gyvenamaja vieta, j kurig
vezamas pacientas, nurodydama adresus, bei pateikti
kitg Taisyklése nustatyta reikalingg informacijg.“

23. ApraSo 3.1.7 papunktyje nurodytu atveju valstybés
lygmens nespecializuotg pacienty pavézéjimo
paslauga per GMPT, naudodamasis tel. Nr. 1808,
uzsako pacientui asmens sveikatos

prieziuros paslaugas teikiancios ASP] specialistas,
jvertines, ar pacientas atitinka Apraso 6 punkto
reikalavimus.

Kaip matyti i§ nutarimo yra numatyti skirtingi atvejai bei
taikomi reikalavimai paslaugai teikti tiek valstybés, tiek
savivaldybés lygmeniu bei apmokéjimas i$ valstybés
biudzeto, ar savivaldybés ar PSDF leSomis.

Kiti susije su pacienty pavezeéjimu teises aktai:

(2) Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo
Nr. I-552 2 straipsnio pakeitimo ir jstatymo papildymo
12" ir 51" straipsniais. Priimtas jstatymo pakeitimas
2022 m. birzelio 30 d. Nr. XIV-1279 jgalinantis teikti
pacienty pavézejimo paslaugas, kurio jgyvendinimui
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priimtas auk§¢iau priimtas nutarimas ir aktuali jo
redakcija.

(3) Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2023 m. sausio 23 d. jsakymu Nr. V-90 ,,Dél pacienty
pavézéjimo paslaugos teikimo taisykliy patvirtinimo*
(aktuali redakcija) patvirtintos taisyklés. Taisyklés
nustato paciento, kuriam Pacienty pavezéjimo
paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraS$o,
patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m.
lapkri¢io 30 d. nutarimu Nr. 1196 ,,Dél Pacienty
pavezejimo paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos
apraso patvirtinimo“ nustatyta tvarka teikiamos
nespecializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos,
pavezejimo paslaugos teikimo tvarka, paciento teises ir
pareigas pavezéjimo paslaugos teikimo metu.

(4) Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2023 m. sausio 11 d. Nr. V-33 ,,Dél pacienty pavezéjimo
paslaugy teikimo stebésenos tvarkos aprasas
patvirtinimo“ (aktuali redakcija), patvirtintas apra$as,
kuris nustato pacienty pavézéjimo paslaugy teikimo
stebésenos vertinimo rodiklius ir pacienty pavézéjimo
paslaugy teikimo stebésenos atlikimo tvarkg. Padeda
uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe ir tobuléjima
vykdant pacienty apklausg.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
jsakymas 2023 m. sausio 11 d. Nr. V-34 ,,Dél
specializuoto pacienty pavézéjimo paslaugy teikimo
tvarkos aprasSo patvirtinimo“ (aktuali redakcija),
nustato specializuoty pacienty pavezéjimo paslaugy
teikimo organizavimo, teikimo ir apmokeéjimo tvarka.
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
jsakymas 2023 m. sausio 18 d. Nr. V-58 ,,Dél
standartizuoto pacienty pavezéjimo paslaugy uzsakymo
algoritmo patvirtinimo“ (aktuali redakcija),
standartizuotas skambuciy 1808 priemimas ir
Karstosios linijos 1808 operatoriy elgesys pa zingsniui
priimant paslaugos uzsakyma.

Kaip matyti i$ pateikty dokumenty, reglamentavimas
aiSkus, detalus ir apimantis visas pacienty pavezéjimo
sritis.

Konstatuota analizuojamu laikotarpiu.

KarStosios linijos 1808 skyrius iki Siol neturi pasitvirtine
savo skyriaus nuostaty, todél néra apibréztos skyriaus
veiklos ribos, uzdaviniai, teisés, pareigos ir
atskaitomybé, darbo organizavimo tvarka, kokias
funkcijas atlieka ir kokiais teisés aktais vadovaujasi.
Nors skyriaus darbo specifika yra labai plati:

teikia informacija ir konsultacijas pacienty pavézéjimo
klausimais, registracija paslaugoms, pacientams atsako
j uzduodamus klausimus, Tarnybos darbuotojus
konsultuoja IT klausimais, skyriaus reikméms
nuomojami tarnybiniai automobiliai. KarStosios linijos
1808 skyriaus vadovas ir koordinatoriai vyksta j asmens
sveikatos priezilros jstaigas (toliau — ASP)) ar pacienty
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pavezéjimo paslaugas teikiancio teikejo transporto
iSvykimo vietg, kontroliuoti kaip teikiama pacientams
paslauga, ar transportas atitinka higieninius ar ir vieSojo
pirkimo sutarties reikalavimus (pakeistas automobilis,
ne tas vairuotojas ir pan.). Operatoriai vykdo apklausag
pacienty dél kokybés paslaugy teikimo gerinimo, jy
(operatoriy) pokalbius perklauso koordinatoriai,
skyriaus vadovas, vidaus auditorius, galimai ir pamainos
vadovas, ar departamento vadovas, todél néra aiskios
prieigos rolés, atskaitomybé, neuztikrinimg asmens
duomeny saugos ir kibernetinés saugos principy
laikymosi.

Vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministro jsakymu dél
Tarnybos pareigybiy saraso tvirtinimo, Siame sgrase
numatyta Karstosios linijos 1808 skyriaus 4 pareigybés:
vadovo, pamainos vadovo, koordinatoriaus ir
operatoriaus. TaCiau nauji darbuotojai uzimti Sioms
pareigoms priimami pagal Kauno miesto greitosios
medicinos pagalbos stoties direktoriaus patvirtintas
pareigybes. Nuo minéto laikotarpio prisidéjo, o Siuo
metu ir yra pagrindiné veikla - pacienty pavéezéjimo
paslaugos. Darbuotojy funkcijos pasikeité ir visiSkai
neatitinka senuyjy pareigybiy, ypac¢ del koordinatoriy
veiklos, kurie atsakingi pagal atitinkamas sritis, neaiSku
kas rlpinasi infrastruktlros reikalais, kas inicijuoja
pirkimus, stebi pirkimy sutarties jgyvendinima, kas
atsakingas uz paslaugos teikéjo Svietima, operatoriy
mokymus ir pan. ar yra paskirta funkcija dokumenty
valdymui, pvz. kas uztikrina, kad priemimo-perdavimo
aktai buty tinkamai parengti, pasirasyti ir saugomi pagal
nustatytus reikalavimus. Kas prizitri procesus tarp
skirtingy skyriy ar institucijy.

Pastebétina, kad daznai keitési skyriaus vadovai, per 1,5
mety vertinimo laikotarpiu pasikeité 3 kartus, todél
sudeétinga yra uztikrinti darby nuosekluma, paruosti
vidaus dokumentacija, ar siekti Tarnybos nustatyty
tiksly.

Detaliau yra aptarta atsakant j Lietuvos Respublikos
specialiyjy tyrimy tarnybos korupcijos pasireiSkimo
tikimybés (KPT) nustatymo metodikos rekomendacijose
nurodytus klausimus.

Analizuojamu laikotarpiu jvertinti gauti duomenys ir
galimos rizikos per nustatytg laiko intervala.

| klausimus atsaké Karstosios linijos 1808 skyriaus
vadove, koordinatoriai ir operatoriai, kurie dirbo
apsilankymo diena. Informacijag suteiké Generalinio
direktoriaus pataréjas, del vykdomy Viesuyjy pirkimy
tarnybos ir generalinés prokuratlros tyrimy, pataréjas
Tarnyboje kuruoja vieSuosius pirkimus.

Klausimai ir atsakymai:

11. Atliekant korupcijos pasireiSkimo tikimybés
nustatyma, rekomenduojama analizuoti ne ankstesnj
kaip 2-3 pastaryjy mety laikotarpj.
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Atsakymas. Analizuojamas laikotarpis nuo 2024-07-30
iki 2025-01-31.

Pacienty pavézéjimo paslaugos teikimo pilotinis
projektas vyko nuo 2023-07-01 iki 2024-06-30. Véliau
nuo 2024-07-01 pacienty pavezejimo paslauga tapo,
viena iS§ Tarnybos pagrindiniy veikly, nors Sveikatos
apsaugos ministro jsakymu patvirtintose jstatuose Sios
veiklos klasifikatorius neiSskirtas (kaip pavezéjimo
paslauga), bet tai priklauso prie asmens sveikatos
priezitros teikimo paslaugai ir veikla licencijuocjama.
Nuo 2024 m. liepos 1 d. paslauga yra pleCiama ir dabar
yra teikiama visoje Salie teritorijoje t.y visose 60-yje
savivaldybiy.

Tiksliniy grupiy asmenims (pacientams)

teikiama nemokama i$ anksto suplanuota paslauga ne
specializuotu transportu, paveézéjimas j/iS ASP| ir
grizimo namo ar nugabenimas i$s namy j ASPJ.
Paslaugos yra teikiamos uzsiregistravusiems trumpuoju
telefono rySio numeriu 1808, kurio administravima ir
paslaugos organizavima, paslaugos teikimo prieZilra
bei kokybés kontrolés uztikrinima vykdo Tarnybos
KarStosios linijos 1808 skyriaus darbuotojai dirbantys
pagal darbo sutart;.

Pavézéjimo paslaugos teikiamos pagal SAM ministro
patvirtintus algoritmus ir tvarkas, kurios aptartos
aukSc¢iau minétose teisés aktuose.

12. Siekiant nustatyti vieSojo sektoriaus subjektui
aktualias rizikas rekomenduojama surinkti ir
apibendrinti Sig informacija:

12.1. Apie jos darbuotojy padarytg (-as) korupcinio
pobudzio nusikalstama (-as) veikg (-as) arba korupcinio
pobudzio teisés pazeidima (-us). Renkama informacija
apie per analizuojamajj laikotarpj vieSojo sektoriaus
subjekte uzfiksuotus KP] 2 straipsnio 9ir 10 dalyse
nurodyty korupcinio pobudzio nusikalstamy veiky ir
korupcinio pobudzio teisés pazeidimy atvejus,
neatsizvelgiant j minéty veiky tyrimo proceso
(ikiteisminio tyrimo, administracinio nusizengimo bylos
nagrinéjimo ar tarnybinio nusizengimo tyrimo) etapa.
Atsakymas. Per analizuojamajj laikotarpj KP] 2
straipsnio 9 ir 10 dalyse nurodyty korupcinio pobtdzio
nusikalstamy veiky ir korupcinio pobldzio teises
pazeidimy atvejy, neatsizvelgiant j minéety veiky tyrimo
proceso (ikiteisminio tyrimo, administracinio
nusizengimo bylos nagrinéjimo ar tarnybinio
nusizengimo tyrimo) etapa Tarnyboje vyksta galimy
pazeidimy tyrimai dél pacienty pavezejimo paslaugy
teikimo, kadangi paslaugos teikéjas yra pateikes kelis
skundus Viesyjy pirkimy tarnybai, Generalinei
prokuratdrai, analizuojamu laikotarpiu vykdo tyrima
(daugiau informacijos bus vieSinama gavus galutinius
rezultatus).

12.2. Apie gautus skundus, praneSimus, pareiSkimus
délvieSojo sektoriaus subjekto atlikty veiksmuy ir (ar)
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priimty sprendimy. Renkama informacija apie
analizuojamuoju laikotarpiu gautus skundus,
pranesSimus, pareiSkimus, neatsizvelgiant j tai, ar dél jy
buvo pradéti ikiteisminiai tyrimai, administraciniy
nusizengimy bylos, tarnybiniai patikrinimai, ar ne.
Atsakymas. Visi skundai ir praneSimai institucijoms
buvo susije su pacienty paslaugos tiekéju ir jo sutarCiy
jgyvendinimu, kurio veikima/neveikimg skundé kitas
pavezejimo paslaugas teikiantis paslaugos teikéjas.
Analizuojamu laikotarpiu minétos institucijos rinko
informacija ir iki Siol vyksta tyrimai dél skundy ir galimy
pazeidimuy.

12.3. Apie analizuojamu laikotarpiu (ar ankstesnes, jei
iki korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo nebuvo
renkama ir vertinama tokia informacija) Lietuvos
Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos atliktas
korupcijos rizikos analizes. Renkama informacija apie
Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos teisés
akty nustatyta tvarka atliktas korupcijos rizikos analizes
vieSojo sektoriaus subjekto veiklos srityse ir pateiktas
kritines ir kitas antikorupcines pastabas ir pasialymus’.
Atsakymas. Korupcijos rizikos analizés nebuvo atliktos.
Tarnyba savo iniciatyva émési veiksmy uzkardinti
tolimesniam eskalavimui ir atlieka Korupcijos
pasireiSkimo tikimybés nustatyma. Teikiamos
rekomendacijos ir konsultacijos Karstosios linijos 1808
darbuotojams del vykdomuy paslaugy uztikrinimo.

12.4. Apie analizuojamu laikotarpiu (ar ankstesnius, jei
iki korupcijos pasireiskimo tikimybés atlikimo nebuvo
renkama ir vertinama tokia informacija) atliktus teisés
akty, reglamentuojanciy jstaigos veikla, antikorupcinius
vertinimus. Renkama informacija apie Lietuvos
Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos teisés akty
nustatyta tvarka atliktus vieSojo sektoriaus subjekto
veiklg reglamentuojanciy teisés akty antikorupciniy
vertinimy iSvadas bei pateiktas kritines ir kitas
antikorupcines pastabas.

Atsakymas. Ankstesniu laikotarpiu (2024 m. ) buvo
vertinta tik pacienty pavezéjimo mokamy ir nemokamy
paslaugy teikimo Tarnybos vidaus dokumentai ir
Sveikatos apsaugos ministro jsakymai dél apmokeéjimo,
buvo teikiami pasitlymai ir patikslinti vidaus
dokumentai dél mokamy paslaugy teikimo tvarkos.
12.5. Apie Valstybés kontrolés, Seimo kontrolieriy, kity
kontrolés ar prieziGros institucijy arba paties vie$Sojo
sektoriaus subjekto atliktus vidaus patikrinimus, audito
iSvadas, jy metu nustatytus vieSojo sektoriaus subjekto
veiklos pazeidimus.

Tyrimy rezultatai nevieSinami, nes nebaigti.

12.6. Sociologiniy tyrimy, Ziniasklaidos, darbuotojy
apklausy rezultaty ir kitus vieSai prieinamus, aktualius

! Korupcijos rizikos analizés tvarkos apra$o, patvirtinto Specialiyjy tyrimy tarnybos direktoriaus 2021 m. lapkri¢io 9 d.
jsakymu Nr. 2-229, 19 p.
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korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymui
duomenis.

Atsakymas. Darbuotojy ir pacienty apklausose
pasisakoma dél galimo smulkaus kySininkavimo. KPT
nustatymo metu ar darbuotojy ir pacienty apklausy
metu, nebuvo gauta informacijos ar skundy dél
korupcijos pasireiSkimo reiskiniy, pacienty pavezéjimo
paslaugoms teikti.

12.7. Taikant interviu metoda surinkta informacija
(darbuotojy apklausos, anketavimas, vertinami viesSojo
sektoriaus subjekto darbuotojams ar kitiems asmenims,
galintiems suteikti korupcijos pasireiskimo tikimybés
nustatymui reikalingos informacijos, pateikti klausimai).
Atsakymas. Anoniminése darbuotojy apklausos
anketose nebuvo jokiy indikacijy del Karstosios linijos
1808 skyriaus darbuotojy darbo, vidaus auditas taip pat
dél Sio skyriaus darbuotojy atliekamo darbo neturéjo
esminiy pastaby. Kita pateikta informacija nevieSinama.
12.8. Kita galimoms rizikoms vieSojo sektoriaus subjekte
nustatyti reikSminga informacija.

Atsakymas. Analizuojamu laikotarpiu pacienty
pavézéjimas finansuojamas iS Valstybés investiciniy
leéSy, pagal nustatytus kriterijus:

1) 75 m. ir vyresniems asmenims, kurie turi teise j
priemokas uZz kompensuojamuosius vaistus dél
nepakankamy pajamuy;

2) asmenims, kuriems nustatytas 55 % ar mazesnis
darbingumo lygis ir turi teise | priemokas uz
kompensuojamuosius vaistus dél nepakankamy
pajamy;

3) asmenims, kuriems nustatytas nejgalumas ir turi teise
j priemokas uZz kompensuojamuosius vaistus del
nepakankamy pajamuy;

4) asmenims, kuriems nustatyti specialieji poreikiai ir turi
teise j priemokas uz kompensuojamuosius vaistus del
nepakankamy pajamuy;

5) asmenims del medicininiy priezasciy.

Nemokama paslauga gali pasinaudoti asmenys, kurie be
kity reikalavimy turi teise | priemokas uz
kompensuojamuosius vaistus dél nepakankamy
pajamy. Registracijos metu Tarnybos naudojama
informaciné sistema kreipiasi j Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos informacine sistema i$S kurios gauna
pozymj ar asmuo turi teise | priemokas uz
kompensuojamuosius vaistus dél nepakankamy
pajamuy.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos informaciné
sistema pateikia pozymj ar pajamos atitinka §j
reikalavimag ar ne. Tarnyba gauna patvirtinantj atsakyma
taip arba ne, pagal kurj KarStosios linijos operatoriui
rodoma ar zmogus atitinka keliamg reikalavimg dél
pajamy. Paslaugy padengimas vykdomas Lietuvos
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Respublikos Vyriausybés 2020 m. birzelio 17 d. nutarimu
Nr. 647 »Deél paciento priemokos uz
kompensuojamuosius vaistinius preparatus ir medicinos
pagalbos priemones padengimo“ nustatyta tvarka ir
jkainiais.

Pavézéjimo paslaugos teikiamos ne tik jprastais, bet ir
nejgaliesiems pritaikytais automobiliais.

Pasitaiko atvejy, kai vairuotojas ar transportas atvyksta
ne pagal vieSojo pirkimo sutartyje numatyta paslauga
teikti.

Kitas aspektas del pacienty pavézéjimo paslaugy,
Tarnyba iki Siol pagal minéto LRV nutarimo Aprasg yra
ESVIS tvarkytojag, nors realiai Sioje IS neadministruoja ir
neteikia paslaugy susijusiy su pacienty pavézéjimu.
Pacienty registracija vyksta per Informacinés
technologijos infrastruktlros ir informacinés sistemos
administratoriy Valstybés duomeny agentura,
vadovaujantis Valstybés duomeny agenturos generalinio
direktoriaus 2023 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. Dj-82 ,,Dél
valstybés duomeny valdymo platformos veikimo ir
naudojimo salygy tvarkos apraso patvirtinimo“
patvirtintu tvarkos aprasu. Todél svarbu inicijuoti ir
vykdyti pokycCius dél duomeny tvarkytojo ir duomeny
valdytojo statuso, jgyvendinant pacienty pavézéjimo
paslaugas, atnaujinti ar keisti teisinius pagrindus del IS
administravimo, nes tai gali turéti tiesioginiy pasekmiy
dél kibernetiniy incidenty ar duomeny saugos
pazeidimy. Nenumatytas paciento palydéjime socialinis
darbuotojas, nes mazamecius vaikus kartais lydi
socialiniai darbuotojai, kurie nenumatyti SAM ministro
patvirtintose taisyklése prie lydin¢iy asmenuy.

2. Asmenys (subjektai), atlike vieSojo
sektoriaus subjekto KPT nustatyma

Antikorupcijos specialisté

3. Korupcijos pasireiskimo tikimybés
nustatymo pradzios ir pabaigos
laikas.

Analizuotas laikotarpis.

Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo pradzios ir
pabaigos data 2025-03-19 - 2025-04-30.

Analizuotas laikotarpis:

2024-07-30-2025-01-31

4. Nustatytos rizikos, jy lygiai, suskirstymas pagal svarba



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/630f2724b48c11ea9a12d0dada3ca61b
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/630f2724b48c11ea9a12d0dada3ca61b
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/630f2724b48c11ea9a12d0dada3ca61b
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4.1. Raudonas rizikingumo lygis
(zeméjancia tvarka nuo didziausio balo)

4.2. Geltonas rizikingumo lygis
(zemeéjancia tvarka nuo didziausio balo)

R14*3=12baly.

Poveikis kritinis, 4 balai skiriami kai: skundas,
pareiSkimas ar praneSimas kitoms atsakingoms
institucijoms dél konkrec€iai nurodyty korupcinio
pobudzio vieSojo sektoriaus subjekto, gaunami kity
institucijy paklausimai apie konkreCius atvejus ar
situacijas apie galimas korupcijos apraiSkas (rizikas)
arba kontrolés veiksmy metu nustatytas ydingas
situacijas.

Pavieniai praneSimai Ziniasklaidoje apie galimai
korupcinio pobudzio veiksmus, susijusius su vieSojo
sektoriaus subjekto veikla.

Paveikiama vieSojo sektoriaus subjekto veikla — skiriama
daugiau nei jprastai laiko ir priemoniy skundams
nagrineti, aiSkinti jvykiy aplinkybéms ir pan.

Tikimybés lygis —vidutinis, 3 balai ne daugiau kaip 3
atvejai per metus subjektuose, kuriuose dirba nuo 1 001
iki 5 000 darbuotojy. Pradétas ikiteisminis tyrimas
prokuratiroje, tiriami 4 skundai (to pacio praneséjo,
skundziamivieno ir to paties paslaugy teikéjo
jgyvendinamos sutarys VPT.

Pacienty pavézéjimo paslaugos organizavimui triksta
vidiniy teisés akty ir teisiniy ir organizaciniy priemoniy,
kuriomis uztikrinamas tinkamas pacienty pavezejimo
paslaugos teikimas.

Pacienty pavézéjimo paslaugos teikimui bdtina imtis
veiksmy, uztikrinanciy pavezejimo paslaugy kokybe.

4.3. Zalias rizikingumo lygis
(Zeméjancia tvarka nuo didziausio balo)

Rizika. R1(2*1)=2
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Ne visai aiSkus reglamentavimas, kada GMP brigady
teikiamos paslaugos yra finansuojamos i§ PSDF, kada i$
valstybés biudzeto &Sy, o kada turi susimokeéti paslauga
uzsakiusi ASP] ar pats pacientas (jo atstovas).

Zemas poveikis 2 balai. Vertinimo pozymiai, situacija:
reglamentavimas yra pakankamas, taciau kartais GMP
darbuotojai gali neatskirti kada teikiama butinoji
medicinos pagalba, o kada turi biti veZzamas pacientas j
ASP] paslaugai gauti. Ypa¢ neaiSkumu gali kilti, kai
pervezimai yra tarp ASP], ar iS ties Seimos gydytojas
saziningai iSrasé siuntima pavézéjimo paslaugai gauti.
Tikimybés lygis — labai zemas, vertinimo pozymiai,
situacija: kartais buna paklausimy is ASP] ar VLK
susijusiy del apmokeéjimo.

Kita informacija

5. Pasiulymai dél nustatyty riziky
mazinimo priemoniy taikymo

1. Karstosios linijos 1808 skyriaus vadovui parengti
ir patvirtinti Karstosios linijos 1808 skyriaus
nuostatus iki 2025-07-31, kuriose buty aiSkus
uzdaviniai, tikslai, pareigos, pavaldumas ir
atsakomybeé. Atsakingas KarsStosios linijos 1808
vadovas;

2. Zmogiskyjy istekliy skyriui kartu su Karstosios
linijos 1808 skyriaus vadovu, parengti ir patvirtinti
naujas pareigybes koordinatoriams pagal realiai
atliekamas funkcijas ir priskirtas kuruojamas
sritis bei numatyti atsakomybes iki 2025-12-31;
Atsakingas Karstosios linijos 1808 vadovas;

3. Tarnybos administracijai spresti su Lietuvos
Respublikos Vyriausybe ir Sveikatos apsaugos
ministerija informaciniy technologijy butinybe
pacienty pavézéjimo paslaugas uZsakanti
naudojantis IS, kadangi ESVIS platformoje
Tarnyba nurodyta kaip pagrindiné Sios sistemos
tvarkytoja, nors pacienty pavezejimo
administravimas vykdomas per Valstybes
duomeny agenturos IS. Todel siekiant iSvengti
dviprasmybiy, batinas LRV nutarimo AprasSo
tikslinimas, del Tarnybos kaip pagrindinio
tvarkytojo ESVIS platformoje, kur pagrindinis Sios
sistemos valdytojas yra Ekstremaliy sveikatai
situacijy centras prie SAM.

Atsakingas Tarnybos generalinio direktoriaus
pataréjas.

4. Gavus iS prokuraturos, VPT ar ir kity institucijy
informacijos ar bus pateiktos iSvadas, jog buvo
nusikalstamos veikos, nedelsiant atsakingiems
asmenims uz skyriaus veikla bei vieSuosius
pirkimus, organizuoti ir atlikti skyriaus veiklos
vidaus auditg, perziGréti arba parengti naujus
skyriaus vidaus dokumentus, kaip kontroliuoja
paslaugg ar tiekéjai vykdo savo sutartinius
jsipareigojimus, atnaujinti pirkimo dokumentus,
susijusius su paciento pavézéjimo paslaugy
pirkimu, uztikrinti 4 akiy principg jau dabar
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nelaukiant galutiniy iSvady, visose veiklos
etapuose, ty. kokybés vertinimas, kaip
operatoriai bendrauja su pacientais ir paslaugos
teikéjais, koordinatoriy veikla priimant paslaugy
aktus, apmokant saskaitas, Vykdant pirkimus
pavézéjimo paslaugoms teikti, skelbti rinkos
tyrimus ar ir konsultacijas, tiekéjams organizuoti
atviry dury dienas, siekiant skaidriy pirkimy ir
konkurencingos kainos/jkainiy.

Atsakingi generalinio direktoriaus pataréjas,
Karstosios linijos 1808 skyriaus vadovas.

6. Kitos pastabos

néra

7. Priedai

néera

ISvada parenges asmuo:
Snieguole Reklaitienég,
antikorupcijos specialisté
(Vardas ir pavarde, pareigos)

(parasas)




