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I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ISTAIGA

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmenu registre, viesoji jstaiga, kodas 235042580,
buveinés adresas — Pramonés pr. 33, LT-51271 Kaunas.

Tel. +370 37 40 86 79.

El p. info@greitojipagalba.lt

Interneto svetainés adresas: http://www.greitojipagalba.lt

Istaigos jsteigimo metai: Greitosios medicinos pagalbos tarnyba jsteigta reorganizacijos biidu 2023
m., Juridiniy asmeny registre jregistruota 2023 m. liepos 5 d.

Istaigos vadovas: Generalinis direktorius Donatas Paliulionis,

Istaigai vadovauja nuo 2024 m. gruodzio 9 d.

Kontaktai:

tel. +370 37 45 27 32, mob. tel. +370 673 238 35,

el. p. donatas.paliulionis@greitojipagalba.lt

II SKYRIUS
VADOVO ZODIS

Greitosios medicinos pagalbos tarnyba (toliau — Tarnyba) — Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos ne pelno siekianti jstaiga, Lietuvoje teikianti greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP)
paslaugas, KarStosios linijjos 1808 paslaugas ir atsakinga uz mobiliosios skubiosios medicinos
pagalbos (toliau — EMT) komandos administravimg bei sertifikavima.

Lietuvos Respublikos (toliau — LR) sveikatos apsaugos ministro 2023 m. kovo 14 d. jsakymu
Nr. V-336! esant nepakankamai efektyviai ir decentralizuotai greitosios medicinos pagalbos
sistemai Lietuvoje, 46 atskirai veikla vykdziusios GMP jstaigos (16 GMP stociy, 30 Pirminés
sveikatos priezitiros jstaigose GMP skyriy) reorganizacijos biidu, nuo 2023 m. liepos 1 d. buvo
sujungtos i vieng Greitosios medicinos pagalbos tarnybg.

2023 m. liepos 1 d., Tarnyba, tapusi juridiniu vienetu, suplanavo savo veikla, apibrézdama
vykdomos veiklos vizijg ir misija bei tikslus vykdomos veiklos efektyvumui, rezultatyvumui,
veiksmingumui, tinkamumui, prieinamumui uZztikrinti.

Vizija. Patikima, nuolat tobuléjanti, darbuotojus vertinanti Greitosios medicinos pagalbos

tarnyba.

I Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. kovo 14 d. jsakymas Nr. V-336 ,,Dél vieSosios jstaigos
Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties pavadinimo keitimo j greitosios medicinos pagalbos tarnyba, filialy
steigimo, greitosios medicinos pagalbos tarnybos jstaty, valdymo struktiiros ir filialy nuostaty tvirtinimo*.
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Misija. Teikiant skubig medicinos pagalba, gelbéti gyvybe ir iSsaugoti zmogaus sveikatg.

Vertybés:

1. Sveikatos ir gyvybés iSsaugojimas.

2. Profesionalumas ir paslaugy teikimo kokybés siekimas.

3. Socialiné atsakomybé.

4. Inovatyvumas.

Pagrindinis Tarnybai iSkeltas tikslas ,,Geresné gyventojy sveikata, kokybiskos GMP
paslaugos® ir jam pasiekti nustatyti pagrindiniai uzdaviniai:

1. Apjungti savarankiSkai dirbusias 46 GMP jstaigas (16 savivaldybiy taryboms
pavaldziy vieSyjy asmens sveikatos priezitiros jstaigy ir 30 vieSyjy asmens sveikatos prieziiiros
istaigy padaliniy) ] vieng Tarnyba.

2. IS8laikyti Zmogiskuosius resursus.

3. Uztikrinti GMP pastociy pleétra, siekiant gerinti teikiamos pagalbos operatyvuma;

4. ISlaikyti ir pagerinti Vyriausybés nustatyta GMP brigady nuvykimo j jvykio vieta
operatyvuma.

5. Idiegti vieningg darbo uzmokescio (toliau — DU) tvarka.

6. Subalansuoti ir nustatyti Tarnybos vykdomos veiklos biudzeta.

Tarnybos pagrindiné vykdoma veikla apima:

*  GMP paslaugas (GMP dispeceriniy ir GMP brigady teikiamos paslaugos);

» Karstosios linijos 1808 paslaugas;

* EMT komanda — Mobiliosios skubiosios medicinos pagalbos komandos formavima.

Tarnyba GMP paslaugas teikia asmenims, gyvenantiems Lietuvos teritorijoje, i Lietuvos
teritorijg atvykusiems bei keliaujantiems asmenims 24 val. per parg ir septynias dienas per savaitg
(tiek apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, tiek nedraustiems). Karstoji linija 1808
organizuoja pacienty pavézéjimo paslauga Lietuvos teritorijoje.

Tarnyba aktyviai dalyvauja formuojant EMT komanda, jos pasirengima Pasaulio sveikatos
organizacijos (toliau — PSO) sertifikavimui. Lietuvos EMT komanda, administruojama Tarnybos,
ruoSiama biiti nuolatingje parengtyje reaguoti ir teikti medicining pagalbg. Komanda yra apmokoma
ir treniruojama, kad galéty operatyviai vykti | nelaimés vietg ir teikti kvalifikuotg medicining
pagalba nukentéjusiems Lietuvoje ir uz Salies riby.

Tarnyba, siekdama uztikrinti operatyvia, kokybiska ir efektyvig biitingja medicinos pagalba
jvykio vietoje, siekia suvienodinti ir gerinti teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe visoje
Lietuvoje. Tikslui jgyvendinti 2024 m. buvo parengti vieningi diagnostikos ir medicinos pagalbos
teikimo bei medicininio audito vertinimo kriterijai (diagnostikos ir pagalbos teikimo protokolai),

skirti visoms Tarnybos GMP brigadoms. Sie kriterijai suderinti su Lietuvos sveikatos moksly
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universiteto (toliau — LSMU) mokslininkais, akuSerijos ir ginekologijos srities specialistais bei
Tarnybos Gydytojy tarybos nariais. Atsizvelgiant j galimybes, buvo atnaujinta diagnostikai biitina
medicinos jranga, jskaitant ,,LifePak”

defibriliatoriy, gleiviy atsiurbéjus, dirbtinés plauciy ventiliacijos aparatus ir kt.

Pacienty pavézéjimo paslaugai uztikrinti, atsizvelgiant | 2024 m. patvirtintus teisés aktus,
sukurta Karstosios linijos 1808 darbo organizavimo Tarnyboje bei teikiamy paslaugy vertinimo
vidaus teisiné bazé, kuri nuolatos perzitrima ir tobulinama.

Teikiamy paslaugy veiklai uztikrinti 2024 m. buvo aktyviai plétojama palaikomoji veikla:

e parengti ir patvirtinti vidaus dokumentai, reglamentuojantys palaikomosios
veiklos atskirose srityse darbo organizavimg ir vykdyma;

e vykdytas strateginis planavimas ir organizacinis - administracinis valdymas;

e uztikrintas tikétiny ir esamy riziky vertinimas ir valdymas;

e idiegta ir veikianti vidaus kontrolés politika;

e nuolatos perzilirimas ir paskirstytas Tarnybos biudZetas;

e jdiegta vieninga DU sistema GMP paslaugas teikiantiems darbuotojams;

e kurta ir gerinta infrastruktiira atskiruose Tarnybos filialuose bei teritoriniuose
skyriuose;

e aktyviai vykdyta Kompetencijy centro veikla: planuoti, organizuoti ir vykdyti
profesinés kvalifikacijos tobulinimo kursai Tarnybos darbuotojams bei EMT komandos nariams.

Tarnyboje kuriama vieninga skubios medicinos pagalbos (GMP) paslaugy kokybés gerinimo
sistema, apimanti profesinés kvalifikacijos tobulinima, vidaus medicininio audito vertinimg ir jy
rezultaty analize. Si sistema padés uztikrinti nuolatinj paslaugy kokybés stebéjima, leis identifikuoti
klinikiniy procesy tobulinimg ir taikyti jrodymais pagristos praktikos efektyvius metodus, taip
siekiant didesnés teikiamy paslaugy kokybés, efektyvumo ir jy saugumo. Planuojama diegti naujas
efektyvias medicinines technologijas, skaitmenizavimo procesus (skaitmenizuoti GMP procesus,
sukuriant GMP informacing sistemg (pvz., skambuciy aptarnavimo), Karstosios linijos 1808, GMP
brigados procesy (pvz.: toliau rengti GMP teikimo protokolus, GMP kvietimo kortelés audito ir kt.),
masiniy nelaimiy procesy, duomeny valdysenos procesy (kvietimy prognozavimo sistema),
pagalbiniy procesy (pvz., automobilio patikros, GMP tarnybos atsargy valdymo) ir kt., kurie néra
skaitmenizuoti ir ] esamy informaciniy sistemy sudét] nepatenka. Toliau plétoti darbuotojy profesing
kvalifikacija, gerinant darbo socialing aplinkg ir didinant darbuotojy motyvacija, padedancia
uztikrinti GMP paslaugy teikimg ir kokybés atitikima nustatytiems teisés akty reikalavimams bei
suinteresuoty Saliy (pacienty ir jy artimyjy) lukes¢iams, dalyvauti Lietuvos Patologijy integruotos

sveikatos prieziiiros klasteriy veikloje, aktyviai dalyvauti visuomeningje veikloje ir savanorystes
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programose, vykdyti gyventojy Svietimg pirmosios pagalbos, gyvybés gelbéjimo ir sveikatos

i§saugojimo srityse.

III SKYRIUS
ATASKAITINIO LAIKOTARPIO VEIKLOS TIKSLAI IR PRIEMONES JU
IGYVENDINIMUI

Tarnybos jkairimas

LR sveikatos apsaugos ministras 2023 m. kovo 14 d. jsakymu Nr. V- 336, patvirtino
Tarnybos jsteigima, Tarnybos ir visy keturiy filialy (Vilniaus, Siauliy, Klaipédos bei Panevézio)
istatus bei organizacing valdymo struktiira. Nustatyti valdymo lygiai, apibréztos konkrecios
pareigybés?, jy funkcijos, atskaitingumas ir atsakomybés, patvirtintos Tarnybos generalinio
direktoriaus 2023 m. gruodzio 29 d. jsakymais Nr. V-586 iki V-666° (kiekvienas pareigybiy
aprasymas patvirtintas atskiru generalinio direktoriaus jsakymu).

Tarnybos vykdoma veikla uztikrina:

J diegiamos keturios nepriklausomos tarnybos (Finansy, Vidaus audito, Vidaus
medicininio audito ir Atitikties tarnybos), kurios bus tiesiogiai atskaitingos Tarnybos generaliniam
direktoriui;

o formuojami du departamentai: Sveikatos priezitiros paslaugy ir Bendryjy reikaly
departamentai su jiems atskaitingais skyriais;

. keturi filialai (Klaipédos, Vilniaus, PanevéZzio ir Siauliy) su jiems atskaitingais
teritoriniais ir kitais skyriais.

Struktiiroje patvirtinti ir Palaikomieji (kolegiallis) organai (Stebétojy taryba, Gydymo taryba
ir Slaugos taryba) bei Etikos komisija.

Tarnybos ir filialy veikla reglamentuoja Tarnybos jstatai ir Vilniaus, Klaipédos, Siauliy bei
Panevézio filialy nuostatai.

Tarnyboje kuriama vieninga vidaus teisiné bazé, kuri reglamentuoja Tarnyboje vykdomos

veiklos tvarkas, taisykles ir kt. Uz konkrecius vykdomus procesus ir jy prieziiirg paskirti atsakingi
asmenys. Kol bus sukurta pilnai vieninga vidaus teisin¢ baze¢, Tarnyboje vykdomy procesy veikla
reglamentuota filialuose ir teritoriniuose skyriuose galiojanciais vidaus darbo organizavimo tvarky
aprasais, taisyklémis, kodeksais.

Zmogiskieji resursai

2 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. kovo 14 d. jsakymas Nr. V-335 ,,Dél Greitosios medicinos
pagalbos tarnybos pareigybiy sgraso tvirtinimo*.

3 Tarnybos generalinio direktoriaus 2023 m. gruodZio 29 d. jsakymai Nr. V-586 iki V-666 ,,Dél Pareigybés apra§ymo
patvirtinimo*®,
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Tarnybos veiklai didele jtaka daro iSorés socialiniai veiksniai ir vienas pagrindinis i$ jy,
tai gyventojai bei jy pasiskirstymas Lietuvos teritorijoje, kuriems ir turi biiti uztikrintos operatyvios,
lengvai prieinamos ir kokybiskos GMP paslaugos jvykio vietoje.

Tarnybos veiklai didele jtaka daro iSorés socialiniai veiksniai, o vienas svarbiausiy —
gyventojai ir jy pasiskirstymas Lietuvos teritorijoje. Biitent jiems turi biiti uztikrintos operatyvios,
lengvai prieinamos ir kokybiskos GMP paslaugos ivykio vietoje, todél vienas i§ svarbiausiy
Tarnybos uzdaviniy, iSlaikyti personalg, gerinti jo darbo ir psichosocialinés aplinkos salygas,
suvienodinti darbuotojy DU, nepriklausomai nuo darbo vietos, sudaryti salygas tobulinti profesinés
kvalifikacijos jgiidZius ir suvaldyti esamas/tikétinas rizikas vykdomai veiklai.

2024 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Tarnyboje uzimty etaty buvo 3013,15 ir dirbo 2687
darbuotojai. Didzioji dalis darbuotojy yra sveikatos priezitiros specialistai (GMP dispeceriai,
gvdytojai, skubios medicinos pagalbos slaugos specialistai, skubios medicinos pagalbos
paramedikai, paramedikai, paramedikai—-GMP automobiliy vairuotojai).

Profesinés kvalifikacijos tobulinimas

Tarnybos darbuotojai atitinka kvalifikacinius reikalavimus ir esamg poreiki GMP veiklai
vykdyti, supranta poreikj tobulinti savo turimas Zinias bei praktinius jgtidzius, aktyviai dalyvauja
jvairiuose vidiniuose ir iSoriniuose kvalifikaciniuose mokymuose. Tarnyboje veikia mokymo bazé,
kuri i8sidésCiusi filialuose, stiprinama Kompetencijos centro veikla, planuojami ir intensyviai
vykdomi vidiniai mokymai, kurie vykdomi vadovaujantis LR sveikatos apsaugos ministro 2022 m.
lapkri¢io 28 d. jsakymu Nr. V-17744 patvirtintomis Tarnybos mokymo specialisty parengtomis 6
tobulinimosi programomis (jy galiojimas pratestas Tarnybai ir registruotos Mediciningje
elektroningje tobulinimo administravimo sistemoje. Pirmosios medicinos pagalbos mokymuose
dalyvauja ir tikslinés dalyviy grupés i8 iSorés. Galiojancios Tarnyboje programos yra:

. 3 programos ,,Pirmosios medicinos pagalba“ (tikslinéms asmeny grupéms). Baigus
mokymus pagal Sias programas, iSduodami pazymeéjimai (8 akad. val.), patvirtinantys asmens
sveikatos prieziliros ir farmacijos specialisty kompetencijas teikiant pirmaja medicinos pagalbg.

. Programa ,,Greitosios medicinos pagalbos darbuotojy specialiosios Zinios ir praktiniai
gebéjimai, teikiant biitingjg medicinos pagalbg® — 24 val. trukmés kursas.

. Programa ,,Greitosios medicinos pagalbos darbuotojy funkciniy ir adaptaciniy
1gudziy, reikalingy teikiant biitingja medicinos pagalba, lavinimas* — 24 val. trukmés kursas.

. Programa ,,Skubios pagalbos teikimas vaikams ir suaugusiems. Reanimacinés

pagalbos teikimo principai traumos ir kritiniy bukliy metu* — 40 val. trukmés kursas.

4 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. lapkri¢io 28 d. jsakymas Nr. V- 1774 ,Dél sveikatos
specialisty tobulinimo programy derinimo*®.
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2023 m. rugpjucio 9 d. patvirtinta 8 val. trukmés kurso programa, skirta pajégy valdytojy
(GMP dispeceriy) mokymams ,,GMP brigady pajégy valdymas, gavus GMP kvietimg esant
ekstremaliai situacijai ar masinei nelaimei®. Tai programa, kuri tiesiogiai orientuota j GMP
dispeceriy — pajégy valdytojy mokymus, dispeceriy parengimg dirbti su GMP pajégy valdymu.

Tarnyboje 28 instruktoriai (mokymy specialistai) vykdo vidinius profesinés kvalifikacijos
keélimo mokymus, atestacijas naujai prilmamiems ar norintiems pakeisti savo pareigybe po igyty
moksly universitetuose, kolegijose ar profesinio rengimo centruose. Siy mokymy metu, GMP
specialistai gilina teorines Zinias ir tobulina praktinius jgiidzius imiy biikliy vertinimo, biitinosios
medicinos pagalbos teikimo bei specializuotos reanimacijos veiksmus, mokosi veiksmy, kurie
svarbiis GMP medikams jvykus masinei nelaimei ar susidarius ekstremaliai situacijai.

2024 m. Tarnyboje vidiniuose Kompetencijy centro suplanuotuose ir vykdytuose

mokymuose darbuotojy dalyvavimas atsispindi 1 paveiksle.

Profesinés kvalifikacijOS tobulinime filialuose dalyvavusiy skaicius 2024 m.
Panevézio filialas 260
Siauliy filialas l403
Klaipédos filialas l228
Vilniaus filialas 435
Kauno regionas 1282

1 pav. 2024 m. Tarnyboje profesinés kvalifikacijos kélime dalyvavusiy darbuotojy suvestiné.

Tarnybos darbuotojai dalyvauja ne tik profesinés kvalifikacijos kélimo mokymuose, bet ir
kituose mokymuose, organizuojamuose Tarnybos viduje ir iSoréje aktualiomis temomis. 2024 m.
filialuose vykdyty profesinés kvalifikacijos mokymy iSsidéstymas procentine iSraiSka atsispindi 2

paveiksle.



kvalifikacijOS tobulinime dalyvavusiy darbuotojy procentinis pasiskirstymas tarnybo

16% &
° o
9% 49%
17%
Kauno regionas Vilniaus filialas

Klaipédos filialas = Siauliy filialas
Panevézio filialas

2 pav. Filialuose vykdyty profesinés kvalifikacijos mokymy 2024 m. i$sidéstymas procentine
iSraiska.
Tarnyboje dirbantys Sveikatos prieziliros specialistai yra kompetentingi ir atitinka
reikiamg kvalifikacija, kas uztikrina auksta teikiamy paslaugy kokybe. Sékmingai iSlaike
profesine atestacijq jdarbinti 197 darbuotojai Tarnyboje, kas rodo jy pasirengimg ir tinkamumag

vykdyti savo pareigas (3 pav.).

2024 m. sékingai islaikytos atestacijos Tarnyboje

220
200
180
160
140
120 101
100
80
60 48
40 11 20 17

Kaune Vilniuje  Siaulivose Klaipédoje Panevézyje IS viso

3 pav. Sékmingai islaikyty atestacijy pasiskirstymas Tarnyboje 2024 m.

Tarnyboje sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo
ir kvalifikacinés atestacijos tvarka reglamentuoja Kokybés procedira 04. GMP brigadose dirba
savanoriai, pasiras¢ Savanori$kos veiklos sutartis® su Tarnyba, kuriems organizuojami pasirengimo
savanoriSkai veiklai vidiniai mokymai. Tarnybos brigadose savo profesing kvalifikacija tobulina ir
igauna reikalingy praktiniy jgidziy asmenys (praktikantai), besimokantys profesinio rengimo

mokslo jstaigose, kolegijose bei universitetuose.

3> Tarnybos generalinio direktoriaus 2024 m. lapkri¢io 12 d. jsakymas Nr. V-446 ,,Dél savanoriskos veiklos organizavimo
tvarkos apraSo patvirtinimo*.
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Korupcijos prevencija

Didéjantis darbuotojy pasitikéjimas prane$éjy apsaugos mechanizmu skatina darbuotojus
pranesti apie galimus pazeidimus Tarnyboje ir prisidéti prie skaidresnés sveikatos priezitiros
sistemos. 2024 m. toliau buvo vykdytas Korupcijos prevencijos priemoniy planas. Nustatyta
korupcijos pasireiSkimo tikimybé Tarnybos 6 veiklos srityse, iSgrynintos rizikos ir pateiktos
rekomendacijos. Vadovaujantis LR korupcijos prevencijos jstatymo 12 straipsnio nuostatomis
Tarnyboje atliktas Atsparumo korupcijos lygio nustatymas. Darbuotojams vykdyti mokymai,
kuriuos pravedé LR specialiyjy tyrimy tarnyba (toliau — STT) ir LR generalinés prokuratiiros
atstovai. Darbuotojai, kuriems yra pareiga deklaruoti privacius interesus, atliko testus Vyriausiosios
tarnybings etikos komisijos PINREG sistemoje.

Tarnybos generalinio direktoriaus 2023 m. rugpjuacio 21 d jsakymu Nr. V-3326,
darbuotojams pagal pareigas ir vykdomas funkcijas buvo sudarytos ir patvirtintos tikslinés grupés
iSklausyti mokymus STT mokymy platformoje adresu https://emokymai.stt.lt. Minétu jsakymu
buvo rekomenduotos trys skirtingos temos ,,Sveikatos apsauga“, ,,Dovany politika®, ,Interesy
konfliktai“. Ivertinus 2023 m. Korupcijos prevencijos priemones Tarnybai 2024 m suteiktas
Skaidrios jstaigos vardas.

2024 m. Tarnyboje atlikta darbuotojy anoniminé apklausa dél korupcijos apraisky
Tarnyboje, po kurios:

e pagaminti ir iSdalinti lankstinukai ,,Nuliné dovany politika®;
e pagaminti ir iSdalinti lipdukai j Tarnybos automobilius ,,A¢ii priimame. Dovany ne®.

Asmens duomeny saugos pareigiino veikla

Per 2023-2024 m. Tarnyboje buvo parengti ir patvirtinti dokumentai, reglamentuojantys
asmens duomeny tvarkyma, nustatytos asmens duomeny saugumo pazeidimy valdymo taisyklés bei
vaizdo duomeny tvarkymo taisyklés ir atmintinés. 2024 m. parengti arba patikslinti asmens
duomeny tvarkymo 22 veiklos (operacijy) jrasai. Parengtos arba patikslintos 21 informavimo
visuomenei bei darbuotojams dél Tarnyboje tvarkomy asmens duomeny priemongés.

2024 m. Tarnyboje vykdyty mokymy, susijusiy su asmens duomeny saugumu, suvestiné
atsispindi 1 lenteléje.

1 lentelé. 2024 m. vykdyty mokymuy, susijusiy su asmens duomeny saugumu, suvesting

Temos Dalyviy skaicius
»~Asmens duomeny tvarkymas Greitosios medicinos pagalbos tarnyboje* 563
Nuotoliniai mokymai naujokams 131
IS viso 2024 m. vykdyta mokymy, susijusiy su asmens duomeny sauga 694

6 Tarnybos generalinio direktoriaus 2023 m. rugpjicio 21 d jsakymas Nr. V-332 , Dél Greitosios medicinos pagalbos
tarnybos darbuotojy korupcijos prevencijos privalomy mokymy patvirtinimo*®.


https://emokymai.stt.lt
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2024 m. atlikti trys teiséto intereso balanso testai dél asmens duomeny tvarkymo, kai teisinis
pagrindas yra darbdavio teisétas interesas. Atliktas informacinémis sistemomis Tarnyboje tvarkomy
asmens duomeny riziky jvertinimas, vertinti skundai bei teiktos Tarnybos darbuotojams

konsultacijos.

IV SKYRIUS
PAGRINDINE VEIKLA TARNYBOJE

GMP dispeceriniy teikiamos paslaugos

Tarnyboje veikia penkios dispecerinés (Kauno, Vilniaus, Klaipédos, Siauliy ir PanevéZio),
i§ kuriy dvi (Kauno ir Siauliy) GMP kvietimus registruoja naudojantis Medicinos Prioritetais
pagrista dispecerinés sistema (kompiutering versija ProQA). Naudojant $ig sistema, GMP kvietimai
prilmami pagal standartizuotus medicinos prioritetais pagristus pagalbos protokolus,
optimizuojancius ir uztikrinan¢ius saugia, savalaike ir veiksminga pagalba pacientui, teikiant
dispecerio vadovaujamos pagalbos instrukcijas telefonu iki GMP atvykimo. Vilniaus, Klaipédos ir
Panevézio dispecerinés dirba pagal filialy direktoriy patvirtintus GMP kvietimo registravimo
protokolus.

Pagrindiniai procesai GMP dispecerinéje yra GMP kvietimy priémimas, registravimas,
dispecerio vadovaujamos pagalbos teikimas ir GMP pajégy valdymas. Penkiose Tarnybos
dispecerinése yra 36 dispeceriy darbo vietos, i§ kuriy: Vilniaus ir Kauno dispecerinése — po 10 darbo
viety, Klaipédos ir Siauliy dispe¢erinése — po 5 darbo vietas ir Panevézio dispederinéje — 6 darbo
vietos.

GMP iSkvietimai registruojami skubiosios pagalbos trumpuoju numeriu — 112, skambinant
visoje Lietuvoje, nepriklausomai nuo operatoriaus. Medicininés konsultacijos teikiamos trumpuoju
numeriu — 113 dispecerio kompetencijos ribose.

Dispeceriniy darbo kriivis priklauso nuo gyventojy skaiciaus. 2024 m. filialuose pasiskirstes

dispeceriniy darbo kriivis atsispindi 4 paveiksle.

Tarnybos dispeceriniy drabo krivis per 2024 m.

300 000

250 2
250 000 511 991
200 000
150 000 104 462 337
86 780 406
100 000 82 174 823
50 000 I I

0
Kauno Vilniaus Siauliy Klaipédos Panevézio

IS viso kreipeési j filialo dispecerine
IS viso aptarnauta filialo dispecerinéje gauty skambuciy
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4 pav. Dispeceriniy darbo kruviai 2024 m. laikotarpiu.

Siekiant operatyvesnio reagavimo ir nuvykimo ] jvykio vieta, Tarnybos GMP brigados
aptarnaujamojoje teritorijoje paskirstytos i 119 pastociy (GMP brigady laikinojo apsistojimo
vietos).

Siekiant padengti dispeCeriniy teritorijose esancias sunkiau pasiekiamas vietas ir pagerinti
operatyvuma, vykdoma GMP brigady laikinojo apsistojimo viety (pastociy) plétra, nuo 2023-07-01
ir per 2024 m. yra jkurta 14 naujy pastociy:

1. Vievio pastoté
2. Ventos pastote

3. Ramygalos pastoté
4. BirStono pastoté

5. Ariogalos pastote

6. Saukény pastoté

7. Skaudvilés pastoté
8. Merkinés pastoté

9. Traky Vokés pastoté
10. Aukstadvario pastoté
11. Sventosios pastoté
12. Juodkrantés pastoté
13. Simno pastoté

14. Ylakiy pastoté

Pastociy iSsidéstymas Lietuvos teritorijoje 5 paveiksle.

GREITOSIOS
MEDICINOS
PAGALBOS
TARNYBOS

pastociy Zemélapis

&% Mauja GMP tarnybos pastoté
(@ Esamos GMP tarnybos pastotés

5 pav. Tarnyboje GMP dispeceriniy aptarnaujamos teritorijos ir pastotés 2024 m.

Tarnybos Kauno dispeceriné tris kartus akredituota Tarptautinés skubios pagalbos

dispeceriy akademijos akreditavimo komisijos, kaip 224-0ji medicinos Akredituotas MeistriSkumo
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Centras (toliau — AMC) pasaulyje (pirmoji AMC akreditacija — 2016.11.29, antroji AMC
akreditacija — 2019.12.11, treCioji AMC akreditacija — 2022.12.19). Suteikta akreditacija yra
didziausias i$skirtinumas, kuris gali buti suteiktas skubios pagalbos komunikacijos centrams,
patvirtinantis, kad centro veikla atitinka arba virSija nustatytus kokybés standartus. 2025 mety
vienas i§ matuojamyjy tiksly, atnaujinti ir pratesti Kauno dispecCerinés atitikt] auksciausiems
standartams pagal AMC reikalavimus’.

Dispeceriy teikiamas paslaugas ir jy kokybe planine ir neplanine tvarka vertina vidaus
medicininio audito padalinio dispe€erinés auditoriai, kurie teikia konsultacijas bei rekomendacijas
teikiamy paslaugy kokybés gerinimo klausimais. Dispecerinés auditoriai rengia ataskaitas ir teikia
Tarnybos filialy vadovams bei darbuotojams.

2024 m. GMP pajégy valdytojy priskirty I skubumo kategorijos kvietimy vidurkis Tarnybos

filialy dispecerinése atsispindi 6 paveiksle.

I skubumo kategorijos GMP kvietimy priskyrimo vidurkis Tarnybos dispecerinése

3%

Panevézio e 97%
(o]

L 24%

Siauliai 64%
Klaipéda 0

P 29% 53%
Vilniaus 3% 70%
6% &
Kauno 4% 13% 77%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
B 5 min. ir daugiau 3-4 min. 1-2 min. = lki 1 min.

6 pav. I skubumo kategorijos GMP kvietimy priskyrimas Tarnybos filialy dispeCerinése.
GMP brigady teikiamos paslaugos
Biitingja medicinos pagalba 2024 m. iStisg parg teiké 212 Tarnybos GMP brigady (278
iskaitant ir privacias GMP brigadas), 18 kuriy didzioji dalis (daugiau nei 88 proc.) yra Pazangaus
gyvybeés palaikymo (angl. advanced life support) (toliau — PZ) brigados. Taip pat GMP paslaugas
teikia ir Pradinio gyvybés palaikymo (angl. basic life support) (toliau — PR) brigados. Pagal GMP
brigady tipus, 2024 m. didesne dalj GMP kvietimy aptarnavo PZ brigados (7 pav.).

7 https://www.emergencydispatch.org/what-we-do/accreditation


https://www.emergencydispatch.org/what-we-do/accreditation
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[J Aptarnavo PZ brigados [ Aptarnavo PR brigados

GMP kvietimuose teiktos buatinosios pagalbos pasiskirstymas pagal GMP brigady tipus

167 222
120 082
= 81253
77 723 61719
31 366
560 SR 1 465
Kauno Vilniaus Siauliai Klaipeda Panevézio

7 pav. 2024 m. teikty GMP paslaugy pasiskirstymas pagal GMP brigady tipus.

2024 m. Tarnybos GMP brigados aptarnavo 26 % visy Lietuvos gyventojy (Registry centro

duomenimis) (2 lentelé).

2 lentelé. GMP teiktos biitinosios medicinos pagalbos poreikis 2024 m.

Metai Nuolatiniy Kreipési Tarnybos Tarnybos GMP Tarnyboje
gyventoju pagalbos i dispecerinése GMP brigados dirbanciy
skaicius LR Tarnybos suteikta brigados suteiké GMP brigady
dispecerines per paslaugy per suteiké paslauguy vidurkis per
metus para paslauguy per para para
per metus (GMP
(GMP kvietimai)
kvietimai)
2024 m. 2 885 891 750 258 2084,1 647 809 1799,5 212
(12d. (Registry 26% 218
duomenimis) centro (visy gyventojy (su
duomenimis) sk.) privaciomis)

2024 m. daugiausiai GMP paslaugy suteiké Vilniaus filialas. Atlikty GMP kvietimy skaic¢ius

priklauso nuo gyventojy skaiciaus aptarnaujamoje GMP filialo teritorijoje. 2024 m. jvykdyty GMP

kvietimy pasiskirstymas filialuose stebimas 8 paveiksle.

250 000
200 000
150 000
100 000
50 000
0

IS viso GMP brigados atliko kvietimy perd 2024 m.

198588 211531
—
— 82283 93 377
— 62 030
| I
—
Kauno Vilniaus Siauliai Klaipéda Panevézio

8 pav. 2024 m. aptarnauti GMP kvietimai Tarnybos filialuose.

Siekiant Tarnybos filialuose suvienodinti teikiamas GMP paslaugas ir uztikrinti jy kokybe,

yra parengtas 21 vieningas vidaus medicininio audito vertinimo kriterijus, apimantis pacienty biiklés

vertinima bei biitinosios medicinos pagalbos teikimo veiksmy protokolus/algoritmus. Sie kriterijai

yra suderinti su Tarnybos gydytojy taryba, o 7 pradiniai akuSerijos kriterijai, suderinti ir su LSMU
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mokslo ir akuSerijos ir ginekologijos klinikos specialistais. GMP brigady operatyvuma, atliekamus
diagnostikos veiksmus, pagalbos protokolo parinkima, teikiamos biitinosios medicinos pagalbos
veiksmus, paciento paruo$img transportavimui, gydymo jstaigos parinkimg ir paciento
transportavimg bei GMP kvietimo kortelés F 110/a pildyma?®, vertina vidaus medicininio audito
auditoriai.

GMP brigady nuvykimo | jvykio vieta operatyvumas

Igyvendinant vieng i§ 18-osios LR Vyriausybés sveikatos apsaugos reformy — GMP
centralizacijg, buvo svarbu uZtikrinti, kad darbo organizavimo ir paslaugy teikimo pokyciai
trumpuoju laikotarpiu nuo reformos pradzios neturéty neigiamo poveikio GMP paslaugy
teikimui pacientams.

2023 m. vasario mén., remiantis realiais istoriniais duomenimis, buvo nustatytas bazinis
operatyvumo rodiklis kiekvienai savivaldybei. Bazinis rodiklis yra nustatytas, atsizvelgiant ; 2022
m. atitinkamo ketvir¢io operatyvumo rezultatus, t. y. j kokig dalj I
kategorijos iSkvietimy toje savivaldybéje GMP brigada atvyko laiku (per atitinkamai 15 ar 25
ar 25 minutes priklausomai nuo iskvietimo teritorijos).

GMP ir LR sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — SAM) vadovybé jsipareigojo, kad
nuo 2023 m. liepos 1 d., prasidéjus reformai, né viename ketvirtyje ir né vienoje savivaldybéje
atvykimo rodiklis reik§mingai (daugiau nei 5 proc.) nepablogés, palyginti su tuo paciu 2022 m.
laikotarpiu. Vertinant 2022, 2023 ir 2024 m. IV ketvir€iy rezultatus, nuvykimo i skubius (I
kategorijos) kvietimus operatyvumo vidurkis didéjo.* (9 pav.).

9 pav. Tarnybos GMP brigady operatyvumas vykstant j skubius GMP kvietimus (I kategorija)’

&R Lietuvos apivalga ]

R T - ve Py w

92,3% & 809%

& 88,8% (1]
90,5% @A 92,8% & 852%
91,7% A 934% &% 879%

8 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013 m. gruodzio 20 d. jsakymas Nr. V-1234 ,,Dél kortelés Nr.
110/a ,,Greitosios medicinos pagalbos kvietimo kortele* duomeny saraso ir jos pildymo, pateikimo ir tikslinimo
taisykliy patvirtinimo*.

9 Saltinis Valstybiné duomeny valdymo platforma
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2024 m. Valstybin¢ ligoniy kasa prie SAM vertina operatyvumo ] I skubumo kategorijos
kvietimus darbo rezultatus visuose Tarnybos filialuose. 2024 m. Valstybinés ligoniy kasos prie
SAM vertinami gery darbo rezultaty operatyvumo (j I skubumo kategorijos kvietimus) rodikliai

penkiose Tarnybos filialuose pateikiami 10 paveiksle.

peratyvuMas vykstant j | skubumo kategorijos IGMP kvietimus 2024 m. Tarnybos filialuo
B Iki 15 min. O Iki 25 min.

[ [
92.64 oi '11% 91'22 oi'75 % 91'24 Oi'19 9% 94,96“,29 % 98% 1% 92,7 o, '38 o%

Kauno Vilniaus Siauliy Klaipédos Panevézio Visos Tarnybos

10 pav. Operatyvumo rodikliai GMP brigady Tarnybos filialuose

Operatyvus nuvykimas j jvykio vietg priklauso ne tik kai operatyviai uzregistruojamas
GMP kvietimas, kaip greitai aktyvuojama GMP brigada, bet ir nuo GMP brigady uZimtumo tuo
metu bei atstumy iki jvykio vietos.

Apibendrinant 2024 m. ir IV ketvir¢io Tarnyboje pasiektus operatyvumo rodiklius
vykstant i skubius (I kategorijos) GMP kvietimus, galima tvirtinti, kad buvo jvykdytas
aStuonioliktosios LR Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo plano IV misijos
(prioriteto) ,,Ilgas ir visavertis sveiko Zzmogaus gyvenimas* 4.5 veiksmas: ,,uztikrinti, kad iki 2023
m. pabaigos nepablogéty GMP atvykimo operatyvumas, o iki 2024 m. vidurio GMP atvykimo |
i8kvietimus (I kategorijos) operatyvumas pageréty, palyginti su situacija iki GMP sistemos
pertvarkos, efektyviau organizuojant GMP darbg, neribojama savivaldybiy administraciniy riby, ir
padidinant GMP pastociy ir brigady skaiciy®.

Gaivinimai

Vienas i§ pagrindiniy Tarnyboje nustatyty teiktos pagalbos kokybés rodikliy yra gaivinty
pacienty kokybés vertinimas ir jy iSgyvenamumas iki stacionaro. Pacienty iSgyvenamumas
priklauso nuo daugelio faktoriy, taciau didZiausia tikimybe iSgelbéti gyvybe yra tuomet, kai,
ivykusios staigios mirties metu pradinis ritmas yra SV arba SV be pulso. 2024 m. gaivinimy
duomenys pateikti 3 lentel¢je.

3 lentelé. 2024 m. GMP brigady gaivinimo atvejai ir rezultatas.

Filialai Kauno Vilniaus Klaipédos Siauliy Panevézio IS viso
Tarnyboje
IS viso gaivina 745 627 405 380 241 2398
I§ viso atgaivinta 173 140 57 50 43 463
23,3 % 22,33 % 14,07 % 13,2 % 18 % 19,3 %
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Klinikiné mirtis jvyko prie 106 113 24 18 46 307
GMP brigados 14,2 % 18,02 % 5,92 % 4,7 % 19,1% 12,8 %
Gaivinta, kai pradinis ritmas 209 108 22 63 63 465
SV/ST be pulso 28,1 % 17,2 % 5,43 % 16,6 % 26,14 % 19,4 %
Atgaivinta, kai pradinis 103 47 12 29 21 212
ritmas SV/ST be pulso 49,3 % 43,51 % 54,54 % 46,03 % 33,33 % 46 %

Gaivinimo sékmé priklauso nuo daugelio faktoriy, tai gretutinés paciento ligos, taikytas
gydymas, nuo to ar buvo suteikta pirmoji medicinos pagalba iki specializuotos reanimacijos
pradzios, GMP dispecerio geb¢jimas teikti instrukcijas iki GMP atvykimo, visuomenés poziiris ir
gebéjimas greitai iSkviesti GMP pagalbg, teisingai atlikti pirmosios pagalbos veiksmus, taikyti
ankstyvos defibriliacijos veiksmus ir kita.

Kitas svarbus rodiklis — pacienty, patyrusiy imy miokardo infarkta, t. y. ne tik tinkama
ir tinkamai suteikta biitinoji medicinos pagalba jvykio vietoje, bet ir operatyvus tokio paciento
pristatymas ] specializuotus klasterio centrus ar tarpines jy ligonines (toliau — PVAI) per 120

minuciy. Statistika pateikta 11 paveiksle.

Pacienty skaicius, GMP sveikatos priezitiros specialistui jtarus MI STP iki jo
350
300 319 . 308
250
oo 183 178 175 19
130 140
150 77 83
100
50
0
Kauno Klaipédos Vilniaus Panevézio Siauliy
| pusmetis = Il pusmetis

11 pav. Pacienty skai¢ius, GMP sveikatos priezitiros specialistui jtarus MI STP iki jo
atvezimo j PVAI centrg per laikotarpj ne ilgesnj kaip 90 min.

2024 m. eigoje pacienty, patyrusiy timinj miokardo infarkta pristatymas j PVAI centrus
ger¢jo. pokytis pateiktas 12 paveiksle.

Pacienty, pristatyty j PVAI ir artimiausia ligonine pokytis 2024 m. | ir Il pusmetj
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® Nuvezta j PVAI ® Nuvezta j artimiausia ligonine

12 pav. Pacienty, pristatyty j PVAI ir artimiausig ligonine pokytis 2024 m. I ir II pusmet;.
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Skubios pagalbos reikalauja ir pacientai, patyre iminj galvos smegeny insulta. Pacienty, su

itariamu Gimiu galvos smegeny insultu skaicius atskirose apskrityse pateiktas 13 paveiksle.

ity, kuriems buvo jtartas insultas, uZpildytas insulto klausimynas ir atvezti j TPL ar IGC, sll
1400

1200
=
55 1000
800
600

400 I I I
200
. H B m m B

\xampo\e\oa e g 1o u(aqes 1SN yen©® e

Pacienty ska

\.3\) a 05
NY \Qa\p et

13 pav. Pacienty, patyrusiy imy insultg ir pristatymo j TPL ar IGC skaicius.
Staiga jvykus insultui, pacienty iSgyvenamumui, sékmingam ir efektyviam gydymui bei
produktyviam tolimesniam jy gyvenimui labai svarbus laikas nuo tos minutés, kada jis jvyko.
Tai priklauso kaip operatyviai Salia esantys asmenys iSkvie¢ia GMP brigada bei kaip skubiai
(per 60 min.) pacientas pristatomas ] Insulto Klasterio centrus ar tarpines jy ligonines. Tarnybos
filialuose pacienty, su jtariamu insultu pristatymo ] Klasterio centrus ar jy tarpines ligonines

rodikliai atvaizduotas (14 pav.).

enty, pristatyty per 1 val. j TPL ar IGC su jtariamu insultu nuo GMP kvietimo uzregistravimo, skai
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14 pav. Pacienty, pristatyty per 1 val. | TPL ar IGC su jtariamu insultu nuo GMP nuo GMP kvietimo
uzregistravimo, skaicius.

GMP brigados teikia ir prieZiiiros paslaugas gimdyvéms, jas transportuojant j gydymo
jstaigas, priimant gimdymg ar pervezant i§ vienos gydymo jstaigos | kita. Per 2024 m. Panevézio
dispecerinés aptarnaujamoje teritorijoje GMP brigados 2 gimdymo atvejais gimdymo ir naujagimio
priezitiros veiksmus atliko jvykio vietoje ir transportavimo j ASP] metu. Siauliy filialo GMP
brigados — 3 atvejais jvykio vietoje ir transportavimo metu. Vilniaus GMP brigados 8 atvejais jvykio
vietoje rado gimusius naujagimius ir teike reikiamg gimdymo prieziiirg. Klaipédos filialo GMP

brigados 4 atvejais jvykio vietoje rado gimusius naujagimius ir teiké reikiamg gimdymo priezitirg.
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Kauno regiono GMP brigady gimdymo ir naujagimio priezitros prireiké 4 atvejais, kai gimdymai
vyko prie GMP brigados ir 2 atvejais, rasta jvyke gimdymai iki GMP atvykimo. I§ viso 2024 m.

teikty gimdymo priezitiros ir transportavimo paslaugy suvestiné pateikiama 15 paveiksle.

2024 m. GMP brigady taikyta Prieziara gimdyvéms
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Kauno Vilniaus Siauliai Klaipéda Panevézio

15 pav. 2024 m. Tarnybos GMP brigady taikytos gimdymo prieZitiros ir transportavimo suvesting.
GMP brigados teikia specializuota biitinaja medicinos pagalba stabilizuodami ir
uZtikrindami gyvybines funkcijas pacientams, kuriems namuose taikoma dirbtiné plauciy
ventiliacija (toliau — DPV). Per 2024 m. tokiy pacienty pervezimas i$ stacionarinés artimiausios
asmens sveikatos priezitros jstaigos (toliau — ASP]) i namus arba i§ namy | stacionaring ASP] toliau

tirti ir (ar) gydyti, Tarnybos filialuose sieké 446 atvejus (16 pav.)

2024 m. eigoje pacienty, kuriems namuose taikoma dpv, pervezimy suvestiné
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Kauno Vilniaus Siauliai Klaipéda Panevézio

16 pav. 2024 m. Pacienty, kuriems namuose taikoma DPV, pervezimy suvestiné.

Teikty ir teikiamy GMP paslaugy stebéseny rezultatai fiksuojami dokumentuose,
patalpintuose ziniatinklyje ir informacinése duomeny kaupimo ir saugojimo sistemose INES4U bei
Colibris. Su parengtomis ataskaitomis supazindinami darbuotojai gamybiniy susirinkimy metu.
Metin¢ veiklos ataskaita vieSinama ir Tarnybos internetiniame puslapyje.

KarsStosios linijos 1808 teikiamos paslaugos

Vadovaujantis Sveikatos sistemos jstatymu!®, iki 2024 m. birzelio 30 d. tam tikroje LR
teritorijoje buvo atlickami bandomojo pavézéjimo modelio taikymo veiksmai ir jgyvendinamas

bandomojo pavézéjimo modelio taikymo projektas (toliau — Projektas).

10 Lietuvos Respublikos Sveikatos sistemos jstatymas, priimtas Lietuvos Respublikos seimo 1994 m. liepos 19 d. Nr. I-
552 (toliau — Sveikatos sistemos jstatymas) ir jo 2022 m. birZelio 30 d. 2 straipsnio pakeitimas ir 12! ir 51! straipsniy
papildymas.
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Pacienty pavézéjimo paslauga pradéta teikti nuo 2024-07-01, kai prie pavézejimo
projekto prisijungé visos Lietuvos savivaldybés. Bendras priimty skambuciy kiekis 2024 m. I ir II

pusmeciy laikotarpiais atsispindi 17 pav.

2024 m. l ir Il pusmeciy pavézéjimo paslaugos poreikio suvestiné
70000
59280
60000
50000
40000
® 2024.01.01-06.30
30000 24596 2424.07.01-12.31
20000
9807 12264
10000 . 2147 2344
0 C =
Bendras skamBulikykielRetmarijy kimkisavéezéjimy kieldis 2 3

17 pav. 2024 m. I ir II pusmeciy pavézéjimo paslaugos poreikio suvestiné
Per visus 2024 metus gautas skambuciy kiekis — 69087. IS viso atlikty registracijy kiekis —
14411. Bendras 2024 m. visy pavézejimy kiekis — 26940.

Procesy veiksmingumas nuo 2024-07-01 d.:

e Papildomy tiekéjy jtraukimas: Siuo metu trys tiekéjai aptarnauja Vilniaus, Kauno,
Panevézio, Alytaus ir Marijampolés miesty savivaldybes. Tai leidZia dalf GMP darby perduoti Siems
tiekéjams ir sumazinti GMP apkrova.

e Pasitelkti nauji tiek¢jai gulintiems ligoniams transportuoti (M1 AFSC): Kauno mieste
nuo rugséjo 19 d., Panevézyje, Marijampoléje ir Alytaus mieste — nuo spalio 19 d., Vilniaus mieste
—nuo spalio 28 d.

e Nuolatin¢ ekstremaliy situacijy valdymo informacinés sistemos (toliau — ESVIS)
priezitira pagerino kokybe, greitesné paciento registracija sutrumpina pokalbio laika.

¢ Nuolatinis bendravimas su asmens sveikatos prieziiiros specialistais, savivaldybiy
administracijomis jy jgaliotomis jstaigomis ir tiekéjais veiksmingas priimant neatidéliotinus
sprendimus.

e Seminary, mokymu metu kylantys klausimai padeda iSryskinti daugumai iSkylancias

problemas ir laiku bei tinkamai reaguoti (4 lentel¢).

4 lentelé. 2024 m. KarStosios linijos 1808 koordinatoriy vykdyti mokymai, susij¢ su pacienty

pavézéjimo paslauga.

Forma Mokymai Kiekis | Dalyviy
skaicius
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Nuotoliniai | Seminarai nevyriausybinéms organizacijoms 4 24
Nuotoliniai | ASPS , Pavézéjimas. Ka turi zinoti sveikatos prieziliros specialistai® 39 526
Nuotoliniai | ESVIS sistemos valdymo mokymai 15 166
Gyvai Susitikimai su asmens sveikatos prieZiliros specialistais 36 591
Gyvai Ligoniniy asmens sveikatos prieziiiros specialistais 5 146
Gyvai Savivaldybiy administracijomis ir jy jgaliotomis jstaigomis 4 50
IS viso vykdyta mokymuy per 2024 m. 103 1503

e Atliekamos pacienty apklausos. Apie nustatytus neatitikimus tiekéjai informuojami
telefonu. Esant poreikiui, gali biiti taikomas alternatyvus informavimo ir/ar vertinimo mechanizmas.

¢ Kiekvieng ménesj organizuojami susirinkimai ir (arba) vidiniai darbuotojy mokymai.

e 2024 m. lapkri¢io 26-27 d. Karstosios linijos 1808 koordinatoriai ir operatoriai dalyvavo
8 akad. val. mokymuose ,,Sudétingy situacijy valdymas bendraujant telefonu. Psichologinio
atsparumo ugdymas*

e 2024 m. spalio, lapkri¢io mén. buvo organizuoti mokymai tiekéjams, teikiantiems
pavézejimo paslaugas gulintiems pacientams (M1SH). Mokymus organizavo ir vykdé Tarnybos
Kompetencijy centro mokymy specialistai.

e 2024 m. did¢jant pavézejimo paslaugos apimtims, kokybei uztikrinti atlikti paskai¢iavimai
darbuotojy skaiciui nustatyti pagal Erlang nuo 2024.09.01 iki 2025.01.24 d.

Gautas trijy operatoriy trikumas!!.
2024 m. vykdant pacienty pavézéjimo paslaugos organizavima iSkilo Sios problemos/

sunkumai (18 pav.):

\
Augantis pavézéjimo paslaugos poreikis reikalauja didesniy resursy paslaugos tiekéjy pasitelkimui

Netinkamas vairuotojy programélés naudojimas

Dél didelés apimties (visa Lietuva) tiekéjy teikiamy pavézéjimo paslaugy faktiskos kontrolés
uztikrinimas yra ilgai trunkantis procesas

Nepagristi pacienty skundai

Dél trumpo pavézéjimo paslaugos teikimo laiko sudétinga nustatyti ateinanciy mety poreikius

18 pav. Organizuojant pacienty pavézéjimo paslauga kilusios problemos ir sunkumai.

112025 m. sausio mén. atlikta darbuotojy atranka ir 2025 m. vasario mén. priimti nauji darbuotojai.
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Numatytos Karstosios linijos 1808 veiklos gerinimo galimybés pateiktos 19 paveiksle.

N\

Efektyviau paskirstyti iSteklius, didinant tiekéjy dalyvavima - siekti sumazinti GMP
brigadoms gulinciy pacienty pervezimo kriivi

Didé¢jant pavézeéjimo paslaugos poreikiui bus vykdoma naujy tiekéjy paieska ir tgsiamas
bendradarbiavimas su esamais tiekéjais

Planuojami viesieji pirkimai dél tiekéjy, kurie aptarnaus gulinCiy pacienty
(M1AFSC) pavézéjimus.

Planuojamas 21 ,,gyvas® susitikimas su Savivaldybiy administracijoms ir jy
igaliotoms jstaigoms.

Planuojami pacienty transportavimo ir pirmos pagalbos mokymai visiems paslaugos
tiekéjams

Tesiami mokymai ESVIS sistemos valdymo savivaldybiy koordinatoriams ir pavézéjimo
paslaugos tiekéjams (dél ESVIS valdymo ir vairuotojy programéliy naudojimo).

19 pav. 2025 m. planuojamos paslaugos gerinimo galimybés
Karstosios linijjos 1808 operatoriy teikiamas paslaugas ir jy kokybg vertina vidaus

medicininis auditas.

Mobiliosios skubiosios medicinos pagalbos veikla
LR sveikatos apsaugos ministro 2023 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. V-1056'? buvo nustatyta
tvarka, kuria vadovaujantis buvo pradéta formuoti EMT ir organizuojama jos veikla. GMP tarnyba
administruoja EMT, ruosia tikétiniems pagalbos teikimo scenarijams Lietuvoje ir uz Salies
riby, prisideda prie specialisty mokymo ir apripinimo, siekiant suformuoti komanda galincia
teikti pagalbg nukentéjusiems po nelaimiy ar katastrofy ne karinio konflikto zonose. Atlikti ir
atliekami veiksmai:
e Surinkta specialisty komanda:
- 20 gydytojy/gydytojy rezidenty;
- 40 slaugytojy/skubios pagalbos specialisty/paramediky.
- 25 logistikos specialistai
- 6 medicinos logistikos specialistai
- Vadovaujanti ir koordinuojanti grandis
e Isigytos reikalingos med. priemongs, logisting ir specializuota jranga bei apranga.

e Vykdomos konsultacijos ir mokymai su mentoriais ir PSO EMT atstovais.

12 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. spalio 4 d. jsakymas Nr. V-1056 ,,Dél Mobiliosios
skubiosios medicinos pagalbos komandos sudarymo tvarkos apraso®.
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e EMT atstovai dalyvavo gyvuose ir nuotoliniuose susitikimuose su kitomis EMT.
2024 m. Lietuvos EMT organizavosi 7 mokymus, kurie viso truko 19 dieny ir vidutiniSkai

dalyvavo 30 nariy (20 pav.)

Lietuvos mobiliosios skubiosios medicinios pagalbos komandos nariai dalyvave pratybose
irmokymuose
40

35
30
25
20
15
10
5
(o)
Vasaris Kovas

Balandis Geguze Birzelis Rugpjtitis Rugs éjis Spalis

20 pav. Lietuvos EMT nariy dalyvavimas mokymuose 2024 m. laikotarpiu.

Mokymo temos:

e Pagalbos teikimas masiniy nelaimiy atvejais, pradinis ir detalusis riiSiavimas,
pirmoji ir specializuota medicinos pagalba;

¢ Infekciniy ligy prevencija, pagalbos teikimas infekciniy ligy protrikiy atvejais;

e Specializuota reanimaciné pagalba;

e Pagalbos teikimas humanitariniy misijy metu.

EMT dalyvavo pratybose kartu su Lietuvos kariuomenés, civilinés saugos
organizacijomis, NATO partneriais, Estijos sveikatos apsaugos ministerija, Lenkijos NVO
Humanosh, Vokietijos NVO Johanitter:

e Geguzés meénesj 4 EMT nariai dalyvavo pratybose Estijoje ,,Spring Storm* Estijos 2 EMT
sudétyje. Pratybos truko 3 paras, buvo imituojama karinis konfliktas ir pagalbos teikimas lauko
ligoningje dideliam nukentéjusiyjy skaiciui, darbas vyko visg parg;

e Birzelio ménesj 33 EMT nariai dalyvavo Lietuvos kariuomenés pratybose ,,Gelezinis
vilkas [ — 2024, EMT dirbo rtsiavimo ir pajégy koordinavimo centre, Jonavos ligoninés pri€mimo
skyriuje, Kauno klinikinés ligoninés priémimo skyriuose;

e Rugpjicio ménes] 9 EMT nariai kartu su Vokietijos Johanitter EMT dalyvavo teikiant
pagalba renginio ,,San Hejm Festival 2024 metu. Renginys truko 3 paras, ji aplanke vir§ 60 000
zitirovy.

e Rugséjo ménesj 22 EMT nariai dalyvavo 4 dieny nacionalinése pratybose ,,Vycio
skliautas 2024, kuriose buvo imituojama imigranty krizé mobilizacijos ir karinio konflikto

grésmes;
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e Spalio ménesj 2 EMT gydytojos dalyvavo ,,EU MODEX 2024 Venice* pratybose
kartu su Lenkijos NVO Humanosh. EMT dirbo 4 paras, be pertraukos, teikdamos pagalbg
nukentéjusiems po Zemes drebéjimo ir potvynio;

EMT atstovai per 2024-uosius metus aplanké kitas EMT, sémési patirties ir ziniy EMT
kiirimo ir sertifikavimo, jrangos jsigijimo, EMT formavimo ir logistikos srityse:

e Kovo ménesj kartu su SAM ir Nacionalinio kriziy valdymo centro (toliau — NKVC)
atstovais susitiko su Norvegijos SAM atstovais ir Norvegijos EMT;

e Geguzés ménes] stebétos Vokietijos EMT nacionalinés pratybos, kuriose dalyvavo NVO
Cadus, Johanitter ir Humedica EMT bei mobiliosios laboratorijos komanda i§ Pranciizijos;

e Liepos ménesj kartu su SAM ir NKVC atstovais dalyvauta 3 dieny vizite Portugalijoje. Sio
vizito metu Lietuvos EMT mentoriai pristaté savo komandos veiklg ir buvo planuojami tolimesni
komandos sertifikavimo veiksmai.

e Lapkri¢io ménesj dalyvavo DGECHO EMT vadovy seminare Briuselyje. Siekiant EMT
sertifikavimo pagal PSO standartus, jvyko daugiau nei 10 gyvy ir nuotoliniy susitikimy su PSO
ir mentoriy komanda. Pagal specialisty rekomendacijas EMT nariai iSklausé jvairius
specializuotus mokymus ir gavo BSAFE, UMI, WASH sertifikatus.

Kartu su SAM Ekstremaliyjy sveikatai situacijy centru jsigyta ir paruoSta bei sukomplektuota
jranga, medikamentai ir med. priemonés reikalingos sertifikavimui ir iSvykimui j realias
misijas po sertifikavimo. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento specialistais kartu su
komanda paruosé logistikos ir aktyvavimo planus, sukomplektavo jrangg ir apmoké medikus ja
naudotis, kad komanda galéty veikti savarankiSkai be iSorés pagalbos bent 14 dieny pratybose ar

realiose misijose.
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V SKYRIUS
PALAIKOMOJI VEIKLA TARNYBOJE

Vykdomos veiklos vidaus kontrolés politika

2024 m. Tarnyboje buvo jvertinti iSoriniai ir vidiniai veiksniai, nustatytos tikétinos ir esamos
rizikos, joms suvaldyti, parengti riziky nustatymo ir valdymo planai, numatyti korekciniai,
koregavimo veiksmai, paskirti atsakingi asmenys. Remiantis SWOT analize pasirinkta SO
strateginé alternatyva panaudoti stiprigsias savybes galimybéms realizuoti (placiau Vidaus
kontrolés politikos aprase).

Vidaus kontrolés politika

Tarnyboje vidaus kontrolés sistema yra integruota j Tarnybos veikla ir jos valdymo procesa,
o vidaus kontrol¢ yra kompleksinis procesas, skirtas valdyti Tarnyboje rizikos veiksnius ir uztikrinti,
vidaus kontrolés tiksly jgyvendinimg. Jgyvendinama vidaus kontrolés sistema padeda uztikrinti
Tarnybos finansinés veiklos skaidruma, teikiamy GMP ir Karstosios linijos 1808 paslaugy kokybe
(asmens sveikatos prieziiiros paslaugy ir kt. pacientams teikiamy paslaugy), jos teisétuma, jai
patikéto turto apsauga, teikiamos informacijos ir ataskaity patikimuma, sutartiniy ir Kkity

isipareigojimy tretiesiems asmenims laikymasi bei tarnybai taikomy teisés akty vykdymo kontrolg.
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Vidaus kontrolés politikos tikslai:

e Laikytis LR jstatymy, kity teisés akty, reglamentuojanciy Tarnybos veikla,
reikalavimy vykdant visa Tarnybos veikla, atsizvelgiant | Tarnybos veiklos plang ir kitus strateginio
planavimo dokumentus bei programas.

e Apsaugoti Tarnybos turtg ir jsipareigojimus tretiesiems asmenims nuo sukéiavimo,
i$§vaistymo, pasisavinimo, neteiséto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo ar kity neteiséty veiky.

e Vykdyti Tarnybos veiklg laikantis patikimo finansy valdymo principo, grindziamo
ekonomiskumu, efektyvumu ir rezultatyvumu.

o Teikti patikima, aktualia, i§samig ir teisingg informacija apie finansing ir kita Tarnybos
veiklg.

2024 m. Tarnyboje Vidaus kontrolés jgyvendinimo vertinimo ir vykdymo kontrole vykdo
vidaus auditoriai ir vidaus medicinos auditoriai, kurie 2024 m. laikotarpyje ir 2024 m. pasibaigus,
kartu su atsakingais asmenimis, dalyvavo vertinant Tarnybos vykdomos veiklos rizikas bei vidaus
kontrolés procesy tinkamumg ir veiksminguma (pagal 2024 m. metinj vidaus audito ir vidaus
medicininio audito plang (programg)). Periodiniy vertinimy metu auditoriai teiké rekomendacijos
atsakingiems asmenims, atsizvelgiant j vykdoma pagrinding ir palaikomaja veikla: GMP
(dispecerinése ir GMP brigady) paslaugy teikima, KarStosios linijos 1808 pavézéjimo paslaugos
organizavimg, Finansy, informaciniy technologijy (toliau — IT), VieSyjy pirkimy bei Transporto
veikla.

Atsizvelgiant | pateiktas rekomendacijas, siekiant gerinti vidaus kontrole Tarnyboje,
parengta: atskiry vykdomos veiklos ir atskiry procesy darbo organizavimo ir vykdymo tvarkos
aprasai; kokybés valdymo sistemos naudojamos informacinés dokumentacijos tvarkos aprasai;
GMP brigady teikiamy mokamy paslaugy teikimo ir apmokéejimo tvarkos aprasas; Elgesio
kodeksas; Tarnybos darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo tvarkos aprasas ir kt.
Perzitirétos atsakingy asmeny uz atskirus veiklos procesus, atsakomybés bei uztikrinamas
darbuotojy profesinés kvalifikacijos tobulinimas, siekiant pagrindinés veiklos (GMP dispecerinés
ir GMP brigady teikiamy paslaugy kokybés), vykdomy procesy gerinimo.

Vidaus komunikacija Tarnyboje vykdoma informacijg tarpusavyje perduodant gyvai,
susirasin¢jant el. paStu, per grupinio bendradarbiavimo programing jranga ,,Microsoft Teams®,
skelbimo lentose, Tarnybos darbuotojy ,,penkiaminuc¢iy®, susirinkimy metu tiek gyvai tiek nuotoliu,
mobilaus rySio priemonémis ir kt.

ISorés komunikacija vykdoma informacija ,,j iSor¢‘/,,iS iSorés* perduodant/gaunant
susira$in¢jimo priemonémis (el. pastu, kurjerio ar paSto paslaugos); kitomis el. priemonémis (e-

pristatymo sistema, Teams, Zoom programomis), mobilaus ry$io priemonémis ir kt.
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Skiriamas démesys informacijos apie Tarnybos veiklg pateikimui interneto svetainéje.
Tarnyboje informacija apie paveézéjimo paslauga teikiama telefono numeriu 1808, medicininés
konsultacijos teikiamos telefono numeriu 113.

Tarnybos darbuotojams sudarytos sglygos susipazinti su ataskaitomis, jsakymais ir tvarkos
aprasais naudojantis dokumenty valdymo sistema ,,Kontora®.

Igyvendinant vidaus kontrolés politika, laikomasi vidaus kontrolés principy (tinkamumo,
efektyvumo, rezultatyvumo, optimalumo, dinamiskumo, nenutritkstamo funkcionavimo) ir apima
kiekvieng vidaus kontrolés elementa (kontrolés aplinkg, rizikos vertinimq, kontrolés veiklg,
informavimgq ir komunikacijg bei stebésenq) (Detalesné informacija teikiama SAM atsiysto rasto’?
priedo lenteléje ,, Informacija apie vidaus kontrolés jgyvendinimq vieSajame juridiniame asmenyje
2024 metais ). Igyvendinama ir vykdoma vidaus kontrolé pagal kontrolés elementus, neleidzia
praleisti nei vienos Tarnybos veiklos srities, kurioje galéty biiti nejvertintos tikétinos ir esamos
rizikos, galincios daryti jtakg Tarnybos veiklai, jvaizdziui ir reputacijai.

Tarnyboje naudojamas Vidaus kontrolés elementy vertinimo jrankis, kuriame
naudojami klausimai kontrolés elementams atskleisti ir padeda tinkamai jvertinti Vidaus kontrolés
veiklg. Siekiant tinkamo ir nuoseklaus vidaus kontrolés sistemos veikimo, atsakingiems asmenims
vidaus auditorius teikia konsultacijas riziky valdymo bei vidaus kontrolés klausimais bei jy
vertinimo procesy tobulinimo klausimais.

Tarnyboje atlikus vidaus kontrolés elementy vertinima uz 2024-01-01 — 2024-12-31
laikotarpj: teigiamy vertinimo atsakymuy bendras rezultatas sudaré 99,94 balo (n=499);
neigiamy atsakymuy — 0,06 balo (n=26) (balas apskaiciuojamas: teigiamy/neigiamy atsakymy

dalis nuo bendry atsakymy dalies, pritaikius reikSmingumo matavimo koeficientus) (21 pav.).

2024 m. Vidaus kontrolés vykdymo vertinimas pagal elementus

Stebésena (S) ﬂOS,OO
I 5,00

Informavimas ir komunikacija (1K) 0.00

Kontrolés veikla (KV) F 25,00

= 50,00
0,00

1

Kontrolés aplinka (KA) F 14,94

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Rizikos vertinimas (RV)

B Teigiami vertinimai B Neigiami vertinimai

21pav. 2024 m. Vidaus kontrolés vykdymo vertinimas pagal kontrolés elementus Tarnyboje.

132025 m. vasario 13 d. SAM rastas Nr. EP 886 ,,Dél informacijos apie vidaus kontrolés jgyvendinimg 2024 metais teikimo*
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Apibendrinant, galima teigti, kad, jvertinus Tarnyboje vidaus kontrolés veiksminguma
2024-01-01 — 2024-12-31 laikotarpiu, vidaus kontrolés veiksmingumas Tarnyboje — geras
(99,34 balo), vykdomy procesy veikimo aplinka atitinka GMP paslaugos ir kokybés standarty
reikalavimus, uztikrinant aukstg paslaugy kokybe ir atitikimg teisés akty reikalavimams.

Pagrindinés ir palaikomosios veiklos rizikos

2024 m. atliktas riziky vertinimas 81 vykdytos pagrindinés ir palaikomosios veiklos
srityje: 45 vykdytos veiklos srityse Liekamoji rizika isliko maza (55,55 %), 32 vykdytos veiklos
srityse Liekamoji rizika buvo vidutiné (39,5 %), 4 vykdytos veiklos srityse Liekamoji rizika buvo

didelé (4,93 %) (22 pav.).

2024 M. NUSTATYTA TARNYBOJE ISLIKUSIOS VEIKLOS LIEKAMOSIOS RIZIKOS

40% ® Maza rizika
(]
Vidutiné rizika

m Didele rizika

22 pav. 2024 m. Tarnyboje nustatytos islikusios veiklos lickamosios rizikos

Vidutinés ir didelés (36) rizikos buvo vertintos pagal vidaus kontrolés sistemos veikimo
vertinimo 5 sudedamasias dalis (kontrolés aplinka, rizikos vertinimas, kontrolés procediiros,
informavimas ir komunikavimas, stebésena). Atlikus §] vertinima nustatyta, kad Tarnyboje pagal
vykdomos veiklos sritis 8 (9,9 %) vykdomos rizikos nesuvaldytos, todél reikalinga perziuréti
riziky valdymo plana toms veikloms, jj koreguoti ir pristatyti darbuotojams, kurie dirba Siose
veiklos srityse.

Apibendrinant, galima teigti, kad, jvertinus Tarnyboje riziky valdyma uz 2024-01-01 —
2024-12-31 laikotarpi, taikytos riziky valdymo priemonés veiksmingos 45 vykdomos veiklos
srityse ir vykdomos veiklos rizikos suvaldymas siekia 90,1 %

2024 m. Tarnybos filialuose buvo vertintos ir profesinés rizikos (2024 m. Profesinés
rizikos vertinimo ataskaita). Tyrima atliko darby saugos ir sveikatos specialistés (toliau — DSS).
Vertinta administracijos, pagalbinio personalo, 1808 tarnybos darbuotojy, brigados vadovy ir
brigados nariy, vairuojan¢iy GMP automobilius darbo viety ergonomika. Numatytos riziky Salinimo
ir mazinimo priemones.

Tarnybos generalinio direktoriaus jsakymu paskirta darbo grupé nustaté esamas ir tikétinas
pagrindinés ir palaikomosios veiklos rizikas 2025 m.

Pacienty apklausa
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2024 m. siekiant jtraukti pacientus j teikiamy GMP paslaugy gerinima du kartus buvo
atliktos pacienty apklausos (2024 m. birzelio mén. (n=1013) ir 2024 m. gruodzio mén. (n=1008).
Apklausy vykdytojas — UAB ,,Spinter tyrimai‘.

Pacienty GMP dispeceriy jvertinimo pokytis pateiktas 23 paveiksle. Maksimalus jvertinimo
balas — 5.

GMP DISPECERIY JVERTINIMAS (BALAIS)

3

2

1
Dispeceriy telefonu suteikti nurodymai -I{b&B
lispeceriy darbo iSmanymas, profesionalumas 'ﬂs‘b
endravimo kultira/pagarba skambinanciajam lzﬂf
0 1 2 3 4 5

2024 2023

23 pav. Pacienty nuomoné apie GMP dispeceriy darba.
Pacienty atlikty GMP brigady nariy jvertinimo pokytis pateiktas 24 paveiksle. Maksimalus

jvertinimo balas — 5.

GMP BRIGADUY NARIY IVERTINIMAS (BALAIS)

3
2
1
Teikiamos informacijos kokybé Jiﬁ
Bendravimo kokybé i%g
Profesionalumas ‘}5
0 1 2 3 4 5
2024 12023

24 pav. Pacienty nuomoné apie GMP brigady nariy darbg

Apklausos rezultaty duomenimis (n=786), pacienty pasitiké¢jimas GMP paslaugas
teikiancCiais specialistais, lyginant su 2023 m. gautais duomenimis, nezenkliai, bet padidéjo.
Ryskiausias pokytis — padidejes pasitikéjimas dispeceriais, kurie telefonu teikia nurodymus
skambinanciajam.

Darbuotoju apklausa

2024 m. spalio — gruodzio mén. Tarnyboje vykdyta darbuotoju psichosocialinés rizikos

veiksniy vertinimo apklausa (toliau — apklausa), kuria buvo siekiama jvertinti darbuotojy
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pasitenkinimg esamomis darbo sglygomis Tarnyboje, jvertinti psichosocialinés rizikos veiksnius,
galincius daryti jtakg Tarnybos tiksly siekimui. Siekiant kuo didesnio respondenty atsakomumo,
apklausa vykdyta elektroniniu biidu, pildant anketoje pateiktus klausimus. 2024 m. gruodzio 31 d.
duomenimis Tarnyboje dirbo 2687 darbuotojai. Apklausoje i§ viso dalyvavoe 867 Tarnybos
darbuotojai, t. y. 32,3 proc. visy Tarnybos darbuotojy. (2023 m. spalio mén. i§ Tarnyboje
dirbusiy darbuotojy 2562 dalyvavo 491 (19,2 %) darbuotojai).

[Sanalizavus ataskaitoje pateiktus apklausos duomenis, galima teigti, kad darbuotojy
motyvacija tiesiogiai priklauso nuo jvairiy veiksniy, kurie néra vien susij¢ su finansiniais aspektais.
Pagal darbuotojy apklausos rezultatus (n = 867), pateikus 25 paveiksle, motyvacijg darbuotojams
siekiant geresniy darbo rezultaty, labiausiai sukelia galimybé tobuléti ir mokytis (79,0 proc.) bei
socialinés garantijos (69,5 proc.), uzimamos pareigos (69,0 proc.) ir savirealizacija (62,8 proc.), kas
rodo, kad darbuotojai vertina ilgalaikj profesinj augimg ir stabilumg. Kolektyvo bendrysté ir
palaikymas taip pat turi jtakos turimai motyvacijai, kiek maziau motyvuoja karjeros galimybés (47,8
proc.). Nepaisant to, kad nuo 2024 m. sausio 1 d. Tarnyboje DU buvo nustatytas pagal GMP brigady
pareigybes, tik 59,7 proc. darbuotojy mano, kad jis turi jtakos jy motyvacijai, kas rodo, kad
materialinis atlygis néra pagrindinis motyvacinis veiksnys, o daugiau démesio turéty biiti skiriama
profesiniam tobul¢jimui, darbo aplinkai bei vadovy pozitriui j darbuotoja, kuris 59,7 proc.

darbuotojy daro jtaka motyvacijai.

DARBUOTOJY MOTYVACIJA: SVARBIAUSI VEIKSNIAI GERESNIEMS REZULT

Karjeros galimybés I0,478
Darbo uzmokestis I0,597
Savirealizacija _ 0,628
UZimamos pareigos '0.69

Socialinés garantijos [ 0,695
Galimybs tobuleti ir mokytis [ 0,79

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%90,00%
25 pav. Tarnybos darbuotojy motyvacijg skatinantys veiksniai 2024 m.
Apklausos rezultatai rodo, kad darbuotojai supranta Tarnybos konteksta, teigiamai vertina

santykius su kolegomis ir vadovais. Tarnyboje sukurta palanki ir saugi darbo aplinka, kuri skatina

darbuotojy motyvacija ir efektyvuma.
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26 paveiksle pateikta tarnybos darbuotojy apklausa: 97,7 proc. darbuotojy aiskiai zZino savo
pareigas, 95,2 proc. supranta keliamus tikslus ir uzdavinius, 92,8 proc. jaucia gerus santykius su
kolegomis bei paramg i$ jy 83,3 proc. darbuotojy vertina vadovy pagalbg sprendziant problemas, o

95,2 proc. gauna griZztamajj rysj.

2024 m. Darbuotojy vertinimai

Vertina vadovy pagalba sprendziant problemas 70,833
ia gerus santykius su kolegomis bei parama is juy 0,928
Gauna grjztamajj rysi '0,952
Supranta keliamus tikslus ir uzdavinius '0,952
Aiskiai Zino savo pareigas IJ,977

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

26 pav. Tarnybos darbuotojy psichosocialinés rizikos veiksniy vertinimo apklausos rezultatai.

Atsizvelgiant | gautus apklausos rezultatus, darbuotojai aiSkiai supranta savo pareigas,
tikslus ir uzdavinius, jaucia kolegy palaikyma, vertina vadovy pagalbg ir gauna grjztamajj rysj.

Padékos

Tarnyba 2024 m. gavo 153 padékas, kuriy pasiskirstymas pagal filialus ir regionus

pateikiamas 27 paveiksle.

PADEKOS 2024 M.

Panevézio, 36

Klavgdumﬁws'

m Kauno Vilniaus = Siauliy  Klaipédos m Panevézio

27 pav. 2024 m. Tarnyboje gauty padéky suvestiné (procentais).

Kokybés vadybos sistema

Tarnyboje kuriama kokybeés vadybos sistema (KVS), kurig sustiprina integruota Kokybés
politika: nuo 2017 m. V§] Kauno m. greitosios medicinos pagalbos stotyje ir nuo 2016 m. Vs]
Panevézio m. greitosios medicinos pagalbos stotyje bei nuo 2022 m. Sakiy skyriuje jdiegti kokybés

vadybos standartai LST EN ISO 9001:2015 ir LST EN 15224:2017, patvirtinantys, kad GMP
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paslaugos teikiamos Kauno GMP, Sakiy skyriaus ir Panevézio filialo GMP brigady, atitinka
tarptautinius kokybés vadybos standarty keliamus reikalavimus.

Nuo 2024 m. sausio ménesio LST EN ISO 9001:2015 ir LST EN 15224:2017 kokybés
vadybos standarty keliami reikalavimai GMP paslaugoms jdiegti visuose Tarnybos Kauno
regiono teritoriniuose skyriuose. Sertifikavimg Kauno regione iSorinj — ISO prieZzitiros auditg
2024-07-03 — 04 d. atliko Bendra Lietuvos — Vokietijos imoné UAB ,,TUV Uolektis“. Tarnybos
Panevézio filialo 2024 m. priezitros auditg, dél atitikimo GMP paslaugy tarptautiniy kokybés
standarty reikalavimams, atliko 2024-10-24 Sertifikavimo jstaiga UAB ,,Sertika®.

2024 m. gruodZio mén. — 2025 m. sausio mén. UAB ,,Raimda auditas* atliko Tarnyboje

iSorinj finansinj auditg (2024-10-30 pirkimo sutartis Nr.CPO320654UAB).

Vidaus audito ir vidaus medicininio audito veikla
Paslaugy kokybés ir gerinimo veiklos vertinimg Tarnyboje atlieka Vidaus auditas ir vidaus
medicininis auditas. Vidaus medicininio audito veiklos tobulinimas yra esminis siekiant uztikrinti
aukstg sveikatos prieZiiiros paslaugy kokybe ir pacienty sauguma. Remiantis naujausiais moksliniais
tyrimais ir teisiniais reikalavimais kuriama vieninga vidaus medicininio audito ir vidaus audito
veikla. Vidaus medicininio audito ir vidaus audito veikla ir jos gerinimas atsispindi 28 paveiksle.
28 pav. Vidaus medicininio audito ir vidaus audito veikla ir jos gerinimas.

Vidaus medicininis auditas vykdo planinius dispeceriy, GMP brigady nariy ir Kar$tosios

okymai, metodiné! Reguliarus riziky . )
rekomendacijos, vertinimas ir Kauno_l:f.:gl(zn.o I
patirties dalijimasis, valdymas padeda l_’a_nev_ezm filiale
audito procesy identifikuoti 1diegti Kokybés
tobu}inimas ir jo galimas grésmes standartai ISO
vertinimo rezultaty 9001 ir ISO 15224
analizé uztikrina padeda Tarnyboje
auksta Tarnybos vykdyti KVS
paslaugy kokybe standartizavima

ustatyti vertinimo
nty c Kriteriiai ir
analiz¢ padeda vidaus oo
identi i gali medicininio o COTHEOEE,
identifikuoti gahmas N vertinimo jrankis,
problemas ir audito ir vidaus gerosios praktikos
tobulinti teikiamy audito veikla ir pavyzdziai padeda
paslaugy kokybe . . . siekti veiklos kokybés
Tarnyboje AR e ey gerinimo visoje
Tarnyboje

Pacienty skundy

Technologiju
integravimas gali
pagerinti audito
efektyvuma,
automatizuojant
duomeny rinkima,
analizg ir ataskaity
rengima

Auditoriy
kvalifikacijos
kélimas padeda
uztikrinti audito
atlikima pagal
aukstus profesinius
standartus

Audito procediiry
ir metodikuy
atnaujinimas
padeda uztikrinti
audito veiklos
efektyvuma

linijos 1808 operatoriy organizuojamy pacie 1mo teikiamy paslaugy kokybés
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vertinimus. Su bendrais ir individualiais kokybés rodikliais darbuotojai ir vadovybé supaZindinami
kiekvieng ménes;j. Teikiamy paslaugy kokybés vertinimo rezultaty pokyciai pateikiami su vadybos
vertinamaja analize (VVA), metinése vidaus medicininio bei vidaus audito ir jstaigos veiklos
ataskaitomis. Siekiant i§vengti tikétiny ir pasikartojanciy klaidy/kritiniy klaidy, neatitik¢iy,
skiriami korekciniai/koregavimo veiksmai, vykdomi individualiis pokalbiai, teikiamos
rekomendacijos kokybés gerinimui.

Periodiniai teikiamy GMP paslaugy vertinimai Tarnybos filialuose padéjo atskleisti
sistemines klaidas teikiant GMP paslaugas, kurioms $alinti sukurta teikiamy paslaugy kokybés
gerinimo procesy sistema, apimanti 3 etapus:

1) darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélimo mokymus (vvkdo Kompetencijy centro
mokymy specialistai);,

2) vidaus medicininio audito nuolatinius teikiamy GMP paslaugy vertinimus, teikiamag
griztamaji rySi (vidaus medicinos auditoriai ir vidaus auditoriai);

3) gauty rezultaty analize, kuri leidzia priimti sprendimus dél tolimesniy veiksmy, uZztikrinant
Tarnyboje pagrindinés ir palaikomosios veiklos kokybés gerinima (vykdo vadovybé, mokymy

specialistai ir vidaus medicinos auditoriai). 29 pav.

Darbuotojy
profesinés
kvalifikacijos

mokymai

Audito
teikiamy
GMP
paslaugy
vertinimas

Rezultaty
analizé

29 pav. Teikiamy GMP paslaugy kokybés gerinimo procesy sistema.

Nepageidaujamy jvykiy registravimas Tarnyboje vykdomas vadovaujantis jsakymu Nr. V-
401'* bei duomenis jvedant j Higienos instituto kuruojamg Visuomenés sveikatos stebésenos

informacing sistemg (https.//viss.hi.lt).

Infrastruktara
Infrastruktira ir procesy veikimo aplinka atitinka GMP paslaugos ir kokybés standarty
reikalavimus, pritaikyta prie Tarnyboje vykdomy procesy ir planuojamas nuolatinis jos gerinimas

bei jos materialinés bazés stiprinimas. Plétojamg infrastruktiirg sudaro:

142010 m. geguzés 6 d. Lietuvos respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas Nr. V-401 ,,Dél nepageidaujamy
ivykiy stebésenos ir valdymo apraso patvirtinimo*
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- turimi, nuomojami ir naudojami pagal panaudos sutartis pastatai ir patalpos;

- veikian¢iy 119 pastocCiy;

- iranga (techniné jranga — medicinos ir kita technika, kompiuteriné, programiné jranga,

kita, biitina jstaigos funkcionavimui jranga);

- transporto priemongés;

- informacings ir ry$iy priemongés.

Uz infrastruktiiros prieziiirg yra paskirti atsakingi ir juos vaduojantys asmenys filialuose ir

teritoriniuose skyriuose.

IT veikla. IT infrastruktaros plétra

Atlikti IT darbai 2024 m. atsispindi 5 lentel¢je.

5 lentelé. 2024 m. darbai IT srityje Tarnyboje.

Veiksmai

Apibuidinimas

Ticketing sistema

Per devynis ménesius jdiegta nauja ticketing sistema, leidZia darbuotojams
arba skambinti i IT pagalbos numerj 1808, arba uzpildyti online forma,
praneSant apie IT gedimus. UZztikrina greitesn; ir efektyvesnj problemy
sprendima, taip pat geresnj darbo srauty valdyma.

valdymo kultiiros
diegimas

Pilno rato Idiegta pilna specialisty peradresavimo sistema, uztikrinant, kad visi gedimai
specialisty biity sprendziami nepriklausomai nuo dienos laiko. Padidina paslaugy
peradresavimas prieinamuma ir greit].

IT projektuy Sukurta ir jdiegta projekty valdymo sistema. Padeda uztikrinti aiskig atsakomybe

ir procesy skaidruma.

IT paslauguy Moraliniu poziiiriu buvo centralizuota IT paslaugy valdymo struktiira.

centralizavimas Leidzia geriau koordinuoti visus IT procesus ir paslaugas, optimizuoti iSteklius
bei pagerinti paslaugy kokybe.

Atsakomybés Kiekvienas komandos narys paskirtas atsakingu uz konkrecig paslauga, siekiant

paskirstymas padidinti darbo efektyvuma ir aiSkuma atsakomybés ribose.

IT monitoringo
sistema

Diegiama nauja monitoringo sistema, kuri leidzia nuolat stebéti visg I'T
infrastruktiirg ir laiku aptikti galimus gedimus ar problemas, taip uztikrinant
greita reagavima j bet kokius incidentus.

Strateginiai projektai:

*  GMP IS ir Registry centro saskaitos su kritinémis sistemomis. Projektas, skirtas

sujungti Registry centro saskaitas su kritinémis GMP sistemomis, siekiant uztikrinti tikslumg ir

patikimuma administruojant duomenis.

* Tinklo ir KDV standartizacija. Norima standartizuoti tinklo ir kompiuteriniy darbo

viety infrastruktiirg, kad buty lengviau perkelti paslaugas j valstybines paslaugas (VSSA).

Tai padés sumazinti i$laidas ir pagerinti paslaugy kokybe.

* VSSA IT projektai. Planuojama, kad projektai uztikrins sklandy pereinamajj laikotarpj ir

padés valstybei perimti IT paslaugas, kai tinklas ir infrastrukttira bus visiskai standartizuoti.

IT projekty apzvalga:
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+  Siuo metu GMP vykdo 21 projekta, kurie apima tiek paslaugy gerinima, tiek infrastruktiiros
tobulinimg. Visy projekty tikslas — uztikrinti, kad IT infrastruktiira ir paslaugos biity kuo
modernesnés ir atitikty visus Siuolaikinius reikalavimus.

2025 m. IT paslaugy gerinimas atsispindi 6 lentelé¢je.

6 lentelé. 2025 m. IT paslaugy gerinimas ir plétra.

Veiksmai | Apibiidinimas
IT paslaugy tobulinimui:

SLA diegimas Planuojama jdiegti paslaugy lygio sutartis (SLA) visoms paslaugoms, kad

uztikrintume paslaugy kokybe ir efektyvuma, galétume kontroliuoti.
KVTC tinklo ir KDV Toliau tgsiama tinklo ir kompiuteriniy darbo viety standartizacija, kad
standartizacija paslaugos biity perduodamos valstybinéms institucijoms.

Plétra ir migracija:

Debesijos paslaugy Iki 2025 09 01 visi debesijos tinklai bus perkelti j valstybines paslaugas.
migracija

Kompiuteriniy darbo Nuo 2026 01 01 arba 2026 07 01 bus perimta kompiuteriniy darbo viety
viety prieZiiiros priezitra.

perémimas

Viesieji pirkimai

Vykdant vieSuosius pirkimus, vykdoma savalaiké kontrolé, kuri uztikrina operacijy
atsekamumg ir maZzina galimy klaidy rizika. Pasirasytos ir galiojancios 3 sutarys, Salys suderino
savo poreikius ir vykdé jsipareigojimus. Paskirti atsakingi asmenys uz vieSuosius pirkimus, jy
organizavimg ir vykdyma. Per 2024 m. Tarnyboje jvykdyti 7 konsoliduoti pirkimai. Placiau apie
vykdomus vieSuosius pirkimus pateikta Tarnybos internetinio puslapyje bei VieSyjy pirkimy
tarnybos (toliau — VPT) puslapyje (Pirkimy vykdytojy zemélapyje — Svieslentéje!).

Tarnyboje 2024 m. jvykdyti 4 364 vieSieji pirkimai, kuriy verte 48,6 min. Eur. IS jy
tarptautiniy ir supaprastinty pirkimy verté 41,1 min. Eur, pirkimy skaic¢ius — 52, sudaryty sutar¢iy
skaicius 566. Informacija apie tarptautiniy ir supaprastinty pirkimy vertes ir pirkimy skaicius pagal

pasirinktus pirkimo budus pateikta 30 pav.

15 Pirkimy vykdytojy Zemélapis — Svieslenté - VieSujy pirkimy tarnyba


https://vpt.lrv.lt/lt/statistika-ir-analize/pirkimu-vykdytoju-zemelapis-svieslente-1/
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Pirkimy verté (min. Eur.) pagal pirkimo badus Pirkimy skaiéius (vnt.) pagal pirkimo badus
F-]
21
v \\3-/
B Atviras konkursas B Atviras konkursas
m Neskelbiamos derybos m Neskelbiamos derybos
Pirkimas taikant dinamine pirkimy sistema Pirkimas taikant dinamine pirkimy sistema

30 pav. Tarptautiniy ir supaprastinty pirkimy vertés ir skaiciai pagal pirkimo biidus.
Zaliyjy pirkimy verté sudaré 99,3 proc., atitinkamai zaliyjy pirkimy skai¢ius sudaré 63,2

proc., duomenys atvaizduojami 31 paveiksle.

120
99,3 proc.

100

80 [REIKSME] proc.

60
40
20

0
Zaliyjy pirkimy verte Zaliyjy pirkimy skaicius

31 pav. Zaliyjy pirkimy verté ir skaiGius (procentais).

Informacija apie 2024 m. pasiektus Tarnybos viesyjy pirkimy rodikliy jveréius pateikiama
7 lentel¢je. Rodikliui priskiriama:
e 7Zalia spalva, jei nustatyta rodiklio reikSmé yra pasiekta arba virSyta;
e geltona spalva — jei rodiklio reik§mé yra Zemesné nei siektina, ta¢iau vertinama
vidutiniSkai;
e raudona spalva rodo, jog rodiklio reikSmé yra per Zema ir pirkimy vykdytojas
turi siekti geresniy rezultaty.

7 lentelé. Tarnybos vieSyjy pirkimy rodikliy jverciai.

2024 m. rodikliy S‘ekt“i‘:l:i;’d‘khs

2024 m. rodikliy jverciai iverciu rezultatai p . Y

Tarnvboie vykdytojams

ybo (pagal VPT)
Zaliyjy pirkimy vertés dalis 99,3 % >95%
Klas_1k1n1o. sektoriaus pirkimy, kai taikytas kokybés kriterijus, 87.9 % >50 %

vertés dalis

Pirkimy, kai taikytas kokybeés kriterijus, skaiGiaus dalis 38,5 % >20%
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Centralizuoty pirkimy skai¢iaus dalis 53,8 % >10%
Zaliyjy pirkimy skai¢iaus dalis 63,2 % >95%
E{cir:o tiekéjo pirkimy (su centralizuotais pirkimais skaiCiaus) 27.5% <20%
A} Didinti centralizuoty pirkimy dalj (siekti aktyviau vykdyti bendrus vieSuosius pirkimus su

kitais Tarnybos teritoriniais skyriais ir filialais)

v ie " TS A4 | E— Z ZU /U
Mazinti i$ vieno tiekéjo pirkimy skaiciaus dalj (atlikti iSsamius rinkos tyrimus, siekiant
pritraukti daugiau dalyviy bei rengiant pirkimo dokumentus, neteikti pertekliniy ar

Pavie., neproporcingy reikalavimy, kurie riboty konkurencija)

Nejvykue " i , " o i S

Nidutis Didinti pavieSinty sutar¢iy skaiciaus dalj (visos sudarytos Tarnybos sutartys biity laiku ir

tinkamai paviesintos)

Mazinti nejvykusiy pirkimy skai¢iaus dalj (gerinti pirkimy planavima)

Didinti vidutinj pasiiilymy skaic¢iy pirkimui (informuoti potencialius tiekéjus apie blisimus
pirkimus ir skatinti juos dalyvauti)

/

Siekiant, kad per zema rodiklio jvercio reikSmé pasiekty arba virSyty siekting rodiklj,

32 paveiksle pateikiamos gerinimo galimybés.
32 pav. Tarnybos viesyjy pirkimy gerinimo galimybés 2025 m.

Pritaikant pateiktas Tarnybos vieSyjy pirkimy gerinimo galimybes, bty didinamas

Tarnybos vieSyjy pirkimy skaidrumas ir efektyvumas, uztikrinant racionaly 1¢Sy panaudojima.

Projektinés veiklos

Tarnyboje vykdoma projektiné veikla, pasirasytos sutartys dél projekty vykdymo:
2021-2027 m. Interreg VI A Lietuvos-Lenkijos programos 1éSomis vykdomas bendrai
finansuojamas projektas Nr. LTPL00032 , Perkeliame sienas — tarpvalstybinis Lenkijos ir Lietuvos
bendradarbiavimas“. Sio projekto vykdymo laikotarpis 2024-04-01 — 2025-09-30. Projekto
vykdytojas — Palenkés vaivadijos greitosios medicinos pagalbos stotis Bialystoke, Projekto partneris
- Greitosios medicinos pagalbos tarnyba.

2024 metais atlikti projekto darbai:

1) vykdyti Tarnybos darbuotojy mokymai tema ,,Greitoji medicinos pagalba katastrofy,
ekstremaliy situacijy ir masiniy nelaimiy metu®. Mokymai buvo organizuojami grupémis: 3 grupés
x 10 asmeny x 30 valandy vienai grupei: [ dalyviy grupé: 2024 m. rugpjucio 6, 7, 20, 21 d.; IT dalyviy
grupé: 2024 m. rugpjucio 8, 9, 20, 21 d.; Il dalyviy grupé: 2024 m. rugpjicio 13, 14, 20, 21 d.
Bendras planuotas ir faktiskai apmokyty asmeny skai¢ius — 30 asmeny. Mokymai vykdyti adresu

Zeimiy g. 19, Jonavos m., Jonavos 1. sav.
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2) isigytas viso kiino suaugusio zmogaus manekenas (kaip ir planuota), skirtas Sirdies ir
plauciy gaivinimo treniruotéms, turin¢ioms ap¢iuopiamus anatominius orientyrus (gladius atauga'®,
bamba, spenelius ir kriiting), pilnai artikuliuotg galva, kaklg ir zandikaulj; ap¢iuopiamas miego
arterijos pulsas efektyvesniam mokymuisi. Preké gauta 2024-09-26.

3) 2024-09-12 GMPT biistinéje organizuotas Projekto partneriy susitikimas. Visos Projekto
veiklos vykdytos ir rezultatai pasiekti kaip suplanuota, vélavimy ar nukrypimy nebuvo.

»Skaitmenizavimas I*

Projekto pavadinimas, numeris — ,ISmaniosios sveikatos priemoniy jgyvendinimas
Greitosios medicinos pagalbos tarnyboje®, Nr. 09-038-P-0001.

Projekto laikotarpis — 2023 m. rugséjo 27 d. — 2025 m. gruodzio 31 d.

Per 2024 m. — GMP informacinés sistemos viesasis pirkimas buvo paskelbtas 2024 m. rugpjtcio 12
d. Pirkimas buvo apskystas ir teismo sprendimu yra sustabdytos vieSojo pirkimo procediiros.
Teismo sprendimu pirkimas nutrauktas. Atsizvelgiant j teismo sprendimg patikslinti pirkimo
dokumentai ir planuojama i§ naujo pirkima paleisti 2025 m. Veiklos 2024 m. vyko pagal numatyta
projekto plana.

»Skaitmenizavimas II%

Projekto pavadinimas, numeris — ,,Skubiosios medicinos pagalbos skyriy veiklos
efektyvumo ir kokybés uztikrinimo, stebésenos ir analizés platformos sukiirimas®, Nr. 09-051-P-
0001.

Projekto laikotarpis — 2024 m. birzelio 3 d. — 2025 m. gruodzio 31 d.
Per 2024 m. — bendradarbiauta su Registry centru (pagrindiniu projekto partneriu), Registry centrui
rengiantis technine specifikacijg. Veiklos 2024 m. vyko pagal plang.

winfrastruktara*

Projekto pavadinimas, numeris — ,,Greitosios medicinos pagalbos tarnybos infrastruktiiros
modernizavimas®, Nr. 09-009-P-0002.

Projekto laikotarpis — 2023 m. rugpjicio 22 d. — 2028 m. gruodzio 31 d.

2024 m. vyko GMP automobiliy su medicinine jranga pirkimo projektas. Viso projekto
1gyvendinimo laikotarpiu GMP automobiliy pirkimai buvo vykdyti tris kartus, vienas 1§ jy — 2024
m. Visus tris kartus GMP automobiliy pirkimai buvo nutraukti dél techninése specifikacijose
esanciy klaidy. GMP automobiliy pirkimo metu visus tris pirkimus tikrino VPT. Pazeidimy nebuvo
nustatyta. 2025 m. planuojama pirkimg paliesti i$ naujo.

Projektui ,,Vieningos praé¢jimo kontrolés sistemos pastotése jrengimas® surinkti visos
tarnybos patalpy bréziniai, identifikuotos patalpos ir durys kur reikés jdiegti pra¢jimo kontrolés

sistema.

16 Kriitinkaulio (sternum) kardiné atauga
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Dispecerinés patalpy, esanciy Pramonés pr. 33, Kaunas, atliktas paprastasis remontas

paruoSiamieji darbai dispecerinés patalpy remonto pirkimo dokumenty rengimui.

rezultaty reikSmiy jvykdymo rodikliai pateikti 8 lentelé¢je.

Veiklos rezultaty vertinimo rodikliy siektiny reikSmiy jvykdymas 2024 m.

Ivertinus Tarnybos vykdyta veiklg 2023-07-01 — 2024-01-01 laikotarpiu, siektiny veiklos

8 lentelé. Tarnybos veiklos rezultaty 2024 mety siektiny reikSmiy jvykdymo vertinimo ataskaita.

pritraukimas

Eil. Veiklos rezultaty vertinimo Siektinos Pastabos/komentarai
Nr. rodikliai (toliau — rodiklis) reikSmeés
ivykdymas 2024
m.

| Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai:

1. Istaigos praéjusiy mety veiklos -7 271 386 Eur. | Pajamos-Sanaudos Pajamos — 116 120
rezultaty ataskaitoje nurodytas 095 Eur. Sgnaudos — 123 391 481 Eur.
pajamy ir sgnaudy skirtumas Deficitas — 7 271 386 Eur.

(grynasis pervirSis ar deficitas)

2. Istaigos sgnaudy valdymo 0,63 proc. Valdymo darbuotojy (su filialy

iSlaidoms dalis direktoriais) per metus patirty islaidy
suma — 777 286 Eur/ 123 391 481 Eur
*100 = 0,63 proc.

3. Istaigos finansiniy jsipareigojimy 0,11 Isipareigojimai 13.504.013 Eur/
dalis nuo metinio jstaigos Sanaudos 123.391.481 Eur=0,11
biudzeto

4. Papildomy finansavimo Saltiniy 11 sutarciy 1. Pacienty pavézéjimo paslaugos

modelio sukiirimas ir iSbandymas."

2. Tarnybos infrastruktiiros
modernizavimas.

3. ISmaniosios sveikatos priemoniy
igyvendinimas GMP tarnyboje.

4. Skubiosios medicinos pagalbos skyriy
veiklos efektyvumo ir kokybés
uztikrinimo, stebésenos ir analizés
platformos suktirimas.

5. Perkeliame sienas — tarpvalstybinis
Lenkijos ir Lietuvos bendradarbiavimas.
6. D¢l valstybés institucijy ir
savivaldybiy pasirengimo galimai
radiologinei ar
branduolinei avarijai Baltarusijos AE
priemoniy plane LR sveikatos apsaugos
ministerijai numatyty priemoniy 2024 m.
plano patvirtinimo.

7. Pacienty pavézejimo paslauga.

8. D¢l valstybés biudzeto 1&Sy, skirty
Lietuvos skubiosios medicinos pagalbos
komandos tinkamam funkcionavimui
uztikrinti, priemonéms jsigyti.

9. Dél valstybés biudZeto 1ésy, skirty
Lietuvos skubiosios medicinos pagalbos
komandos tinkamam funkcionavimui
uztikrinti, priemonéms jsigyti.

10. Dél valstybés biudzeto 1ésy
Greitosios medicinos pagalbos tarnybos
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isigytiems greitosios medicinos pagalbos
automobiliams padengti.

11. ECPP projektas "Lithuanian
Emergency Medical Team Capacity
Upgrade".

I Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai: (Zr. Ataskaitos 10-11 psl. Korupcijos prevencija;
IT veikla. IT infrastruktiiros plétra (37-38 psl.).

III | Papildomi veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:

jstaigos patirtos sgnaudos asmens
sveikatos prieziiiros, visuomenés
sveikatos priezitiros ir farmacijos
specialisty profesinés
kvalifikacijos tobulinimui

262 379,00 Eur

1. Kritinis likvidumo rodiklis 0,80 Trumpalaikis turtas -
atsargos/trumpalaikiai jsipareigojimai
10 777 668 Eur— 1 175471 Eur/ 11 958
441 Eur = 0,80
2. | Konsoliduoty viesyjy pirkimy 7 (zr. Viesieji pirkimai 38 psl.)
skaiCius
3. Asmens sveikatos prieziiiros -

4. Asmens sveikatos prieziliros

2024 m. vieno etato vidutinis DU/2023

jstaigos vidutinio DU pokytis 10,24 proc. m. vieno etato vidutinis DU*100-100,
2646,82 Eur /2401 Eur *100-100 = 10,24
proc.
5. Veikly, skirty Pasaulio sveikatos -
organizacijos ,,QualityRights* Nevykdoma
iniciatyvos jgyvendinimui
istaigoje, skaicius
6. | Nepageidaujamy jvykiy asmens Nepageidaujami | Registracija vykdoma treti metai.
sveikatos priezitiros jstaigoje jvykiai
registravimas registruojami
https://viss.hi.lt
7. Asmens sveikatos prieziiiros 2024 m. (slaugytojo vieno etato vidutinis
istaigos gydytojy ir slaugytojy 74,22 proc. DU x 100 proc.)/2024 m. gydytojo vieno
darbo uzmokescio santykis etato
vidutinis DU. (3155,01 Eur*100) /
4250,78 Eur = 74,22 proc.
VI SKYRIUS

FINANSINE, EKONOMINE VEIKLA

Vidutinis darbo uZzmokestis

Nuo 2024 m. sausio 1 d. Tarnybos brigady darbuotojams, dispeceriams ir kitiems sveikatos

prieziliros specialistams pradéta taikyti nauja darbo uzmokes¢io apmokéjimo tvarka, patvirtinta

2024 m. vasario 7 d. generalinio direktoriaus jsakymu Nr. V-61!7, pagal kurig Tarnybos darbuotojy

darbo uzmokest] sudaro: pagrindinis darbo uzmokestis su pastovigja ir kintamgja dalimis bei

17 Greitosios medicinos pagalbos tarnybos generalinio direktoriaus 2024 m. vasario 7 d. jsakymas Nr. V-61 ,,Dél
Greitosios medicinos pagalbos tarnybos darbo apmokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo*
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papildomas darbo uzmokestis, | kurj jeina priedai, priemokos ir vienkartinés piniginés iSmokos.
Vadovaujantis Sia tvarka, nuo 2024 m. suvienodinti sveikatos priezitiros specialisty pagrindinio
darbo uzmokescio pastoviosios dalies koeficientai.

Istaigos ataskaitinio laikotarpio vidutinio darbo uZmokesCio palyginimas su praéjusiu

ataskaitiniu laikotarpiu pateiktas 9 lenteléje.

9 lentelé. Informacija apie jstaigos vidutinj darbo uzmokestj 2023-2024 m., jo pokytis

Vidutinis darbo uzmokestis (bruto),
El: Pareigybés pavadinimas Eur Pokytis,
. 2024 m. 2023 m. proc.

1 Adm'lmstre‘lcqa ir bendryjy funkcijy 3.264.25 3.169,00 3.01
specialistai

2 Gydytojai 4.250,78 3.640,00 16,78

3 Slaugytojai, skublgslc_)s medicinos 3.155.01 2.755.00 14,52
pagalbos paramedikai
Kitas personalas, teikiantis asmens

4 | sveikatos prieZiuros paslaugas 2.468,08 2.139,00 15,38
(dispeceriai, paramedikai,
vairuotojai-paramedikai)

5 Kltgs personalas (vairuotojai, tikio 2.017.11 1.862,00 8.33
dalies personalas)
Viso 2.646,82 2.401,00 10,24

2024 metais darbuotojy darbo uzmokestis did¢jo. 2024 m. vidutinis Tarnybos darbo
uzmokestis vienam etatui, lyginant su 2023 m., padid¢jo 10,24 proc. ir sieké 2.646,82 Eur. 2024
m. vidutinis gydytojy darbo uzmokestis, lyginant su 2023 m., vidutiniskai didéjo 16,78 proc.,
slaugytojy, skubiosios medicinos pagalbos paramediky — 14,52 proc., paramediky, kito personalo,

teikian¢io asmens sveikatos priezitiros paslaugas — 15,38 proc.

Pajamos ir sanaudos

Pagrindinis Tarnybos pajamy Saltinis yra paslaugy, apmokamy i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo (toliau — PSDF) 1é8y, teikimas. Per 2024 metus apskaiciuotos pajamos uz paslaugas,
apmokamas i$ PSDF lésy, sudaré 109.347.829,98 Eur ir tai sudaré 94,17 proc. visy pajamy.

Apskaiciuotos pajamos uz suteiktas mokamas medicinos paslaugas kitiems juridiniams ir
fiziniams asmenims per 2024 metus sudaré 1.831.945,40 Eur ir tai sudaré 1,58 proc. visy pajamy.

Finansavimo pajamos sudaré¢ 4.799.158,52 Eur. Tai sudaré 4,13 proc. visy pajamy.

Per 2024 m. ir 2023 m. apskaiciuotos pajamos pagal veiklg ir Saltinius pateiktos 10 lentel¢je.

10 lentelé. Istaigos pajamos pagal veiklg ir Saltinius 2023-2024 m. (Eur.)

Eil. Straipsniai 2024 m. 2023 m.

Nr.
1. FINANSAVIMO PAJAMOS 4.799.158,52 3.288.561,78
1.1 I valstybés biudzeto 3.566.641,59 2.885.315,99
1.2 I savivaldybés biudzeto 48.230,25 32.217,49
1.3 IS Europos Sajungos 1Sy 848.110,86 155.347,39
1.4 IS kity finansavimo Saltiniy 336.175,82 215.680,91
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} PAGRINDINES VEIKLOS PAJAMOS 111.179.775,38 59.290.516,67
2.1 I3 PSDF lésy 109.347.829,98 58.225.665,08
2.2 IS mokamy paslaugy 1.831.945,40 1.064.851,59
3 KITOS VEIKLOS PAJAMOS 87.995,79 8.647,74
4 FINANSINES IR INVESTICINES

VEIKLOS PAJAMOS 53.165,38 26.075,28
IS VISO: 116.120.095,07 62.613.801,47

Tarnybos pajamos, sagnaudos ir finansinis rezultatas 2024 m. ir 2023 m. pateikti 11 lenteléje.
Kadangi Tarnyba reorganizuota nuo 2023 m. liepos 1 d., todél 2023 m. ir 2024 m. pajamos ir sgnaudos
tarpusavyje tarp straipsniy nelyginamos.

11 lentelé. jstaigos pajamos, sagnaudos ir finansinis rezultatas 2023-2024 m. (Eur)

Eil. Straipsniai 2024 m. 2023 m.
Nr.

1. PAJAMOS IS VISO: 116.120.095,07 62.613.801,47
2. SANAUDOS IS VISO: 123.391.480,65 62.600.043,70
2.1 Darbo uzmokescio ir socialinio draudimo 97.775.552,60 49.603.807,46
2.2 Nusidévéjimo ir amortizacijos 3.739.898,26 2.651.761,62
23 Komunaliniy paslaugy ir rysiy 2.373.675,06 967.869,50
2.4 Komandiruociy 22.798,66 12.395,28
2.5 Transporto 7.128.766,46 3.836.792,07
2.6 Kvalifikacijos kélimo 118.135,63 54.040,99
2.7 Paprastojo remonto ir eksploatavimo 1.209.960,22 380.889,09
2.8 Nuvertéjimo ir nura§yty sumy 47.002,22 3.171,81
2.9 Sunaudoty ir parduoty atsargy savikaina 2.062.220,76 1.224.681,73
2.10 Socialiniy i§moky 109.093,05 13.070,00
2.11 Nuomos 1.337.367,90 607.561,58
2.12 Finansavimo 120.330,26

2.13 Kity paslaugy 6.973.974,60 3.201.803,39
2.14 Kitos 310.825,69 20.080,83
2.15 Kitos veiklos 11.568,45 4.126,79
2.16 Finansinés ir investicinés veiklos 50.310,83 17.991,56
3. GRYNASIS PERVIRSIS AR DEFICITAS -7.271.385,58 13.757,77

2024 metais Tarnyba patyrée 123.391.480,65 Eur sanaudy. Sanaudy struktiiroje

didziausig dalj sudaré darbo uzmokescio ir socialinio draudimo sgnaudos — 97.775.552,60 Eur ir tai

sudaré 79,24 proc. visy sgnaudy. Tarnybos 2024 mety sagnaudy struktura pateikta 33 pav.

2024 M. SANAUDUY STRUKTURA

79%

O,
6% 3% 29 8%
— [
imas as i7achja giai ikaina itos
| draudim TranSPOﬁ . amort\ZaC) aS\aU%OZaZZON atsargy cavikal Ki
u

NuS\déVés\m . Komuﬂa\.\“és

33 pav. 2024 m. Tarnybos sanaudy strukttira

Istaigos ilgalaikis turtas
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Apie Tarnybos ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto pokytj 2024 metais

informacija pateikiama 12 lentel¢je.

12 lentelé. Ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto likutinés vertés pokytis 2024 m. (Eur)

Pavadinimas 202312 31 Isigyta Nusidévéjimas NuraSyta / 2024 12 31
Likutiné verté 2024 m. 2024 m. pergrupuota Likutiné verté

Pastatai,
statiniai 412.693,04 17.039,86 132.394,28 263.258,90
Masinos ir
jrenginiai 5.361.894,65 1.407.135,47 1.376.307,21 5.289,78 5.387.433,13
Transporto
priemonés 5.159.387,32 2.414.367,61 1.882.852,76 7.770,32 5.683.131,85
Baldai, kitas
turtas 1.138.236,18 171.474,27 270.286,34 213.473,73 825.950,38
Nematerialusis
turtas 514.289,31 44.818,85 193.412,09 2.245,47 363.450,60
IS viso: 12.586.500,50 4.037.796,20 3.739.898,26 361.173,58 12.523.224,86

Kita informacija
Istaigos savininke (dalininke) yra valstybé. Valstybes, kaip Istaigos savininkés, turtines ir

neturtines teises ir pareigas jgyvendina LR sveikatos apsaugos ministerija. Dalininky kapitalas

teisés akty nustatyta tvarka yra lygus steigéjy jnasSy vertei.

Dalininky kapitalas per ataskaitinj laikotarpj nepasikeité ir sudaré 2.116.137,23 Eur.

Informacija apie reik§mingus sandorius 2024 m. pateikiama 13 lenteléje's.

Informacija apie vadovaujamas pareigas einanciy asmeny atlyginima per ataskaitinius metus

pateikiama 14 lenteléje!®.

13 lentelé. Informacija apie reikSmingus sandorius 2024 m.

Eil. Sandorio $alis . .
Nr. | Pavadinimas Kodas Registras Adresas SMGEROGYALIY | Sk, [
UAB Kauno gr.eitosios
»larptautiné LR mzdllclgi)oss
1 | skubiosios | 55,5019 | Juridiniy | Mokslininky bvictimo 3.630.000
medicinos asmeny | g.20, Vilnius dministravi
akademija" registras administravimo
informacinés
sistemos nuoma
Vilniaus
greitosios
Tarptoutine R N medicinos
2. | “skubiosios | 302571901 | uridiniu | Mokslininky pagalbos 3.630.000
medicinos asmeny | g. 20, Vilnius k.Vl.CtlIl’lO.
akademija" registras administravimo
informacinés
sistemos nuoma
UAB LR Klaipédos
3 ,»larptautiné 302571901 juridiniy | Mokslininky greitosios 1.815.000
’ skubiosios asmeny | g.20, Vilnius medicinos T
registras pagalbos

18 VieSojo sektoriaus subjekto metinés veiklos ataskaitos ir vieSojo sektoriaus subjekty grupés metinés veiklos ataskaitos
rengimo tvarkos apraSo 3 priedas.
19 VieSojo sektoriaus subjekto metinés veiklos ataskaitos ir vieSojo sektoriaus subjekty grupés metinés veiklos ataskaitos
rengimo tvarkos apra$o 2 priedas.
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medicinos kvietimo
akademija" administravimo
informacinés
sistemos nuoma
St i
»larptautiné LR pagalbos
4, | skubiosios | 30,559 | juridiniy | Mokslininky kvictimo 1.815.000
medicinos asmeny | g.20, Vilnius . .
o . administravimo
akademija registras . .
informacinés
sistemos nuoma
LR Y .. ..
UAB juridiniy S. Zukausko BﬁlSl'mo l”e'l.dl_](‘)
5. _DEKBERA" 123502493 asmeny g. 4.19—_72, rysio ir susijusiy 1.815.000
. Vilnius paslaugy pirkimas
registras
IS viso 12.705.000

14 lentelé. Informacija apie vadovaujamas pareigas einanciy asmeny atlyginimg per

ataskaitinius metus (Eur, ct)

Pareigu Ba.zn-us Priemokos Priedai Premijos WKltOS IS viso
. A atlyginimas iSmokos
Eil. (pareigybés) —

Nr pavadinimas 1 2 3 4 5* 6=1+2+3
) +4+5
|, | Generalinis 68.579,91 10.669,93 3157022 | 110.820,06

direktorius
Direktoriaus
2. | pavaduotojas 60.366,16 7.138,37 250,00 67.754,53
medicinai
Finansy
3. tarnybos 50.676,97 6.564,35 250,00 2.807,43 60.298,75
vadovas

Generalinis direktorius

* 5 stulpelio 1 ir 3 eilutése nurodyta iSmokétos kompensacijos uz nepanaudotas atostogas.

Donatas Paliulionis
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