KOKYBES POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Greitosios medicinos pagalbos tarnyba (toliau — Tarnyba), pradéjusi veikla 2023 m.
liepos 1 d. ir siekdama atitikti Lietuvos ir Europos teisés aktais nustatytus vykdomos veiklos
reikalavimus, suplanavo savo veikla, apibréZdama vykdomos veiklos vizijg, misijg bei vertybes
kaip pagrindg kokybés politikos ir siekiamy tiksly vykdomos veiklos efektyvumui,
rezultatyvumui, veiksmingumui, tinkamumui, prieinamumui uztikrinti.

Kuriama kokybés vadybos sistema (toliau — KVS) apima nuolatinj valdymo strukttros,
darbo organizavimo ir administravimo metody, teikiamy paslaugy bei vykdomos veiklos
procesy tobulinimag ir optimizavima. KVS stiprina jdiegti ISO 9001:2015 (LST EN ISO 9001:2015)
ir EN 15224:2016 (LST EN 15224:2017) kokybés vadybos standartai, kurie didina atsakomybe,
jpareigojancia teikti tinkamas kokybiSkas sveikatos priezilros paslaugas, atitinkancias
pacienty pasitenkinimo laipsnj, bei teisés akty, susijusiy su Tarnyboje vykdoma veikla,
keliamus reikalavimus. Nustato poreikj nuolatos siekti teikiamy paslaugy ir visos vykdomos
veiklos gerinimo bei padeda sukurti tvirtg pagrindg tvarios plétros iniciatyvoms.

Tarnyboje jdiegta Kokybés vadybos sistema (KVS) apima integruotg Kokybeés politika, jag
stiprina integruoti tarptautiniai kokybés vadybos standartai LST EN ISO 9001:2015 ir LST EN
15224:2017. Siy standarty reikalavimy laikymasis uZtikrina, kad teikiamos greitosios
medicinos pagalbos (GMP) paslaugos atitinka tarptautinius kokybés reikalavimus ir visada
siekiama jy gerinimo. Kokybés standartai LST EN ISO 9001:2015 ir LST EN 15224:2017 jdiegti:

nuo 2017 m. V§] Kauno m. greitosios medicinos pagalbos stotyje;

nuo 2016 m. V§] Panevézio m. greitosios medicinos pagalbos stotyje;

nuo 2022 m. Sakiy skyriuje;

nuo 2024 m. sausio ménesio visuose Tarnybos Kauno regiono teritoriniuose skyriuose.

Kauno regione iSorinj — ISO prieZiuros auditg atlieka Bendra Lietuvos — Vokietijos jmoné
UAB ,,TUV Uolektis“. Tarnybos Panevézio filialo 2024 m. ISO priezitGros auditag, dél atitikimo
GMP paslaugy tarptautiniy kokybés standarty reikalavimames, atlieka Sertifikavimo jstaiga UAB
»oertika“.

VIZIJA

Patikima, nuolat tobuléjanti, darbuotojus vertinanti Greitosios medicinos pagalbos
tarnyba.

MISLJA

Teikiant skubig medicinos pagalbg, gelbéti gyvybe ir iSsaugoti Zmogaus sveikatg.



VERTYBES

1. Sveikatos ir gyvybés iSsaugojimas.
2. Profesionalumas ir paslaugy teikimo kokybés siekimas.
3. Socialiné atsakomybeé.

4. Inovatyvumas.

Il. TIKSLAS IR UZDAVINIAI

Pagrindinis Tarnybai iSkeltas tikslas ,,Geresne gyventojy sveikata, kokybiSkos GMP
paslaugos“ ir jam pasiekti nustatyti pagrindiniai uzdaviniai:

1. Apjungti savarankiSkai dirbusias 46 GMP jstaigas (16 savivaldybiy taryboms
pavaldziy vieSyjy asmens sveikatos priezitros jstaigy ir 30 vieSyjy asmens
sveikatos priezitros jstaigy padaliniy bei privacios GMP) jvieng Tarnyba.

ISlaikyti ZzmogiSkuosius resursus.
Uztikrinti GMP pastociy plétra, siekiant gerinti teikiamos pagalbos operatyvuma;
ISlaikyti ir pagerinti Vyriausybés nustatytg GMP brigady nuvykimo j jvykio vietg

operatyvuma.

Jdiegti vieningg darbo uzmokescio (toliau — DU) tvarka.
Subalansuoti ir nustatyti Tarnybos vykdomos veiklos biudzeta.

N g h~rebd

Tarnybos pagrindiné vykdoma veikla apima:

o GMP paslaugas (GMP dispeceriniy ir GMP brigady teikiamos paslaugos);

o Karstosios linijos 1808 paslaugas;
. EMT komanda - Mobiliosios skubiosios medicinos pagalbos komandos
formavima.

Teikiamy paslaugy veiklai uztikrinti 2024 m. buvo aktyviai plétojama palaikomoji
veikla:

° rengiama teisiné bazé ir dokumentai, reglamentuojantys Tarnybos veikla, jos
atskirus procesus, darbuotojy funkcijas, pareigas ir atsakomybes.;

. vykdomas strateginis planavimas ir organizacinis - administracinis valdymas;
° uztikrintas tikétiny ir esamuy riziky nustatymas, vertinimas ir valdymas;

° jdiegta ir veikia vidaus kontrolés politika;

° nuolatos perzitrimas Tarnybos biudzetas, pajamos ir sgnaudos;

° jdiegta vieninga DU sistema GMP paslaugas teikiantiems darbuotojams;

° kuriama ir gerinama infrastruktura atskiruose Tarnybos filialuose bei
teritoriniuose skyriuose;

. vykdoma Kompetencijy centro veikla: planuojami, organizuojami ir vykdomi

profesinés kvalifikacijos tobulinimo kursai Tarnybos darbuotojams bei EMT komandos
nariams.

Tarnyba, siekdama uztikrinti operatyvig, kokybiSkag ir efektyvig buatingja medicinos
pagalbg jvykio vietoje, siekia suvienodinti ir gerinti teikiamy sveikatos priezitros paslaugy
kokybe visoje Lietuvoje.



2024 m. buvo parengti vieningi diagnostikos ir medicinos pagalbos teikimo bei
medicininio audito vertinimo kriterijai, skirti visoms Tarnybos GMP brigadoms. Sie kriterijai
buvo suderinti su Lietuvos sveikatos moksly universiteto mokslininkais, akuSerijos ir
ginekologijos srities specialistais bei Tarnybos Gydytojy tarybos nariais. Kompetencijy centro
mokymo specialistai organizuoja ir vykdo darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélimo
mokymus, atestacijas. Bendradarbiaujama su mokslo ir Svietimo jstaigomis, rengianCiomis
asmens sveikatos priezitiros specialistus GMP paslaugoms teikti. Tarnyba taip pat dalyvauja
Lietuvos patologijy integruotos sveikatos priezitros klasteriy veikloje, visuomeninéje veikloje ir
savanorystés programose, vykdo gyventojy ir sveikatos prieziuros specialisty Svietima
pirmosios pagalbos, gyvybés gelbéjimo ir sveikatos iSsaugojimo srityse, taip prisidédama prie
pridétinés vertés klrimo visuomenei.

Tarnyba savo veiklg orientuoja j pacienta ir procesy sisteminj poziurj, uztikrindama
Tarnyboje vykdomos veiklos rezultatyvuma ir efektyvuma, lyderyste ir santykiy vadyba. |
vykdoma veiklg aktyviai jtraukiami darbuotojai ir pacientai, ieSkoma KVS funkcionavimo bei jos
gerinimo galimybiy, priimami jrodymais pagrjsti sprendimai.

Patvirtinta Greitosios medicinos pagalbos tarnybos generalinio direktoriaus 2024-03-25 jsakymu Nr. V-115 ,Deél
Kokybés politikos apraso (vadovo) patvirtinimo*.



