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GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TARNYBOS VIDAUS MEDICININIO AUDITO
INFORMAVIMAS APIE ASMENS DUOMENY TVARKYMA

Duomeny valdytojas

Greitosios medicinos pagalbos tarnyba (toliau - GMP
tarnyba), Pramonés pr. 33, 51271 Kaunas. el. pastas
info@greitojipagalba.lt

Duomeny apsaugos
pareiguno kontaktai

el. pasto adresas duomenusauga@greitojipagalba.lt
korespondencijos adresas Pramonés pr. 33, 51271 Kaunas -
Duomeny apsaugos pareigunui.

Duomeny tvarkymo tikslai

Toliau nurodyti JUsy asmens duomenys yra tvarkomi:

1. Greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP) dispeceriy
GMP kvietimy priémimo, registravimo bei GMP pajégy
valdymo kokybés asmens duomeny tvarkymo tikslu;

2. GMP brigady suteiktos GMP pagalbos bei GMP kvietimo
kortelés 110/a formos pildymo kokybés asmens duomeny
tvarkymo tikslu;

3. KarStosios linijos 1808 operatoriy, organizuojanciy
pacienty pavezejima, teikiamy paslaugy kokybés vertinimo
asmens duomeny tvarkymo tikslu.

Tvarkomi duomenys

1. Pirmo tikslo asmens duomeny kategorijos:

1.1.paciento bendri asmens duomenys (vardas, pavarde,
asmens kodas ar gimimo data, amzius, pagalbos kvietimo
adresas ir (ar) gyvenamosios vietos adresas arba paciento
buvimo vietos koordinatés; kontaktiniai duomenys: telefono
rySio numeris. Paciento specialiyjy kategorijy sveikatos
duomenys: visa informacija, susijusi su pagalbos kvietimu
kortelés 110/a 1 dalies ir 2 dalies pildymu jraS8omi surinkti
pokalbio metu sveikatos duomenis, kurie atitinka GMP
kvietimo kortelés 1 dalj iki eilutés ,Vardas“, iSskyrus
langelius ,Garsiniai (Sviesos) signalai“ kai vykstama |
asmens sveikatos prieziuros jstaiga, langelius ,Kvietéjo
telefono numeris“ ir ,Perdavimo budas“ bei nurodyti
kvietimo priezastj (2 dalis ,,Kvietimo prieZastis/pagalbos
aktyvavimas®);
1.2.Dispecerio ir paciento pokalbio turinio jrasas;
1.3. Dispecerio asmens duomenys: dispecerio ID, vardas
pavardé, pareigos, kvietimo ID, kvietimo protokolas,
pokalbio data, pokalbio trukmé, pokalbio turinio jrasas ir
pokalbio turinio jvertinimas, dispecerio prisijungimo
duomenys prie informaciniy sistemuy (prisijungimo vardas,
slaptazodis);
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1.4. Dispecerinés auditoriaus asmens duomenys: vardas,
pavardé, pareigos, kontaktiniai duomenys (telefonas, el.
pastas), prisijungimo duomenys (prisijungimo vardas,
slaptazodis, IP adresas) prie informaciniy sistemuy;

1.5. Dispecerio veiklos vertinimo neatitikCiy registras,
kokybés rodikliai, skirti balai (GMP dispeceriy teikiamy
paslaugy kokybés vertinimas).

2. Antro tikslo asmens duomeny kategorijos:

2.1. Paciento sveikatos duomenys, visi kurie reikalingi
uzpildyti kortelés 110/a formoje nurodyti duomenys;

2.2. GMP brigados nariy ID, vardai, pavardeés, pareigos,
kvietimo data, kvietimo ID, paraSas, kvietimo priezastys,
prisijungimo duomenys (prisijungimo vardas, slaptazodis,
IP adresas, kai jungiamasi per iSorine narSykle) prie
informaciniy sistemy; GMP kvietimo pokalbio garso jrasai ir
iSimtinais atvejais vaizdo registratoriais uZzfiksuoti vaizdo
jrasai, kai tiriamas incidentas susijes su pagalbos teikimu.
2.3. Asmens sveikatos prieziiros jstaigy specialisty
asmens duomenys: vardas, pavardé, pareigos, spaudo
numeris, parasas;

2.4. Auditoriaus asmens duomenys vardas, pavarde,
pareigos, parasas (kai taikoma popieriné forma);
prisijungimo duomenys prie informaciniy sistemy
prisijungimo vardas, slaptazodis;

2.5. GMP brigados nario veiklos neatitikCiy registro (pildo
neatitiktj/kritine klaidg pastebéjes, nustates ar apie tai
informacijos gaves vidaus medicinos auditorius, vidaus
auditorius ar Kkiti jgalioti asmenys) kokybés rodikliai,
greitosios medicinos pagalbos brigados nariams atlikty
veiksmuy kokybeés vertinimui skirti balai.

3.Trecio tikslo asmens duomeny kategorijos:

3.1. Paciento bendri duomenys vardas, pavardé, asmens
kodas, gimimo data, telefono rySio numeris, gyvenamosios
ar kvietimo adresas; specialiyjy kategorijy asmens
duomenys: Seimos gydytojo siuntimas, ligos diagnoze,
specialaus transporto poreikis, palydétojo poreikis; grjizimo
namo ar j asmens sveikatos priezitros jstaigg, poreikis;
3.2. Karstosios linijos 1808.lt operatoriy bendri asmens
duomenys: ID, vardas, pavardé, telefono rySio numeris,
pareigos, pokalbio data, pokalbio trukmeé, pokalbio jraso
turinys;

3.3. Auditoriaus asmens duomenys vardas, pavarde,
pareigos, parasSas (kai taikoma popieriné forma);
prisijungimo duomenys prie informaciniy sistemy
prisijungimo vardas, slaptazodis;

3.4. Karstosios linijos 1808.lt operatoriy veiklos neatitikCiy
registras (pildo neatitiktj/kriting klaidg pastebéjes,
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nustates ar apie tai informacijos gaves auditorius ar Kkiti
jgalioti asmenys), kokybés rodikliai, KarStosios linijos
1808.lt operatoriy atlikty veiksmy kokybés vertinimo skirti
balai.

Duomeny tvarkymo
teisinis pagrindas

Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau — BDAR)
pagrindu:

1.BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas, teisinés prievolés
pagrindu; BDAR 9 straipsnio 2 dalies b punktas, tvarkyti
duomenis bdtina, kad duomeny valdytojas galéty jvykdyti
prievoles, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
jstatymo 53 straipsnio 1 dalis; Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d.
jsakymas Nr. V-338 ,Dél Minimaliy asmens sveikatos
priezilros paslaugy kokybés reikalavimy apraso“
patvirtinimo; Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2012 m. lapkri€¢io 7 d. jsakymu Nr. V-996 ,Del
Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy veiklos apraso*
patvirtinimo, 19 punktas; Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2015 m. rugpjucio 27 d. jsakymas Nr. V-
1004 ,,Dél Greitosios medicinos pagalbos paslaugy
iSkvietimy jvertinimo ir greitosios medicinos pagalbos
brigados siuntimo | iSkvietimo vietg tvarkos apra$o”
patvirtinimo. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2013 m. gruodzio 20 d. jsakymas Nr.V-1234 “Del
Kortelés Nr.110/a "Greitosios medicinos pagalbos kvietimo
kortele" duomeny saraSas ir jos pildymo, pateikimo ir
tikslinimo taisyklés; Lietuvos Respublikos sveikatos
sistemos jstatymo 51 straipsnio 2, 3, 4 dalimis. Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. sausio 23
d. jsakymas Nr.V-90 “Dél pacienty pavézéjimo paslaugos
teikimo taisyklés“, 10 straipsnis.

Kiti galiojantys teisés aktai:

Lietuvos Respublikos Bendrojo pagalbos centro jstatymo 11
str. 2 dalis, 5 dalis, 11" straipsnio 2 dalis.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m.
vasario 1 d. jsakymu Nr. 65 ,Informacijos apie pacienta
valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos
apraso“ patvirtinto apraso 5, 7 punktas ir Sio jsakymo
preambulés 2 punkto, aktuali redakcija.

Greitosios medicinos pagalbos tarnybos generalinio
direktoriaus 2024 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. V-425
patvirtintas “Greitosios medicinos pagalbos tarnybos
sveikatos priezilros specialisty teikiamy paslaugy ir
KarStosios linijos 1808 operatoriy pacienty pavezéjimo
paslaugy organizavimo kokybés vertinimo darbo tvarkos
aprasSas®.




Duomeny saltinis

@
Jusy duomeny teikéjai:

1. Greitosios medicinos pagalbos informacinés sistemos
technologijos teikéjai;

2. Technologijos teikejo skambuciy 113 ir skaitmeninio radijo
rySio technologijos teikéjas;

3. Lietuvos vieSojo saugumo ir pagalbos tarnyby skaitmeninio
mobilaus radijo rySio tinklo technologijos teikéjas.

4. Pacienty, pagalbos kvietéjy, pacienty pavézéjimo
paslaugoms uzsisakyti, kai kvieCiama pagalba i§ mobiliojo
rySio operatoriy Bité Lietuva, Tele2, Telia Lietuva t.y.
telekomunikaciniy paslaugy teikéjai.

5. KarsStosios linijos 1808 informacinés sistemos
technologijos teikéjas.

Asmens duomeny gaveéjai

Jasy asmens duomenys gali bati perduoti:
1. 1Sorés ir Tarnybos auditoriams.
2. Institucijoms atliekan¢ioms teikiamy paslaugy
valstybine kontrole:
1) Sveikatos apsaugos ministerijai;
2) Valstybinei akreditavimo sveikatos prieziaros veiklai
tarnybai;
3) Valstybinei ir teritorinei ligoniy kasoms;
4) Lietuvos bioetikos komitetui;
5) Nacionaliniam visuomenés sveikatos centrui.
3. Policijai;
4. Advokatams;
5. Teisésaugai ir teismams, prokuraturai;
6. Pacientams ar jy artimiesiems.

Duomeny subjekty teisés

Jus, kaip duomeny subjektas, turite teise kreiptis j GMP
tarnyba deéel teisiy, susijusiy Jusy asmens duomeny
tvarkymu: Zinoti (buati informuotas) apie savo asmens
duomeny tvarkyma (BDAR 12-14 straipsniai); susipaZinti su
tvarkomais savo asmens duomenimis (BDAR 15 straipsnis);
reikalauti iStaisyti netikslius su Jumis susijusius asmens
duomenis (BDAR 16 straipsnis), Sj teisé netaikoma pokalbiy
turinio jraSams; reikalauti iStrinti su Jumis susijusius asmens
duomenis (,teisé buti pamirStam®), Si teisé netaikoma
vadovaujantis BDAR 17 straipsnio 3 dalies b punkte nustatyta
iSimtimi; apriboti duomeny tvarkyma (BDAR 18 straipsnis). Sia
teise galima pasinaudoti, kai yra bent viena iS BDAR 18
straipsnio 1 dalyje nurodyty salygy, asmens duomenis, kuriy
tvarkymas yra apribotas, galima tvarkyti (iSskyrus saugojima)
tik gavus duomeny subjekto sutikimag arba siekiant pareiksti,
vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus, arba apsaugoti kito
fizinio ar juridinio asmens teises, arba dél svarbaus Europos
Sagjungos arba Lietuvos Respublikos vieSojo intereso.
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Jums netaikoma teisé j duomeny perkeliamumag pagal BDAR
20 straipsnj, kadangi vidaus medicininis audito metu
neatliekamas asmens duomeny tvarkymas, grindZiamas Jasy
sutikimu pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktg arba 9
straipsnio 2 dalies a punktg arba sutartimi pagal 6 straipsnio 1
dalies b punkta;

Jums netaikoma teisé nesutikti su duomeny tvarkymu pagal
BDAR 21 straipsnj, kadangi vidaus medicinos audito metu
neatliekamas asmens duomeny tvarkymas pagal BDAR 6
straipsnio 1 dalies e arba f punktus, jskaitant profiliavima;
Norédamas jgyvendinti savo teises turite kreiptis ] GMP
tarnyba raStu, pateikdamas praSyma: naudojantis
Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo naudojant pasto
tinklg informacinés sistemos elektroninio pristatymo déZute,
E. dézZutés adresas 235042580; elektroniniu paSstu
info@greitojipagalba.lt praSyma bdtina pasiraSyti elektroniniu
parasu; pastu Pramonés pr. 33, Kaunas; asmeniSkai GMP
tarnybos padalinyje, bdtina turéti asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta.

Asmens duomeny
saugojimo laikotarpis

Informuojame, kad Jusy asmens duomenys, kurie buvo
reikalingi vidaus medicininiam auditui atlikti saugomi ne
ilgiau, negu to reikia dél tiksly, kuriais jie buvo surinkti, arba
tokj laikotarpj, kokj nustato teisés aktai.

Asmens duomenys, kurie buvo reikalingi audito vertinimui
atlikti saugomi 5 metus nuo paskutinio (patikrinimo) audito
pabaigos, ilgesnis audituojamy asmeny asmens duomenys
saugomi tik tada, kai asmens duomenys butini siekiant
pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus, tokiu atveju
asmens duomenys gali buti saugomi tiek, kiek reikalingi Siems
duomeny tvarkymo tikslams pasiekti ir sunaikinami
nedelsiant Siems tikslams pasiekus.

Automatizuoty sprendimy
priémimai

Informuojame, kad Sie Jasy duomenys nebus naudojami
automatizuotiems sprendimams priimti Jusy atzvilgiu.

Skundy teikimas

Informuojame, kad Jus turite teise skysti GMP tarnybos
veiksmus (neveikimg) Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai ir teismui teisés akty nustatyta tvarka, taip pat
skysti teismui Valstybines duomeny apsaugos inspekcijos
veiksmus (neveikima).
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