GREITOSIOS
MEDICINOS
PAGALBOS
TARNYBA

INFORMAVIMAS DEL ASMENS DUOMENUY TVARKYMO
GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS INFORMACINEMIS SISTEMOMIS

Duomeny valdytojas Greitosios medicinos pagalbos tarnyba (toliau — Tarnyba),
Pramonés pr. 33, 51271 Kaunas. el paStas
info@greitojipagalba.lt

Duomeny apsaugos el. pasto adresas duomenusauga@greitojipagalba.lt

pareiguno kontaktai korespondencijos adresas Pramonés pr. 33, 51271 Kaunas -

Duomeny apsaugos pareigunui.

Duomeny tvarkymo tikslai | Toliau nurodyti Jusy asmens duomenys yra tvarkomi:

1. Greitosios medicinos pagalbos (toliau- GMP) kvietimy
priémimas i§ Bendrojo pagalbos centro (BPC)
operatoriy trumpuoju telefono rysio numeriu 112,
pokalbis su pacientu/pagalbos kvietéju;

2. Skambuciy priemimas ir nuotoliniy medicininiy
konsultacijy teikimas trumpuoju telefono rySio numeriu
113, pokalbis su pacientu/pagalbos kvietéju;

3. Dispecerinés GMP standartizuotais protokolais
pagrjstas kvietimy priemimas ,,Dispe&erio veiksmy
algoritmai“ Kauno ir Siauliy dispe&erinése. Vilniaus,
Klaipedos ir PaneveéZio dispecerinése kvietimy
priemimas pagal apibreZtas tuose filialuose
galiojancias tvarkas ir instrukcijas, pagalbos teikimas
pacientui;

4. Dispeceriai/ pajegy valdytojai administruoja pagalbos
kvietimo duomenis, vykdo GMP brigady stebejima ir
valdyma;

5. Pagalbos kvietimo priemimo audito duomenys
(pokalbio jraSai, pagalbos kvietimo 110/a formoje
paciento duomenys);

6. Pagalbos kvietimo kortelés 110/a formoje paciento
duomeny administravimas (pildymas, tikslinimas,
taisymas, keitimas, saugojimas, trynimas)
plansetiniuose kompiuteriuose;

7. Elektrokardiogramos fiksavimas, vaizdo duomenys;

Defibriliatoriaus duomenys;

9. Ataskaitos formavimas i$ pagalbos kvietimo kortelés
110/a formos duomeny;

10. Ataskaitos formavimas apie medikamenty
sunaudojima, i$ pagalbos kvietimo kortelés 110/a
formos duomeny;

11. Paciento duomeny teikimas per ESPB IS, tapatybés
patvirtinimui.
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12. Rezultaty perdavimas j Valstybine ligoniy kasos
informacine sistemag SVEIDRA;

13. Skaitmeninio radijo rySio pagalba GMP brigady
valdymas;

14. Paciento gabenimas j asmens sveikatos prieZidros
jstaiga (toliau — ASPJ);

15. Pacienty perveZimas is vienos ASPJ j kita ASPJ;

16. Nuasmeninty duomeny teikimas moksliniy tyrimy
tikslais;

17. Duomeny valdysenos (statistikos tikslais);

18. Archyvavimo tikslu.

Tvarkomi duomenys

Informuojame Jus, kad tvarkome S§iuos Jdsy asmens

duomenis:

Paciento bendrieji ir sveikatos asmens duomenys nurodyti

kvietimo korteles 110/a formoje, balso ir pokalbio jrasai,

pagalbos kvietéjo bendrieji asmens duomenys, balso ir
pokalbio jraSai, bendrojo pagalbos centro operatoriaus
bendrieji asmens duomenys, balso ir pokalbio jraSai; Tarnybos

GMP brigados nario ar dispecerio /pajéegy valdytojo bendrigji

asmens duomenys, balso ir pokalbio jrasai, ASP/ specialisto

bendrieji asmens duomenys, spaudo numeris; ASP] prie kurios
prisiraSes pacientas, Seimos gydytojo bendrieji asmens
duomenys, spaudo numeris. Detaliau:

1. Pokalbio jraSas (balso ir pokalbio turinys), metaduomenys.
Bendrieji paciento, kvietéjo duomenys: vardas, pavarde
(kai neZinoma vieta), kvietimo data ir laikas, kvietimo (
jvykio) vietos nustatymas (X ir Y koordinatés LKS -94
koordinaciy sistemoje, adresas, amzius, kvietejo telefono
rySio numeris, specialiyjy kategorijy asmens duomenys:
paciento sveikatos baklés jvertinimas, kvietimo prieZastis,
pagrindinis nusiskundimas, samoneés ir kvépavimo buakle,
kiti sveikatos duomenys;

2. Aptarnauto paciento eilés numeris, GMP konsultanto ID,

kvietimo prieémimo laikas, kvietimo uZregistravimo laikas.
Pokalbio jrasas (balso ir pokalbio turinys), metaduomenys:
bendrieji paciento duomenys: vardas, pavarde, lytis,
amzius, gyvenamosios vietos adresas, asmens kodas, ar
gimimo data ar kitas identifikacinis kodas(kai uZsienietis),
kontaktinio telefono rySio numeris, elektroninio paSto
adresas; specialiyjy kategorijy asmens duomenys: uzduoti
klausimaiir paciento atsakymai (informacija apie sveikatos
bukle (jvertinami asmens nusiskundimai, susirgimo arba
suzZalojimo pobdudis ir buklés sunkumas; skirstymas pagal
bukles sunkuma (kritines, vidutinio sunkumo ir lengvos
buklés) ir bakles sunkuma atitinkanéios konsultacijos
turinys, nustatoma vyraujanti sveikatos bukle, surinkta
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10.

tiksli informacija apie pacientg ir ligos anamneze)),
naudoto standartizuoto skubios pagalbos konsultacinio
protokolo numeris. Rekomenduotas prieZidros lygis. Jei
skambinantysis perduotas GMP dispeceriui, poZymis apie
tai.

Dispec&erio veiksmy algoritmai ir instrukcijos iki pagalbos
atvykimo, nurodyti GMP paslaugy teikimo organizavimo
tvarkos aprasSo prieduose ir Tarnybos vadovo patvirtinti
protokolai;

GMP brigady judéjimo istorija: duomeny fiksavimo laikas,
GMP brigados identifikavimo numeris, GMP brigados
koordinatés (ilguma, platuma). Kvietimo duomenys:
kompleksinio jvykio atveju: jvykio vietos adresas (rajonas,
gatvé, namo, buto numeris, kelias (jo kilometras), Kkiti
orientyrai);n telefono, i§ kurio skambinama pagalbos,
numeris;

Pokalbio jrasai tarp paciento ir GMP dispecerio/pajégy
valdytojo, GMP brigados nario; formoje 110/a uZpildyti
korteles duomenys, auditoriaus duomenys: vardas,
pavarde, pareigos, data, laikas.

Paciento bendrieji duomenys: vardas, pavardé, gimimo
data/asmens kodas, kvietimo vietos ir gyvenamosios
vietos adresas; specialiyjy kategorijy sveikatos duomenys:
sutikimo /nesutikimo su teikiama pagalba pareisSkimai,
nusiskundimy ir anamneziy duomenys, objektyvaus
paciento buklés vertinimo duomenys, diagnhozuoty
ligy/nustatyty bukliy/sveikatos sutrikimai ir kodai, taikyto
gydymo budai, atliktos proceddros, ASP] specialisto
vardas, pavarde, identifikacinis kodas, ASPJ pavadinimas,
J kurig gabenamas pacientas.

Atliekamos elektrokardiogramos laikas,
duomeny/rezultaty jraSas ant spec. popieriaus.
Atliekamos defibriliacijos laikas, rezultatai.

Paciento bendrieji duomenys: vardas, pavarde, gimimo
data/asmens kodas, kvietimo vietos ir gyvenamosios
vietos adresas; specialiyjy kategorijy sveikatos duomenys:
sutikimo /nesutikimo su teikiama pagalba pareiskimai,
nusiskundimy ir anamneziy duomenys, objektyvaus
paciento buakles vertinimo duomenys, diaghozuoty
ligy/nustatyty bakliy/sveikatos sutrikimai ir kodai, taikyto
gydymo buddai, atliktos proceddros, ASP] specialisto
vardas, pavarde, identifikacinis kodas.

Paciento bendrieji duomenys: vardas, pavarde, gimimo
data/asmens kodas, kvietimo vietos ir gyvenamosios
vietos adresas; specialiyjy kategorijy sveikatos duomenys:
sutikimo /nesutikimo su teikiama pagalba pareiskimai,
nusiskundimy ir anamneziy duomenys, objektyvaus
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paciento buklés vertinimo duomenys, diagnozuoty
ligy/nustatyty bukliy/sveikatos sutrikimai ir kodai, taikyto
gydymo  bddai, atliktos proceddaros, naudoti
medikamentai, jy apskaita, GMP brigados nario vardas,
pavardé, identifikacinis kodas.

11. paciento tapatybés patvirtinimui jvedus jo asmens koda,
gydantis Seimos gydytojas, ASPJ, prie kurios pacientas
prisiraSes pirminei sveikatos prieZiurai.

12. GMP brigady suteikty paslaugy operatyvumo laikai,
paciento elektroniniy sveikatos istorijy duomenys (ESI):
ASPJ pavadinimas (kodas pagal SVEIDRA), kurioje gydesi
pacientas, ambulatorinés ASP] prie kurios prisirases
pacientas, paciento vardas, pavarde, asmens kodas arba
gimimo data, gyvenamosios vietos adresas, stacionarios
ASPJ epikrizés duomenys;

13. Balsiniy radijo rySio pokalbiy jraSo duomenys: radijo rysiu
perduodama dispecerio informacija GMP brigadai,
vykstanciai pas pacienta, apie jo buvimo vieta ir paciento
sveikatos bukle, GMP brigados buvimo vieta ir jos

(s

pasirengimo busena (,,vyksta pagal iskvietima®, , atvyko j
iskvietimo vietg“, ,vykdo pervezZimg®, ,atvyko j asmens
sveikatos priezZidros jstaiga®, ,laisvas — pasirenges vykti
pagal kitg iSkvietimg) perduodama informacija dispeceriui
apie gabenama j ASPJ paciento bukle, kuri esant reikalai,
turi bati perduodama skubiosios pagalbos skyriui.
Pasikeitus GMP brigados busenai | ,atvyko j iSkvietimo
vietg“, GMP dispeceriné turi fiksuoti GMP brigados
koordinates;

14.-15. Paciento bendrieji ir sveikatos duomenys; GMP
brigados nario bendrieji duomenys; ASP] specialisto
bendrieji duomenys.

16.Paciento nuasmeninti ar Sifruoti sveikatos duomenys; GMP

sveikatos prieZitros specialisto bendrieji duomenys;

17. Paciento bendrieji duomenys ir paciento specialiyjy

kategorijy sveikatos duomenys;

18. Paciento bendrigji ir sveikatos duomenys, GMP brigados

nario bendrieji asmens duomenys, ASPJ specialisto bendrigji

asmens duomenys.

Duomeny tvarkymo
teisinis pagrindas

Jasy asmens duomeny tvarkymas yra atliekamas:

Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau — BDAR)
pagrindu:

BDAR 6 straipsnio 1 dalies d punktas ir 9 straipsnio 2 dalies ¢
punktas gyvybiniy interesy apsauga (GMP paslaugos laikomos
paslaugomis, skirtomis gyvybei gelbetiir iSsaugoti).

BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas vykdant teisines
prievoles,
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asmens duomeny tvarkymas nustatytas Greitosios medicinos
pagalbos informaciniy sistemuy (toliau — GMPIS) nuostatuose:
Kauno m. GMP stoties direktoriaus 2021 m. spalio 21 d.
jsakymu Nr. V-165 ,Kauno greitosios medicinos pagalbos
stoties informacinés sistemos nuostatai“ (redakcija) 14
punkte, Vilniaus GMP stoties direktoriaus 2019 m. vasario 28
d. jsakymu Nr. VJ-22 ,,Vilniaus greitosios medicinos pagalbos
stoties informacinés sistemos nuostatai“ 16 punkte, .§iauliq
GMP stoties direktoriaus 2017 m. spalio 19d. jsakymas Nr. V-
32, Siauliy greitosios medicinos pagalbos stoties
informacinés sistemos nuostatai“ 15 punkte, Klaipedos GMP
stoties direktoriaus 2017 m. kovo 2 d. jsakymu Nr. 8V
»Klaipédos  greitosios  medicinos pagalbos  stoties
informacinés sistemos nuostatai“, 16 punkte, Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatymo 19 str. ir 47 str. ir
Tarnybos jstatuose. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2013 m. gruodzio 20d. jsakymas Nr. V-1234 ,Dél
kortelés Nr. 110/a ,,Greitosios medicinos pagalbos kvietimo
kortelé” (toliau - pagalbos kvietimo kortelés 110/a forma)
duomeny saraso ir jos pildymo, pateikimo ir tikslinimo
taisykliy patvirtinimo“ patvirtinta forma kurioje nurodyti
privalomi laukai pildant informacijg apie paciento sveikatos
bukle.

BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktas ir BDAR 9 straipsnio 2
dalies a punktas taikomi dviem atvejais, (i) kai pacientas
sutinka/nesutinka gauti gydymo paslaugas (ii) bei kam i$
artimyjy asmeny teikti informacija apie paciento sveikatos
bukle, abeji sutikimy pagrindai yra pagalbos kvietimo korteles
110/a formoje.

BDAR 6 str. 1 dalies e punktas ir BDAR 9 str. 2 dalies g punktas
tvarkyti duomenis bdutina del svarbaus vieSojo intereso
priezaséiy, kuris pagristas Lietuvos Respublikos sveikatos
sistemos jstatyme, kvieCiant telefonu pagalba pagrindai
numatyti Lietuvos Respublikos bendrojo pagalbos centro
jstatymo 11 str. 5 p., 117 straipsnyje ir 10 str. 9 d., Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 7
d. jsakymas Nr.V-996 "Dél Greitosios medicinos pagalbos
dispeceriniy  veiklos aprasSo patvirtinimo".  Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. rugpjucio
27d. jsakymu Nr. V-1004 ,Dél Greitosios medicinos pagalbos
iSkvietimy jvertinimo ir greitosios medicinos pagalbos
brigados siuntimo j iSkvietimo vietg tvarkos apraso
patvirtinimo, nurodyti asmens duomenys, jskaitant ir
specialiyjy kategorijy asmens duomenys.

BDAR 9 str. 2 dalies h punktas, duomeny valdytojo darbuotojai
yra sveikatos prieZidros specialistai ir iems privaloma saugoti
profesine paslaptj, kurj numatyta Lietuvos Respublikos
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pacienty teisiy ir Zalos atlyginimo jstatyme, pacienty teise j
privatuma. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2001 m. vasario 1 d. jsakymu Nr.65 ,,Dél informacijos apie
pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo
tvarkos apraso patvirtinimo ir asmens sveikatos paslapties
kriterijy nustatymo*“ tvarkoje.

Kiti teisés aktai:

Lietuvos Respublikos archyvo jstatymas, Vyriausiojo
archyvaro jsakymu patvirtinta Bendryjy dokumenty saugojimo
terminy rodyklé.

Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymas.

Duomeny saltinis

Jusy duomeny teikéjai:

Pats duomeny subjektas (pacientas, pagalbos kvietéjas, BPC
operatorius, GMP darbuotojas, policija, vaiky teisiy apsaugos
atstovas, " Tylusis skambutis" (kai klausos negalia turintys
asmenys),

"Pagalbos mygtukas"  stacionarus telefony aparatai su
pagalbos mygtuku (tik Kauno rajono gyventojai) ir bet kuris kitas
fizinis asmuo iSkvietes pagalbos tarnybas);

Valstybiniai erdviniy duomeny rinkiniai ir Zemeélapiai, kai
nustatoma paciento pagalbos kvietimo vieta;

Valstybés institucijos, valstybés jgalioty asmeny ir valstybés
informaciniy sistemy registrai.

Kity institucijy ar jstaigy jgalioti asmenys dalyvaujantys
pagalbos teikime.

Asmens duomeny gavéjai

Jusy asmens duomenys gali bati perduoti:
Valstybés institucijoms, savivaldybéms ir valstybés

jgaliotiems asmenims, kuriy veiklg reglamentuojanéiuose

teiseés aktuose yra nustatyta teiseé gauti informacija is
valstybés jstaigy ir organizacijy, vadovaujantis BDAR
nustatytais su asmens duomeny tvarkymu susijusiais
principais irasmens duomeny teisétumo salygomis.
PavyzdZiui:

1) Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai, dél
Zalos atlyginimo;

2) Teisésaugos institucijoms, teismams, prokuratdrai;

3) Policijai;

4) Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos
ir TLK padaliniams;

5)Telefonijos rySiy operatoriams;

6)Virtualios telefony stotelés ir skaitmeninio radijo rySio
infrastruktaros ir technologijy, automobiliy terminaly
priimamo signalo lygio teikianCiam paslaugas teikejams;

7) IT technologijy teikéjams ar informaciniy sistemy prieZitra
vykdanc¢ioms jmonéms;

8) Valstybinei akreditavimo sveikatos prieziuros veiklai
tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos.
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9) Asmens sveikatos prieZilros jstaigoms.

Duomeny subjekty teisés

Jus, kaip duomeny subjektas, turite teise kreiptis j Tarnyba dél
teisiy, susijusiy Jisy asmens duomeny tvarkymu:

- Zinoti (bati informuotas) apie savo asmens duomeny
tvarkyma (BDAR 13, 14 straipsniai);

- susipazinti su tvarkomais savo asmens duomenimis (BDAR
15 straipsnis);

- reikalauti istaisyti netikslius su Jumis susijusius asmens
duomenis (BDAR 16 straipsnis) tik ta apimtimi kai taisomos
techninio pobudzio klaidos;

Negalite reikalauti istrinti su Jumis susijusius asmens
duomenis (,,teisé bati pamirstam®) nes Jums netaikoma teisé
reikalauti iStrinti asmens duomenis (,teisé buti pamirsStam*)
vadovaujantis BDAR 17 straipsnio 3 dalies b punkte nustatyta
isimtimi (siekiant laikytis Sgjungos ar valstybés nares teise, kuri
taikoma duomeny valdytojui, nustatytos teisinés prievoles,
kuria reikalaujama tvarkyti duomenis, arba siekiant atlikti
uZduotj, vykdoma vieSojo intereso labui, arba vykdant
duomeny valdytojui pavestas vieSosios valdZios funkcijas);

- teisé apriboti duomeny tvarkyma (BDAR 18 straipsnis). Sia
teise galima pasinaudoti, kai yra bent viena i§ BDAR 18
straipsnio 1 dalyje nurodyty salygy, asmens duomenis, kuriy
tvarkymas yra apribotas, galima tvarkyti (iSskyrus saugojima) tik
gavus duomeny subjekto sutikimag arba siekiant pareiksti,
vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus, arba apsaugoti kito
fizinio ar juridinio asmens teises, arba déel svarbaus Europos
Sagjungos arba Lietuvos Respublikos vieSojo intereso.

-Jums netaikoma teisé j duomeny perkeliamuma, pagal
BDAR 20 straipsnj, kuomet asmens duomeny tvarkymas
vykdomas tik Jusy sutikimu arba sutartimi.

-Jus turite teise neduoti sutikimo ar bet kada jj atSaukti pagal
BDAR 21 straipsnio 3 dalj kuomet asmens duomeny tvarkymas
vykdomas BDAR 6 straipsnio 1 dalies a arba e punktu.
Profiliavimas netaikomas.

Noredamas jgyvendinti savo teises turite kreiptis j Tarnyba
rastu, pateikdamas praSyma: naudojantis Nacionalinés
elektroniniy siunty pristatymo naudojant paSto tinkla
informacinés sistemos elektroninio pristatymo déZute, E.
dezutes adresas 235042580, elektroniniu pastu
info@greitojipagalba.lt praSyma butina pasiraSyti elektroniniu
parasu; pastu Pramoneés pr. 33, Kaunas; asmeniskai Tarnybos
padalinyje, bdutina turéti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta.

Asmens duomeny
saugojimo laikotarpis

Informuojame, kad Jusy asmens duomenys saugomi ne ilgiau,
nei to reikia dél tiksly, kuriais jie buvo surinkti, arba tokj
laikotarpj, kokj nustato teisés aktai.
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llgesnis terminas tvarkomy asmens duomenuy gali bati saugomi
tik tada, kai asmens duomenys bdtini siekiant pareiksti, vykdyti
ar apginti teisinius reikalavimus, tokiu atveju asmens
duomenys gali bati saugomi tiek, kiek reikalingi Siems duomeny
tvarkymo tikslams pasiekti ir sunaikinami nedelsiant Siems
tikslams pasiekus. Bendra taisyklé, visi paciento pagalbos
kvietimo kortelés 110/a formos duomenys ir pokalbio jrasai
saugomi ne trumpiau nei 3 metus nuo paskutinio jraso.

Nuo 2025 m. balandzio 1 d. visi paciento pagalbos kvietimo
kortelés 110/a formos duomenys keliami j e. sveikata ir
saugomi bus Lietuvos Respublikos vyriausiojo archyvaro
nustatyta tvarka.

Automatizuoty sprendimy
priémimai

Informuojame, kad Sie Jdsy duomenys nebus naudojami
automatizuotiems sprendimams priimti Jusy atzvilgiu.

Skundy teikimas

Informuojame, kad Jas turite teise skysti Tarnybos veiksmus
(neveikimg) Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir
teismui teisés akty nustatyta tvarka, taip pat skysti teismui
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veiksmus
(neveikima).




