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Il SKYRIUS
SPECIALUS REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM DARBUOTOJUI

1.  Darbuotojas, einantis §ias pareigas, turi atitikti §iuos specialius reikalavimus:

1.1. bati jgijes gydytojo, skubios medicinos pagalbos slaugos specialisto, skubios medicinos
paramediko arba paramediko profesin;j iSsilavinima, biiti baige ProQA programos kursg bei specialy
kokybés vertinimo kompiuterinés AQVA 7 programos kursg.

1.2. turéti ne mazesnj kaip 2 (dviejy) mety dispecerio darbo patirtj;

1.3. buti susipazinusiam su Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais vidaus auditg, vidaus kontrolg, sveikatos prieziiiros jstaigy veikla.

1.4, Mokéti:

1.4.1. valstybing kalba, sklandZiai déstyti mintis raStu ir ZodZiu, iSmanyti dokumenty rengimo,
tvarkymo ir apskaitos taisykliy reikalavimus, teisés akty projekty rengimo taisykles;

1.4.2. naudotis teisés aktais, reglamentuojanciais asmens sveikatos prieziiros, tame tarpe

GMP paslaugy planavima, organizavimg ir teikima,

1.4.3. planuoti savo veikla;

1.4.4. dirbti  ,Microsoft Office” arba identisku programiniu paketu, gebéti naudotis
informacinémis paieskos ir dokumenty valdymo sistemomis.

1.5. Gebéti:

1.5.1. analizuoti teisés aktus ir kokybés vadybos standartus, bei vertinti kaip taikomi jy
keliami reikalavimai;

1.5.2. savarankiskai organizuoti ir atlikti planinius ir neplaninius vidaus medicininius auditus;

1.5.3. tikslingai naudoti gautg informacijg ir duomenis;

1.5.4. valdyti, vertinti, analizuoti, lyginti, kaupti, sisteminti, apibendrinti informacijg, rengti
tinkamas isvadas, rekomendacijas, ataskaitas;

1.5.5. dirbti komandoje, palaikyti konstruktyvius darbo santykius;

1.5.6. islikti ramiu stresinése situacijose;

1.6. Zinoti:

1.6.1. Tarnybos struktirg, vykdomos veiklos sritis ir darbo organizavima;

1.6.2. GMP paslaugy teikimg reglamentuojancius teisés aktus, diagnostikos ir gydymo
protokolus.

4.7. Turéti bazing kompiuterinio rastingumo kvalifikacija, (vadovaujantis Visuotinio
kompiuterinio rastingumo standartu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro
2004 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. ISAK-2016), kuri apima informaciniy technologijy Zinias ir



geb¢jimus, pakankamus darbui kompiuteriu profesinéje veikloje vartotojo lygiu (Tarnyba pasilicka
teise patikrinti kvalifikacijg testu).
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2. Sias pareigas einantis darbuotojas vykdo $ias funkcijas:
2.1. atlikdamas Tarnybos dispeceriniy priezitiros paslaugy kokybés auditg, vadovaujasi iSorés

ir vidaus teisés aktais, reglamentuojanciais GMP paslaugy teikimg Tarnyboje;

2.2. dalyvauja rengiant Tarnybos vidiniy teisés akty projektus pagal savo kompetencija;

2.3. dalyvauja nustatant Tarnybos asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés politika,
tikslus, rodiklius, rengiant dokumentus, susijusius su asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés
gerinimo ir rizikos valdymo veikla;

2.4. dalyvauja rengiant Tarnybos kokybés vadybos sistemos (KVS) dokumentus;

2.5. dalyvauja rengiant dokumentus, susijusius su sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés
uztikrinimo veikla, ir kontroliuoja jy jgyvendinima;

2.6. dalyvauja rengiant dispecerinés darbo tvarkos aprasa;

2.7. dalyvauja sudarant metinio vidaus medicininio audito tarnybos plano projekta;

2.8. atlieka planinius ir neplaninius vidaus medicininius auditus;

2.9. dispecerinés auditoriai analizuoja:

2.9.1. GMP kvietimus:

2.9.2. pasirinktinai atskirus kvietimy registravimo atvejus;

2.9.3. pokalbius, kurie neatitinka GMP kvietimo registravimo tvarkos ar ProQA programos
standarty ir reikalavimuy;

2.9.4. sudétingy kvietimy registravimo atvejus;

2.10. isklause GMP kvietimy registravimg telefonu, vertina pokalbio kokybe, suteikiamy
instrukcijy, dispeceriy darbo kokybe ir veiklg reglamentuojanciuose dokumentuose keliamus
reikalavimus;

2.11. vertina GMP kvietimy priémimo, perdavimo pajégy valdytojui operatyvuma, analizuoja
priezastis;

2.12. klauso ir vertina dispeceriy pokalbius, suteikiamas instrukcijas;

2.13. padeda dispeceriams iSlaikyti IAED reikalavimus siekiant kompetencijos centro
akreditacijos, jei dirba pagal ProQA programa;

2.14. teikia kvietimy analizés rezultatus ir grjiztamajj rysj;

2.15. dalyvauja dispecerinés priezitiros komiteto, dispecerinés valdymo komiteto bei vidaus
medicininio audito posédziuose;

2.16. rengia dispeceriy darbo veiklos ataskaitas, teikia duomenis, pasitlymus ir iSvadas.

2.17. vertina dispecerinés darbo kokybés ir veiklos bei jos gerinimo kontrolg;

2.18. vertina kaip dispeceriai ir GMP brigados nariai naudojasi radijo rysio procediira;

2.19. vertina pajégy valdytojy GMP kvietimy brigadai priskyrimo operatyvumg ir tolimesnj
GMP brigady valdyma;

2.20. vertina pajégy valdytojy darbo kokybe;

2.21. dalyvauja rengiant vidaus medicininiy audity ataskaitas, jas aptaria su VMAT vadovu,
dalyvauja ir pristato dispeceriniy, filialy ir skyriy vadovams bei kitiems darbuotojams, kontroliuoja
ataskaity rekomendacijy jgyvendinima,

2.22. dalyvauja rengiant Vadybos vertinamosios analizés ataskaita pagal poreikij;

2.22.1. vykdo individualius pokalbius su dispeceriais ir GMP brigady nariais;



2.23. dalyvauja dispeceriniy ir GMP brigady darbuotojy susirinkimuose bei diskusijose, pagal
kompetencija teikia konsultacijas;

2.24. pagal kompetencija nagrinéja pacienty skundus, rengia isvadas bei rekomendacijas;

2.25. dalyvauja analizuojant sveikatos priezitiros paslaugy kokybe, jos uztikrinimo bei
gerinimo veikla;

2.26. dalyvauja registruojant Tarnyboje nepageidaujamus jvykius ir neatitiktis, analizuoja jy
priezastis, teikia sitlymus Tarnybos vadovybei dél prevenciniy priemoniy ir kontroliuoja jy
jgyvendinima;

2.27. vertina ir apibendrina pacienty apklausy duomenis;

2.28. vertina ir apibendrina Tarnybos darbuotojy apklausy duomenis;

2.29. pagal kompetencijg dalyvauja rengiant diagnostikos, gydymo, slaugos protokoly,
procediiry ir kitus asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés vadybos dokumentus ir atlieka jy
taikymo priezilira,

2.30. bendradarbiauja su kitais Tarnybos darbuotojais asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
kokybés gerinimo klausimais;

2.31. tobulina savo kvalifikacijg ir dalyvauja Tarnybos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
veikloje;

2.32. pagal poreikj, dalyvauja atlickant viding Tarnyboje GMP paslaugas teikianciy
darbuotojy atestacija,

2.33. gerbia pacienty teises ir jy nepazeidzia;

2.34. VMAT vadovui pavedus, vykdo kitas Siame apraSyme nenumatytas funkcijas;

2.35. esant ekstremaliai situacijai, jvykiui ar masinei nelaimei, jei turi galiojan¢ig medicinos
gydytojo, gydytojo anesteziologo reanimatologo, gydytojo chirurgo, gydytojo kardiologo, gydytojo
neurologo, gydytojo psichiatro, Seimos gydytojo, vidaus ligy gydytojo ar vaiky ligy gydytojo
medicinos praktikos licencija verstis medicinos praktika pagal atitinkama profesing kvalifikacijg arba
galiojancia slaugos praktikos licencija, Tarnybos generalinio direktoriaus sprendimu, gali bati
jpareigotas: pagal kompetencija konsultuoti gyventojus ir darbuotojus telefonu, vykti | GMP
iSkvietimy jvykio vietg ar teikti skubigjg medicinos pagalbg | GMPT atvykusiems pacientams.
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