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Il SKYRIUS
SPECIALUS REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM DARBUOTOJUI

1. Darbuotojas, einantis Sias pareigas, turi atitikti Siuos specialius reikalavimus:

1.1. bati jgijes ne zemesnj kaip aukstajj neuniversitetinj sveikatos moksly studijy, teisés
studijy, socialiniy moksly studijy ar ekonomikos studijy krypties ar jam prilyginta iSsilavinima;

1.2. turéti ne mazesnj kaip 1 (vieneriy) mety darbo patirtj sveikatos priezitiros paslaugy
teikimo srityje;

1.3. biti i8klauses ne maziau kaip 24 val. trukmes vidaus medicininio audito Ziniy ir jgidziy
lgijimo kursa pagal tobulinimosi programa, suderintg su Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerija, ir turéti tai patvirtinancius dokumentus;

1.4. Mokéti:

1.4.1. valstybing kalba, sklandZiai déstyti mintis rastu ir Zodziu, iSmanyti dokumenty rengimo,
tvarkymo ir apskaitos taisykliy reikalavimus, teisés akty projekty rengimo taisykles;

1.4.2. naudotis teisés aktais, reglamentuojanciais asmens sveikatos prieziiiros, tame tarpe
GMP paslaugy planavima, organizavimg ir teikima,

1.4.3. planuoti veikla;

1.4.4. dirbti  ,Microsoft Office” arba identiSku programiniu paketu, gebéti naudotis
informacinémis paieskos ir dokumenty valdymo sistemomis.

1.5. Gebéti:

1.5.1. analizuoti teisés aktus ir kokybés vadybos standartus;

1.5.2. savarankiSkai organizuoti ir atlikti planinius ir neplaninius vidaus medicininius auditus;

1.5.3. tikslingai naudoti gautg informacijg ir duomenis;

1.5.4. valdyti, vertinti, analizuoti, lyginti, kaupti, sisteminti, apibendrinti informacijg, rengti
tinkamas isvadas, rekomendacijas, ataskaitas;

1.5.5. dirbti komandoje, palaikyti konstruktyvius darbo santykius;

1.5.6. islikti ramiu stresinése situacijose;

1.6. Zinoti:

1.6.1. Tarnybos struktiirg, vykdomos veiklos sritis ir darbo organizavima,

1.6.2. GMP paslaugy teikimg reglamentuojancius teisés aktus, diagnostikos ir gydymo

protokolus.

1.7. Turéti bazing kompiuterinio raStingumo kvalifikacija, (vadovaujantis Visuotinio
kompiuterinio rastingumo standartu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro
2004 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. ISAK-2016), kuri apima informaciniy technologijy zinias ir



geb¢jimus, pakankamus darbui kompiuteriu profesinéje veikloje vartotojo lygiu (Tarnyba pasilieka
teise patikrinti kvalifikacijg testu).

111 SKYRIUS
SIAS PAREIGAS EINANCIO DARBUOTOJO FUNKCIJOS

2. Sias pareigas einantis darbuotojas vykdo $ias funkcijas:
2.1. atlikdamas Tarnybos dispeceriniy ir GMP brigady teikiamy asmens sveikatos prieZitiros

paslaugy kokybés auditg, vadovaujasi iSorés ir vidaus teisés aktais, reglamentuojanciais GMP
paslaugy teikimg Tarnyboje;

2.2. dalyvauja rengiant Tarnybos vidiniy teisés akty projektus pagal savo kompetencija;

2.3. dalyvauja nustatant Tarnybos asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybes politika,
tikslus, rodiklius, rengiant dokumentus, susijusius su asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés
gerinimo ir rizikos valdymo veikla;

2.4. dalyvauja rengiant Tarnybos kokybés vadybos sistemos (KVS) dokumentus;

2.5. dalyvauja rengiant dokumentus, susijusius su sveikatos priezitiros paslaugy kokybés
uztikrinimo veikla, ir kontroliuoja jy jgyvendinima;

2.6. dalyvauja sudarant metinio VMAT plano projekta;

2.7. atlieka planinius ir neplaninius vidaus medicininius auditus;

2.8. vidaus medicinos auditoriai, vertindami GMP brigady darbo kokybe:

2.8.1. nagriné¢ja GMP brigady paciento biiklés vertinimo, pagalbos protokolo parinkimo,
neatidéliotinos medicinos pagalbos teikimo ir paciento transportavimo budy parinkimo bei GMP
kvietimo kortelés pildymo tinkamuma;

2.8.2. nagringja pacienty mirciy atvejus, teikta medicinos pagalba, rengia isvadas bei
rekomendacijas;

2.8.3. rengia ir teikia GMP iskvietimy priémimo ir pagalbos teikimo kokybés vertinimo
suvestines;

2.8.4. rengia vidaus medicininiy audity ataskaitas, jas aptaria su VMAT vadovu, dalyvauja ir
pristato Tarnybos struktiiriniy vienety vadovams bei Kitiems suinteresuotiems darbuotojams,
kontroliuoja ataskaity rekomendacijy jgyvendinima;

2.8.5. dalyvauja rengiant metines vidaus medicininio audito, vadybos vertinamosios analizés
ataskaitas;

2.8.6. vykdo individualius pokalbius su dispeceriais ir GMP brigady nariais;

2.9. vidaus medicininio audito auditorius gali audituoti GMP dispecerio teikiamas paslaugas,
jei GMP dispeceringje néra jdiegta ProQA programa;

2.10. dalyvauja dispeceriniy ir GMP brigady darbuotojy susirinkimuose bei diskusijose, teikia
konsultacijas pagal savo kompetencija;

2.11. pagal kompetencija nagrinéja pacienty skundus, rengia iSvadas bei rekomendacijas;

2.12. analizuoja sveikatos priezitros paslaugy kokybe, jos uztikrinimo bei gerinimo veikla;

2.13. dalyvauja registruojant Tarnyboje nepageidaujamus jvykius ir neatitiktis, analizuoja jy
priezastis, teikia sitlymus Tarnybos vadovybei dél prevenciniy priemoniy ir kontroliuoja jy
jgyvendinima;

2.14. vertina ir apibendrina pacienty apklausy duomenis;

2.15. vertina ir apibendrina Tarnybos darbuotojy apklausy duomenis;



2.16. pagal kompetencijg dalyvauja (konsultuoja) rengiant diagnostikos, gydymo, slaugos
protokoly, procediiry, vidaus medicininio audito vertinimo kriterijus ir kity asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy kokybés vadybos dokumentus ir atlieka jy taikymo prieziiirg;

2.17. vertina GMP kvietimy priémimo, perdavimo GMP brigadoms, jy iSvykimo bei
nuvykimo operatyvuma;

2.18. vertina GMP pajégy valdymo kokybe;

2.19. bendradarbiauja su kitais Tarnybos darbuotojais asmens sveikatos priezitiros paslaugy
kokybés gerinimo klausimais;

2.20. tobulina savo kvalifikacijg ir dalyvauja Tarnybos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
veikloje;

2.21. pagal poreikj, dalyvauja atlickant viding Tarnyboje GMP paslaugas teikianciy
darbuotojy atestacija;

2.22. gerbia pacienty teises ir jy nepazeidzia;

2.23. VMAT vadovui pavedus, vykdo kitas §Siame apraSyme nenumatytas funkcijas;

2.24. esant ekstremaliai situacijai, jvykiui ar masinei nelaimei, jei turi galiojancig medicinos
gydytojo, gydytojo anesteziologo reanimatologo, gydytojo chirurgo, gydytojo kardiologo, gydytojo
neurologo, gydytojo psichiatro, Seimos gydytojo, vidaus ligy gydytojo ar vaiky ligy gydytojo
medicinos praktikos licencijg verstis medicinos praktika pagal atitinkama profesing kvalifikacijg arba
galiojanCig slaugos praktikos licencijg, Tarnybos generalinis direktoriaus sprendimu, gali bati
jpareigotas: konsultuoti gyventojus ir darbuotojus telefonu, vykti | GMP iskvietimy jvykio vietg ar
teikti skubigja medicinos pagalbg | GMPT atvykusiems pacientams.
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