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PATVIRTINTA

Viesosios jstaigos Greitosios medicinos pagalbos
stoties direktoriaus

2023-02-03 jsakymu Nr. VI(1.1.)-11

V5] GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIES
VIDAUS MEDICININIO AUDITO SKYRIAUS VIDAUS MEDICINOS AUDITORIAUS
PAREIGYBES APRASYMAS

II. SPECIALUS REIKALAVIMAI AUDITORIAUS PAREIGAS EINANCIAM
DARBUOTOJUI

2. Auditorius turi atitikti Siuos reikalavimus:

2.1. turéti aukstajj universitetinj (magistro ar jam prilyginto kvalifikacinio laipsnio) sveikatos
moksly studijy krypties grupés medicinos arba visuomengs sveikatos i$silavinima;

2.2. turéti ne mazesnj kaip trijy mety darbo stazg sveikatos priezitiros srityje;

2.3. buti pabaiges ne maziau kaip 24 val. trukmes vidaus medicininio audito Ziniy ir jgiidZiy
igijimo kursa pagal tobulinimosi programa, suderinta su Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerija, ir turéti tai patvirtinan¢ius dokumentus;

3. mokeéti valstybing kalbg pagal trecigja valstybinés kalbos mokéjimo kategorija, nustatyta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. gruodZio 24 d. nutarimu Nr. 1688 ,,Dé¢l valstybines kalbos
mokéjimo kategorijy patvirtinimo ir jgyvendinimo* (jei tatkoma).

4. Auditorius turi gebéti:

4.1. dirbti komandoje;

4.2. taisyklinga valstybine lietuviy kalba sklandziai déstyti mintis rastu ir Zzodziu;

4.3. valdyti, kaupti, sisteminti, apibendrinti informacija, rengti iSvadas;

4.4, iSmanyti ir gebéti taikyti teisés akty, reglamentuojanciy Sveikatinimo veiklos
organizavima, planavimg ir vykdyma, nuostatas.

5. Auditorius turi moketi:

5.1. dirbti kompiuteriu;

5.2. naudotis Siuolaikinémis informacinémis technologijomis ir rySio priemonémis (rastinés
programomis, interneto narSyklémis, elektroninio pasto programomis);

5.3. pagal kompetencija naudotis GMPS duomeny valdymo sistema;

5.4. naudotis kitomis organizacinémis technikos priemonémis.

6. Auditorius turi zinoti:

6.1. Istaigos struktiira;

6.2. Jstaigos veiklos sritis;

6.3. darbo organizavimo tvarka;

6.4. organizacinés tvarkomosios dokumentacijos sistema;

6.5. raStvedybos taisykles ir kalbos kultiiros normas;

6.6. profesinés etikos ir etiketo reikalavimus.

7. Auditorius savo darbe vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, kitais teisés aktais, GMP
paslaugy teikima reglamentuojanciais [staigos vidiniais teisés aktais, vidaus tvarkos taisyklémis, Siuo
pareigybés apraSymu bei kitais Jstaigos vidaus dokumentais.
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I11. AUDITORIAUS PAREIGAS EINANCIO DARBUOTOJO FUNKCIJOS

8. Sias pareigas einantis darbuotojas:

8.1. Atlikdamas Istaigos Dispecerinés ir GMP brigady tarnybos teikiamy sveikatos priezitiros
paslaugy kokybés audita:

8.1.01. vadovaujasi Dispecerinés tarnybos darbo tvarkos apraSu, patvirtintu Jstaigos
direktoriaus 2019 m. birzelio 21 d. jsakymu Nr. V](1.1.)-58, ir ISkvietimy priémimo kokybés
stebésenos tvarkos aprasu, patvirtintu Istaigos direktoriaus 2018 m. liepos 3 d. isakymu Nr. 1-R-68,
kitais iSoriniais ir vidiniais teisés aktais, reglamentuojanciais GMP paslaugy teikima;

8.1.02. kiekvieng darbo dieng iSklauso dispeceriy, kurie per pra¢jusios paros darbo pamaing
priémé GMP iskvietimus, telefoninio pokalbio garso jrasus;

8.1.03. iSnagring¢ja iSklausyty dispeceriy pokalbiy GMP kvietimy korteles;

8.1.04. pildo elektroninj iskvietimy priémimo kokybés vertinimo klausimyna;

8.1.05. rengia ir teikia iSkvietimy priémimo klaidy ménesio suvestines;

8.1.06. informuoja Dispecerinés ir GMP brigady darbuotojus apie padarytas klaidas;

8.1.07. analizuoja GMP iskvietimy priémimo klaidas;

8.1.08. dalyvauja Dispecerinés ir GMP brigady tarnybos darbuotojy ir gamybiniuose
pasitarimuose bei daro juose pranesimus;

8.1.09. prireikus individualiai aptaria su dispeceriais iSkvietimy priémimo kokybés klausimus;

8.1.10. pagal savo kompetencijg dalyvauja rengiant Jstaigos vidiniy teisé€s akty projektus;

8.1.11. tikrina ir analizuoja GMP brigady kvietimo korteliy (F110/a) pildyma
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013 m. gruodzio 20 d. jsakymu
Nr. V-1234 patvirtintomis Formos Nr. 110/a ,,Greitosios medicinos pagalbos kvietimo kortele*
pildymo, pateikimo ir tikslinimo taisyklémis ir Istaigos direktoriaus 2014 m. lapkri¢io 3 d. jsakymu
Nr. 1-R-75 patvirtinta darbo procediira ,,Formos Nr. 110/a ,,Greitosios medicinos pagalbos kvietimo
kortele* pildymas, pateikimas ir patikslinimas®.

8.2. Vykdydamas auks$¢iau nurodytg ir kita Istaigos vidaus medicininio audito veikla,
Auditorius:

8.2.01. dalyvauja nustatant Istaigos asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés politika,
tikslus, kokybés rodiklius, rengiant dokumentus, susijusius su asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
kokybés gerinimo ir rizikos valdymo veikla;

8.2.02. dalyvauja sudarant metinio jstaigos vidaus medicininio audito plano projekta;

8.2.03. atlieka planinius vidaus medicininius auditus pagal jstaigos vadovo patvirtinta metinj
plang;

8.2.04. jstaigos vadovo nurodymu atlieka neplaninius vidaus medicininius auditus pagal
Istaigos vadovo suformuluotas uzduotis;

8.2.05. rengia atlikty vidaus medicininiy audity ataskaity su iSvadomis ir sitilymais projektus
ir kontroliuoja pateikty sitlymy jgyvendinima,;

8.2.06. pagal savo kompetencija nagrinéja pacienty skundus ir jy analizés i§vadas su siiilymais
teikia Skyriaus vadovui;

8.2.07. rengia jstaigos dokumentus, susijusius su sveikatos prieziliros paslaugy kokybés
uztikrinimo veikla, ir kontroliuoja jy jgyvendinima;

8.2.08. analizuoja sveikatos priezitiros paslaugy kokybe, jos uztikrinimo bei gerinimo veikla
ir parengia vidaus medicininio audito veiklos meting ataskaita;

8.2.09. pagal kompetencija dalyvauja registruojant [staigos nepageidaujamus jvykius ir
neatitiktis, analizuoja jy priezastis, teikia sitilymus Jstaigos vadovybei dél prevenciniy priemoniy ir
kontroliuoja jy igyvendinima;

8.2.10. pagal savo kompetencija renka ir apibendrina informacijg apie pacienty pasitenkinimag
suteiktomis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis;

8.2.11. pagal savo kompetencijg atlieka diagnostikos, gydymo, slaugos protokoly, procediiry
ir kity sveikatos priezitiros paslaugy kokybés vadybos dokumenty taikymo priezitira;
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8.2.12. kontroliuodamas ir analizuodamas sveikatos priezitiros paslaugy kokybe, vadovaujasi
sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka parengtomis ligy bei sveikatos sutrikimy diagnostikos
ir gydymo metodikomis;

8.2.13. pagal savo kompetencija dalyvauja rengiant Istaigos diagnostikos, gydymo, slaugos
protokolus ir procediiras;

8.2.14. vertina [staigos sveikatos priezitiros specialisty veikla, susijusia su asmens sveikatos
priezitros paslaugy teikimo kokybe, ir, jei reikia, bendradarbiauja su kitais [staigos darbuotojais
asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés gerinimo klausimais;

8.2.15. nagrinéja pacienty mirciy atvejus, rengia iSvadas bei sitilymus ir kontroliuoja jy
jgyvendinima,

8.2.16. Jstaigos vadovui pavedus, atstovauja Jstaigai santykiuose su institucijomis,
kontroliuojan¢iomis asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe;

8.2.17. Istaigos vadovui pavedus, vykdo kitas Siame apraSyme nenumatytas funkcijas, jeigu
tai butina siekiant uztikrinti Skyriaus ir (ar) Istaigos veikla.
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