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Il SKYRIUS
KVALIFIKACINIAI REIKALAVIMAI

1. Karstosios linijos 1808 vadovas einantis $ias pareigas, turi atitikti Siuos kvalifikacinius
reikalavimus:

1.1. turéti auksStaj] universitetinj arba jam prilygintg iSsilavinima;

1.2. turéti ne mazesnj kaip 3 (trejy) mety darbo staza;

1.3. iSmanyti ES teisés aktus, Lietuvos Respublikos jstatymus, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimus ir kitus teisés aktus, reglamentuojanéius Karstosios linijos 1808 veikla,
Kauno m. GMPS veikla, vie$aj] administravimg ir gebéti juos taikyti;

1.4. iSmanyti profesinés etikos principus;

1.5. iSmanyti dokumenty ir teisés akty rengimo taisykles ir gebéti jas taikyti;

1.6. gebéti savarankiSkai planuoti ir organizuoti Karstosios linijjos 1808 veikla, gebéti
savarankiSkai rinktis darbo metodus, greitai priimti sprendimus, ieSkoti, analizuoti, sisteminti,
apibendrinti teising, moksling ir kitg informacija, naudotis Siuolaikinémis informacijos paieskos,
perdavimo ir darbo su informacija priemonémis;

1.7. gebeti dirbti komandoje;

1.8. gebéti organizuoti ir vesti seminarus, kitus mokymo renginius, skaityti praneSimus
Siuose renginiuose KarStosios linijos 1808 veiklos klausimais, sklandziai déstyti mintis Zodziu ir
rastu;

1.9. turéti informaciniy technologijy taikymo kompetencijas (informaciniy technologijy
naudotojy kvalifikacijos kursai, pradinis saugaus darbo su duomenimis mokymas, ECDL (Europos
kompiuterio naudotojo pazyméjimas) ar pan.);

1.10. mokeéti dirbti ,,Microsoft 365 arba lygiaverc¢iu programiniu paketu;

1.11. mokeéti dirbti interneto narSyklémis, elektroninio pasto programomis.

111 SKYRIUS
FUNKCIJOS

2. Karstosios linijos 1808 vadovas, einantis Sias pareigas, vykdo $ias funkcijas KarStosios
linijos 1808 kompetencijos ribose:

2.1. planuoja ir organizuoja Karstosios linijos 1808 darba;

2.2. uztikrina Karstosios linijos 1808 uzdaviniy bei funkcijy jgyvendinimg ir kontrole;

2.3. organizuoja KarStosios linijos 1808 veiklos apibendrinima, ataskaity rengima, sitilymy
del Karstosios linijos 1808 veiklos tobulinimo teikima;

2.4. uztikrina, kad biity parengti ir (ar) priimti privalomieji Karstosios linijos 1808 veikla
reglamentuojantys teisés aktai, uztikrina priimty teisés akty perzitirg ir atnaujinima;

2.5. organizuoja kity institucijy parengty teisés akty projekty vertinimg, pastaby ir
pasitlymy ar i§vady teikimg susijusj su Karstaja linija 1808;



2

2.6. organizuoja Karstosios linijos 1808 darbuotojy mokymus ir mokymams skirtos
medziagos rengima;

2.7. uztikrina konsultacijy Karstosios linijjos 1808 darbuotojams ir klientams Karstosios
linijos 1808 kuruojamais klausimais teikima;

2.8. organizuoja publikacijy bei informacijos Karstosios linijos 1808 klausimais rengima;

2.9. organizuoja dazniausiai konsultacijy metu pateikiamy klausimy ir kitos informacijos
apibendrinimg Karstosios linijos 1808 klausimais;

2.10. organizuoja atsakymy rengima | valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, asmeny
pareiSkimus, praSymus ir atsakymus j skundus susijusius su Karstgja linija 1808;

2.11. bendradarbiauja su valstybés, savivaldybiy, teisésaugos ir kontrolés institucijomis,
uzsienio valstybiy institucijomis bei tarptautinémis organizacijomis Karstosios linijos 1808
klausimais;

2.12. bendradarbiauja su kitais Kauno m. GMPS padaliniais, keisdamasis su jais reikiama
informacija ir dokumentais, biitinais Kauno m. GMPS padaliniy funkcijoms atlikti;

2.13. organizuoja Kauno m. GMPS vidaus teisés akty projekty rengima ar dalyvavimag juos
rengiant ir pasiilymy dél Kauno m. GMPS vidaus veiklg reglamentuojanciy teisés akty tobulinimo
teikimg Karstosios linijos 1808 klausimais;

2.14. pagal Kauno m. GMPS ir (ar) Karstosios linijos 1808 kompetencija organizuoja ir
rengia sutar¢iy projektus bei uztikrina Kauno m. GMPS sudaryty sutar¢iy vykdymo kontrolg;

2.15. Kauno m. GMPS direktoriui pavedus, atstovauja valstybés ir savivaldybiy
institucijose, jstaigose, jmonése, ES institucijose bei tarptautinése organizacijose KarStosios linijos
1808 klausimais;

2.16. dalyvauja rengiant Kauno m. GMPS veiklos planavimo dokumentus bei teikia
sitilymus dél jy;

2.17. organizuoja KarStosios linijos 1808 pagal dokumentacijos plang priskirty byly
sudarymg ir perdavimg tolimesniam saugojimui;

2.18. dalyvauja tvarkant KarStajai linijjai 1808 priskirtos Kauno m. GMPS interneto
svetaingés dalj;

2.19. rengia Karstosios linijos 1808 darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, pareigybiy
aprasSymus ir teikia juos Kauno m. GMPS direktoriui tvirtinti;

2.20. vertina Karstosios linijos 1808 darbuotojy darbing veikla, teikia Kauno m. GMPS
slaugos padalinio vadovui pasitilymus dé¢l Karstosios linijjos 1808 vykdomos veiklos tobulinimo,
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis skatinimo, pasalpy, tarnybiniy nuobaudy jiems skyrimo,
Ju kvalifikacijos kélimo ir profesiniy jgiidziy tobulinimo ir kity Lietuvos Respublikos teisés aktais
nustatyty atvejuy;

2.21. vykdo kitus, su Kauno m. GMPS ir Karstosios linijos 1808 funkcijomis susijusius,
Kauno m. GMPS direktoriaus bei Kauno m. GMPS slaugos padalinio vadovo nenuolatinio
pobiidzio pavedimus;

2.22. padeda organizuoti priémimo ] pareigas konkursus, pagal poreikj dalyvauja darbuotojy
atrankose;

2.23. iSmano ir moka naudotis Ekstremaliy situacijy valdymo informacine sistema (toliau —
ESVIS);

2.24. iSmano ir moka naudotis Kauno m. GMPS naudojama telefonijos sistema;

2.25.iSmano ir moka naudotis Kauno m. GMPS naudojama dokumenty valdymo
informacine sistema;

2.26. baiges darbg su ESVIS ar pasitraukiant i§ darbo vietos imasi priemoniy, kad su
elektronine informacija negaléty susipaZinti pasaliniai asmenys: atsijungia nuo ESVIS;

2.27. vykdo saugios darbo vietos prevencija;

2.28. vykdo mobingo prevencija.
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