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STOTIES
KARSTOSIOS LINIJOS 1808 OPERATORIAUS PAREIGINE INSTRUKCIJA NR. 23-170

Il SKYRIUS
KVALIFIKACINIAI REIKALAVIMAI

1. Karstosios linijos 1808 operatorius einantis Sias pareigas, turi atitikti Siuos kvalifikacinius
reikalavimus:

1.1. turéti vidurinj arba jam prilygintg iSsilavinima;

1.2. iSmanyti ES teisés aktus, Lietuvos Respublikos jstatymus, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimus ir kitus teisés aktus, reglamentuojanéius Karstosios linijos 1808 veikla,
Kauno m. GMPS veikla, vie$aj] administravimg ir gebéti juos taikyti;

1.3. iSmanyti profesinés etikos principus

1.4. gebéti greitai priimti sprendimus, naudotis S$iuolaikinémis informacijos paieskos,
perdavimo ir darbo su informacija priemonémis;

1.5. gebéti dirbti komandoje;

1.6. gebéti sklandziai déstyti mintis zodziu ir rastu;

1.7. turéti informaciniy technologijy taikymo kompetencijas (informaciniy technologijy
naudotojy kvalifikacijos kursai, pradinis saugaus darbo su duomenimis mokymas, ECDL (Europos
kompiuterio naudotojo paZyméjimas) ar pan.);

1.8. mokeéti dirbti ,,Microsoft 365 arba lygiaver¢iu programiniu paketu;

1.9. moketi dirbti interneto narSyklémis, elektroninio paSto programomis.

111 SKYRIUS
FUNKCIJOS

2. Karstosios linijos 1808 operatorius einantis $ias pareigas vykdo Sias funkcijas KarStosios
linijos 1808 kompetencijos ribose:

2.1. teikia konsultacijas ir informacija asmenims, skambinantiems Karstosios linijos 1808
trumpuoju numeriu 1808, pagal parengtus algoritmus;

2.2. vykdo kitus, su Kauno m. GMPS ir Karstosios linijos 1808 funkcijomis susijusius,
Karstosios linijos 1808 vadovo nenuolatinio pobtidzio pavedimus.

2.3. dalinasi praktine patirtimi ir jgiidziais su kitais Karstosios linijos 1808 operatoriais;

2.4. i8mano ir moka naudotis Ekstremaliy situacijy valdymo informacine sistema (toliau —
ESVIS);

2.5. tvarko asmeny, skambinanéiy KarStosios linijjos 1808 trumpuoju numeriu 1808,
duomenis ESVIS;

2.6. iSmano ir moka naudotis Kauno m. GMPS naudojama telefonijos sistema;

2.7. 1iSmano ir moka naudotis Kauno m. GMPS naudojama dokumenty valdymo informacine
sistema;



2.8. baiges darbg su ESVIS ar pasitraukiant i§ darbo vietos, imasi priemoniy, kad su
elektronine informacija negaléty susipazinti pasaliniai asmenys: atsijungia nuo ESVIS.
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