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Il SKYRIUS
KVALIFIKACINIAI REIKALAVIMAI

4. Dispecerinés auditorius, einantis Sias pareigas, turi atitikti Siuos kvalifikacinius
reikalavimus:

4.1. turi turéti aukStaj] arba auksStesnjjj medicininj iSsilavinima ir ne mazesnj kaip dviejy
mety darbo staza sveikatos prieziliros srityje, specializuoto grietosios medicinos pagalbos (toliau -
GMP) dispecerio sertifikatg ir kokybés gerinimo eksperto sertifikata.

5. Dispecerinés auditorius turi zinoti, iSmanyti:

5.1. Kauno m. GMPS funkcionuojancios kokybés vadybos sistemos procesus, ISO kokybés
standarty 9001:2015 reikalavimus ir ypatumus;

5.2. GMP paslaugy kokybés reikalavimus bei Kauno m. GMPS vykdomus procesus;

5.3. medicinos etikos bendravimo pagrindus;

5.4. informacijos apie pacientg teikimo tvarka;

5.5. dokumenty rengimo ir valdymo reikalavimus pagal jstaigoje patvirtintas tvarkas,
lietuviy kalbos taisykles;

5.6. saugos ir sveikatos darbe ir priesgaisrinio saugumo reikalavimy taisykles bei normas.

6. Dispecerinés auditorius turi mokéti ir gebéti:

6.1. savo veikloje taikyti ir laikytis audito principy (principingumo, saziningo pateikimo,
deramo profesinio atidumo, konfidencialumo, nepriklausomumo, jrodymais pagristo poziiirio);

6.2. vadovautis ISO kokybés standarty keliamais sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés
pozymiais (tinkama, teisinga prieZilira; prieinamumas; prieZiliros nenutrikstamumas;
veiksmingumas; efektyvumas; neSaliSkumas; jrodymais paremta prieziiira; ] pacienta nukreipta
priezilira; paciento dalyvavimas; paciento saugumas; savalaikiSkumas arba gaunamumas);

6.3. moketi valdyti, kaupti, sisteminti, apibendrinti informacijg ir rengti dispecerinés audito
iSvadas;

6.4. gebéti savarankiSkai planuoti, organizuoti savo veiklg, savarankiskai pasirinkti darbo
metodus ir problemy sprendimo biidus, organizuoti skirty uzduociy jgyvendinima;

6.5. analizuoti, vertinti audituojama sritj ir priimti sprendimus;

6.6. dirbti su kokybés vertinimo kompiuterine programa AQUA;

6.7. dirbti su ProQA programa;

6.8. dirbti komandoje;

6.9. mokéti naudotis Siuolaikinémis technologijomis ir rySiy priemonémis (dokumenty
rengimo ir apdorojimo programomis, interneto narSykle (-émis), elektroninio pasto programa (-
omis) ir kt.).

111 SKYRIUS
DISPECERINES AUDITORIAUS FUNKCIJOS

7. Dispecerinés auditorius funkcijos yra §ios:
7.1. dalyvauti nustatant Kauno m. GMPS teikiamy dispecerinés paslaugy kokybés politika,



tikslus ir kokybés rodiklius;

7.2. dalyvauti rengiant dispecerinés vidaus medicininio audito veiklos dokumentus;

7.3. dalyvauti ir atlikti planinius vidaus medicininius auditus pagal Jstaigos direktoriaus
patvirtintg metinj plana;

7.4. dalyvauti atliekant neplaninius vidaus medicininius auditus;

7.5. atlikti GMP kvietimy priémimo ir pokalbiy analiz¢ su skambinanciaisiais,
vadovaujantis ProQA programos standartais bei reikalavimais;

7.6. parengti atlikty dispecerinés audity ataskaitas su iSvadomis ir sitlymais. Jas teikti
Vidaus medicininio audito padalinio vadovui, Kauno m. GMPS vadovybei ir dispeceriams;

7.7. teikti individualaus griztamojo rySio kvietimo vertinima dispeCeriams, dispecerinés
administratoriui, vertinti taikyty korekciniy/koregavimo veiksmy vykdymo efektyvuma;

7.8. teikti rekomendacijas dispecerinés administratoriui ir dispeceriams jy darbo kokybés
gerinimo klausimais;

7.9. dalyvauti Dispecerinés priezitros komiteto ir Dispecerinés valdymo komiteto bei
vidaus medicininio audito padalinio veikloje.
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