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DISPECERINES ADMINISTRATORIAUS — AUDITORIAUS PAREIGYBES
APRASYMAS

III. REIKALAVIMAI DARBUOTOJUI, EINANCIAM SIAS PAREIGAS

3. Auditoriumi gali dirbti slaugos ar medicinos specialistas, turintis aukstajj universitetinj
i$silavinima (studijy programa - slauga, medicina, bioteis¢), turintis Tarptautinés skubios pagalbos
dispeceriy akademijos iSduotg GMP dispecerio sertifikatg ir skubios pagalbos dispecerinés kokybés
gerinimo eksperto sertifikatg.

4. Auditorius privalo:

4.1. zinoti teisés akty, reglamentuojanciy greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy veikla,
planavima, organizavimg ir vykdyma, darbo santykiy organizavima, iSmanyti bei gebéti jais
vadovaultis;

4.2. turéti kompiuterinio rastingumo ziniy ir jgiidziy:

4.2.1.dirbti su kokybés vertinimo kompiuterine programa AQUA;

4.2.2. dirbti su ProQA bei CAD programomis;

4.2.3. iSmanyti jstaigoje kitas naudojamas kompiuterines dispecerinés sistemas ir programas.

4.3. Mokéti ir sugebéti:

4.3.1. naudotis dispecerinés darbe naudojamo radio rySio sistemomis, techninémis ir
programinémis jrangomis;

4.3.2. analizuoti ir vertinti audituojamg sritj; valdyti, kaupti, analizuoti, sisteminti ir
apibendrinti audito duomenis, pateikti rezultatus ir daryti i§vadas;

4.3.3. sklandziai reikS$ti mintis rastu ir Zodziu, iSmanyti dokumenty rengimo, tvarkymo,
apskaitos taisykles;

4.3.4. bendrauti, bendradarbiauti, dirbti komandoje;

4.3.5. priimti sprendimus;

4.3.6. savarankiskai planuoti ir organizuoti skirty uzduo¢iy jgyvendinimg bei savo veikla;

4.3.7. vertinti jstaigos rizikos (nepageidaujamy jvykiy) valdyma, kontrolés bei prevenciniy
procesy efektyvuma, teikti veiklos gerinimo pasitlymus;

4.3.8. organizuoti veiklg ekstremaliomis sglygomis savo kompetencijos ribose, informacijos
perdavimo tvarka ektremaliy situacijy atveju pagal jstaigos ES plana.

5. Buti nepriekaiStingos profesinés reputacijos: elgesys ar veikla vykdoma nepazeidziant
profesinés etikos, deontologijos normy, principy ir taisykliy.

6. Dalyvauti tgstiniuose mokymuose, nuolat atnaujinti zinias susijusias su dispecerinés darbo
specifika.

IV. SIAS PAREIGAS EINANCIO DARBUOTOJO FUNKCIJOS
7. Vertinti ir analizuoti GMP dispecerinés darbo kokybés rodiklius:

7.1. tinkamas i8kvietimo skubumo kategorijos parinkimas, iSkvietimy rtsiavimas;

7.2. i8kvietimo perdavimo GMP brigadoms operatyvumas (nustatytas LR SAM 2010 m.
gruodzio 16 d jsakymu Nr. V-1075 ,,Dél greitosios medicinos pagalbos iskvietimy jvertinimo ir
greitosios medicinos pagalbos brigados siuntimo j iSkvietimo vietg tvarkos apraso patvirtinimo*);

7.3. audituoti atsitiktinai atrinktus iskvietimy registravimo pokalbius ir GMP kvietimo
korteles:

7.3.1. objektyviai jvertinti kvietimus priimancio dispecerio pokalbius, kaip atitinka ProQA
programos standartus ir reikalavimus.



8. per ménesj (ne maziau kaip vieng kartg) apibendrinti dispeceriy darbo analizés duomenis —
pateikti ataskaitg.
9. Suteikti dispeCeriams ir GMP brigady nariams (slaugytojai, vairuotojai, GMP pagalbiniai
darbuotojai) efektyvy grjztamajj rysj apie jy darbo kokybg.
10. Jei reikia, sudaryti Taisomyjy veiksmy plang individualiam dispecerio darbui gerinti.
11. Audituoti skundus ar netikslumus, susijusius su dispeceriy darbo kokybe.
12. Atlikti testinius (vidinius) dispeceriy mokymus:
12. 1. Mokant registruoti jmituotus kvietimus;
12.2. analizuojant protokolus;
12.3. atliekant grupinius ir praktinius mokymus;
12.4. rengiant testus.
12.5. mokant perduoti suformuotus iSkvietimus GMP brigadoms,
12.6. analizuoti aptarnaujamos teritorijos zemélapj,
12.7. mokant bendrauti radijo rySiu su GMP brigadomis.
13. Organizuoti dispecerinés darbuotojy siuntimg j kvalifikacijos tobulinimo kursus.
14. Naujai priimtiems GMP dispeceriams pravesti instruktazus, supazindinti su darbo ypatumais.
15. Kontruoliuoti, kad biity tvarkingai naudojama jranga ir priemonés dispecerinéje, laikomasi
bendros darbo tvarkos.
16. Tikrinti pavaldaus personalo darba, nedelsiant imtis priemoniy trikumams Salinti.
17. Informuoti apie kilusias problemas vyriausiajj gydytoja.
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