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Il SKYRIUS
SPECIALUS REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM DARBUOTOJUI

4. Darbuotojas, einantis $ias pareigas, turi atitikti $iuos specialius reikalavimus:

4.1. buti jgijes iSsilavinimg ir galiojan¢ig medicinos praktikos, slaugos praktikos arba asmens
sveikatos priezitiros praktikos licencijg pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymo
Nr. V-996 20 punkta ,Dél Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy veiklos apraso
patvirtinimo”(skubiosios medicinos pagalbos specializacijos iSpléstinés praktikos slaugytojai,
bendrosios praktikos slaugytojai, akuSeriai, skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialistai,
skubiosios medicinos pagalbos paramedikai, paramedikai, gydytojai) ir iSklausgs Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro nustatytus reikalavimus atitinkanc¢ig ne trumpesn¢ kaip 36 val. trukmés
skubiosios medicinos pagalbos teikimo vaikams ir suaugusiesiems profesinés kvalifikacijos tobulinimo
programa.

4.2. Mokéti:

4.2.1. valstybing kalba pagal treciaja valstybinés kalbos mokeéjimo kategorija, nustatyta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. gruodzio 24 d. nutarimu Nr. 1688 ,,D¢l valstybinés kalbos mokéjimo
kategorijy patvirtinimo ir jgyvendinimo*‘; Angly ir rusy kalby mokéjimas biity privalumas;

4.2.2. naudotis filiale turimomis Siuolaikinémis informacinémis technologijomis ir rysio
priemonémis, rastinés programomis, interneto narSyklémis, elektroninio pasSto programomis;

4.2.3. naudotis filiale jdiegtomis kartografijos ir vietos nustatymo priemonémis;

4.2.4. sklandZiai déstyti mintis raStu ir Zodziu,

4.2.5. raiSkiai ir taisyklingai kalbéti;

4.2.6. greitai orientuotis esant ekstremaliomis situacijomis;

4.2.7. valdyti emocijas;

4.2.8. etiskai, pagarbiai bendrauti su Zmonémis;

4.2.9. greitai ir tiksliai naudotis informacija, ja pateikti darbuotojams ir besikreipiantiems
pacientams;

4.3. Gebéti:

4.3.1. dirbti esant stresinéms situacijoms ir tinkamai jas valdyti;

4.3.2. dirbti komandoje, palaikyti konstruktyvius darbo santykius;

4.3.3. savarankiSkai priimti sprendimus del kvietimo registravimo;

4.3.4. atpazinti Gmias ir gyvybei grésmingas bukles. Savo zinias pritaikyti praktikoje.

4.4. Zinoti:

4.4.1. profesinés etikos ir tarnybinio protokolo reikalavimus;

4.4.2. tarnybos struktiirg, veiklos sritis ir darbo organizavimo tvarka;

4.4.3. dispeceringje esanciy jrenginiy ir prietaisy naudojimo tvarka;

4.4.4. tarnyboje nustatytas Kokybés ir Vidaus kontrolés politikas;



4.4.5. rastvedybos taisykles ir kalbos kultiiros normas;

4.4.6. GMPT veikla reglamentuojancius teisés aktus ir dokumentus;

4.4.7. zmogaus anatomijg ir fiziologija, patologija, higieng ir vaistines medziagas;

4.4.8. dazniausiai pasitaikanciy ligy pozymius ir mokeéti juos diferencijuoti;

4.4.9. asmens priezitros reikalavimus;

4.4.10. aseptikos ir antiseptikos reikalavimus;

4.4.11. zmogaus sveikatai ir gyvybei pavojingas biisenas bei pagalbos biidus;

4.4.12.paslaugy teikimo apimtis, skubios ir neatidéliotinos pagalbos kvietimy pozymius,
mokamy ir nemokamy iSkvietimy skirstymus.

45. Turéti bazing kompiuterinio rastingumo kvalifikacija, (vadovaujantis Visuotinio
kompiuterinio raStingumo standartu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro
2004 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. ISAK-2016), kuri apima informaciniy technologijy Zinias ir
gebéjimus, pakankamus darbui kompiuteriu profesingje veikloje vartotojo lygiu (Tarnyba pasilieka teise
patikrinti kvalifikacija testu).

111 SKYRIUS
SIAS PAREIGAS EINANCIO DARBUOTOJO FUNKCIJOS

5. Sias pareigas einantis darbuotojas vykdo $ias funkcijas:

5.1. priima, registruoja ar konsultuoja greitosios medicinos pagalbos skambucius, atliekant
skambinanciyjy apklausa, naudojantis filiale naudojamomis informacinémis sistemomis ir dispecerinés
tvarkos aprasu.

5.2. nutrikus pokalbiui su skambinanciuoju (jungimo metu arba sujungus) nedelsiant
perskambina, o nepavykus prisiskambinti, tai atliecka maZziausiai tris kartus.

5.3. atpazjsta Gimias, gyvybei grésmingas biukles, jvertina paciento biiklés sunkuma ir pagal
poreikj telefonu teikia dispeerio vadovaujamos pagalbos (toliau — DPV) instrukcijas po pagalbos
aktyvavimo iki pagalbos atvykimo, remiantis dispecerinés tvarkos aprasSu.

5.4. riSiuoja GMP iskvietimus j reagavimo kategorijas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2015 —rugpjucio 31 d. jsakymu Nr. V — 1004 ,,Dél Greitosios medicinos pagalbos iskvietimy
jvertinimo ir greitosios medicinos pagalbos brigados siuntimo j iSkvietimo vieta tvarkos apraso
patvirtinimo*.

5.5. esant poreikiui (paaiSkéjus tam tikroms aplinkybéms bendraujant su skambinanc¢iuoju ar
patikslinus aplinkybes GMP brigadai vykstant ar jau atvykus j jvykio vieta) aktyvuoja kity specialiyjy
tarnyby pagalba per 112,

5.6. pagal savo kompetencija, teikia medicinines konsultacijas telefonu, esant poreikiui sujungia
su konsultuojanciu sveikatos prieziiiros specialistu ;

5.7. kai skambinantysis negali pasakyti tikslios jvykio vietos, naudojasi jdiegtais jvykio vietos
nustatymo jrankiais;

5.8. nustato jvykio vietos koordinates, paZymi navigacijos taska;

5.9. stebi savo priimtg kvietimg ir jo keliong per GMP dispecerinés grandis;

5.10. prireikus perduoda informacijg - Bendrajam pagalbos centrui (toliau — BPC) ar kitoms
pagalbos tarnyboms;

5.11. parenka | kvietimg vykstan¢ios GMP brigados ir automobilio $viesos bei garso signaly
naudojimo rezima,

5.12. perskambina ,laukiantiems* kvietimams, esant poreikiui konsultuojasi su pamainos
vadovu;

5.13. jvykus ekstremaliam jvykiui/masinei nelaimei, naudojasi jstaigoje patvirtintu Ekstremaliy
situacijy valdymo planu, veiksmy kortele, informuoja pamainos vadovg ir vykdo jo nurodymus;

5.14. teikia GMPT Dispecerinés pamainos vadovui informacijg apie atlikta darba.



5.15. nedelsiant informuoja IT specialista ir pamainos vadova, apie pastebétus sistemos,
telefonijos, interneto ir kitus gedimus;

5.16. naudojasi filiale jdiegtomis dokumenty valdymo informacinémis sistemomis;

5.17. perduoda praktine patirtj ir jgiidZius, naujai pradejusiems dirbti GMP dispeceriams;

5.18. vadovaujasi bendravimo, klienty aptarnavimo ir medicinos etikos taisyklémis;

5.19. vadovaujasi filiale patvirtintomis Kokybés vadybos sistemos procediiromis;

5.20. rupinasi savo profesinés kvalifikacijos tobulinimo privalomy valandy skai¢iumi GMPT
dispecerio sertifikato ir licencijos pratesimui;

5.21. saugo asmens duomenis, iSskyrus tuos atvejus, kai tokios informacijos pateikimg numato
Lietuvos Respublikos teisés aktai;

5.22. vykdo kitus sveikatos paslaugy departamento vadovo, jei dirbama regioniniame

filiale — Regiono filialo direktoriaus, dispecerinés vadovo, pamainos vadovo ir dispecerinés auditoriaus
zodinius ir (ar) rastiSkus pavedimus tiesioginiy pareigy kompetencijos klausimais.
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