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Il SKYRIUS
SPECIALUS REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM DARBUOTOJUI

1. Darbuotojas, einantis $ias pareigas, turi atitikti §iuos specialius reikalavimus:

4.1. butj igijes iSsilavinimg ir galiojancig medicinos praktikos, slaugos praktikos arba asmens
sveikatos priezitiros praktikos licencijg pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
isakymo Nr. V-996 20 punkty ,,.Dé¢l Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy veiklos apraso
patvirtinimo” (skubiosios medicinos pagalbos specializacijos iSpléstinés praktikos slaugytojai,
bendrosios praktikos slaugytojai, akuSeriai, skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialistai,
skubiosios medicinos pagalbos paramedikai ir paramedikai) ir iSklauses Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro nustatytus reikalavimus atitinkancig ne trumpesne kaip 36 val. trukmés
skubiosios medicinos pagalbos teikimo vaikams ir suaugusiesiems profesinés kvalifikacijos
tobulinimo programa,;

4.2. turéti ne mazesnj nei 6 (Sesiy) ménesiy nepertraukiamg darbo stazg greitosios medicinos
pagalbos dispecerio pareigose.

4.3. Mokéti:

4.3.1. valstybing kalba pagal treigja valstybinés kalbos mokejimo kategorija, nustatyta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. gruodZio 24 d. nutarimu Nr. 1688 ,,Dé¢l valstybinés kalbos
mokeéjimo kategorijy patvirtinimo ir jgyvendinimo® (jei taikoma); Angly ir rusy kalby mokéjimas
bty privalumas;

4.3.2. naudotis filiale turimomis Siuolaikinémis informacinémis technologijomis ir rysio
priemonémis, rastinés programomis, interneto narSyklémis, elektroninio pasto programomis;

4.3.3. naudotis filiale jdiegtomis kartografijos ir vietos nustatymo priemonémis;

4.3.4. tiksliai nustatyti jvykio vietos koordinates;

4.3.5. orientuotis miesto ar kaimo vietovése bei naudotis AID Zemélapiu;

4.3.6. jstaigoje naudojamy kvietimy priémimo protokolus bei jy skubumo tvarkg bei
kategorija;

4.3.7. sklandziai déstyti mintis rastu ir zodziu,

4.3.8. raiSkiai ir taisyklingai kalbéti;

4.3.9. greitai orientuotis esant ekstremaliomis situacijomis;

4.3.10. valdyti emocijas;

4.3.11. etiSkai, pagarbiai bendrauti su Zzmonémis.

4.4. Gebeéti:

4.4.1. dirbti esant stresinéms situacijoms ir tinkamai jas valdyti;

4.4.2. dirbti komandoje, palaikyti konstruktyvius darbo santykius;

4.4.3. aiskiai ir raiSkiai komunikuoti su kitais komandos nariais bei brigadomis;

4.4.4. tinkamai orientuotis valdomos teritorijos geografijoje;

4.4.5. dirbti su dideliais informacijos Kiekiais;

4.4.6. greitai ir tiksliai reaguoti j nuolat besikeiciancias darbines situacijas;



4.47. savarankiskai priimti sprendimus dél pajégy valdymo, GMP brigady
priskyrimo/atSaukimo/perskyrimo.

4.5. Zinoti:

4.5.1. profesinés etikos ir tarnybinio protokolo reikalavimus;

4.5.2. pajégy valdymo procesg ir jo pagrindinius principus;

4.5.3. jstaigoje naudojamus kvietimy registravimo protokolus;

4.5.4. visy tarnybos dispeceriniy valdomas teritorijas;

4.5.5. tarnybos struktiirg, veiklos sritis ir darbo organizavimo tvarka;

4.5.6. dispeceringje esanciy jrenginiy ir prietaisy naudojimo tvarka;

4.5.7. tarnyboje nustatytas Kokybés ir Vidaus kontrolés politikas;

4.5.8. rastvedybos taisykles ir kalbos kultiiros normas;

4.5.9. dispecerinés veikla reglamentuojancius teisés aktus ir dokumentus;

4.5.10. darbo saugos taisykles;

4.5.11. brigady pavojaus signalo procediira;

4.5.12. ekstremalios situacijos/masinés nelaimé valdymo planus.

4.6. Turéti bazing kompiuterinio rastingumo kvalifikacija, vadovaujantis Visuotinio
kompiuterinio raStingumo standartu, patvirtintu Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro
2004 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. ISAK-2016 ,,Dé¢l visuotinio kompiuterinio rastingumo standarto
patvirtinimo. (taikoma naujai priimamiems darbuotojams).
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2. Sias pareigas einantis darbuotojas vykdo $ias funkcijas:

2.1. rtsiuoja kvietimus pagal skubumo kategorijas ir prioritetinius simptomus;

2.2. perduoda informacija GMP brigadoms ir kitoms skubiosios pagalbos tarnyboms;

2.3. esant poreikiui (paaiSkéjus tam tikroms aplinkybéms, brigadai vykstant/ atvykus j
kvietimg) informuoja brigada radijo rySio priemonémis, reikalui esant informacija tikslinama
telefonu, aktyvuoja kity specialiyjy tarnyby pagalbg per 112;

2.4. kei¢iantis pamainoms sutikrina/keicia brigady tipus, priskiria GMP brigadoms pastotes
pagal esama budéjimo grafika;

2.5. nustato ir/ar patikslina nustatytas jvykio vietos koordinates;

2.6. pagal jvykio vietos adresg gautg kvietima priskiria arciausiai jvykio vietos adreso esanciai
laisvai brigadai;

2.7. 1 I kategorijos kvietimus priskiria, kaip jmanoma greiciau;

2.8. 1 I kategorijos kvietimg aktyvavus arCiausiai jvykio vietos esan¢ig GMP brigada, PVD
pastebéjus arciau jvykio vietos atsilaisvinusig brigadg — perskiria kvietima jai, jsitikinus, kad ji atvyks
greiCiau, nei pries tai aktyvuota brigada.

2.9. jei 1 I kategorijos kvietimg néra galimybiy iSsiysti brigados dél laisvy brigady nebuvimo
ar kity priezasCiy - nurodo perskambinti ,Jaukiantiems* kvietéjams, esant poreikiui konsultuojasi su
Dispecerinés pamainos vadovu;

2.10. uztikrina brigady atvykimg ir darbo organizavimg budéjimy metu,

2.11. koordinuoja GMP pajégas jvykio vietoje;

2.12. perduoda informacija apie iSkvietimg GMP brigadoms, sveikatos prieziiiros jstaigoms,
o prireikus - Bendrajam pagalbos centrui (toliau - BPC) ar kitoms pagalbos tarnyboms;

2.13. kontroliuoja j kvietimg vykstan¢ios GMP brigados ir automobilio specialiyjy Sviesy bei
garso signaly naudojimo rezima;

2.14. uztikrina brigady atvykimg j reikiamg adresg jas naviguojant radijo rySiu ir stebint jy
judéjimg Zemélapyje.

2.15. atsiradus rySio problemoms, ar jrangos veikimo sutrikimams GMP brigadas padedant
radijo rySiui arba darbinio telefono pagalba nukreipia j tinkamga kvietimo adres3.



2.16. GMP brigadai iSsiuntus pavojaus signalg vadovaujasi dispecerin¢je naudojama ir
dispecerinés darbo tvarkos aprase aprasyta tvarka ar pavojaus signalo procediira.

2.17. kai uzregistruotoje kvietimo korteléje gaunama informacija apie paciento gyvybei
grésmingas bukles, PVD nedelsiant perduoda kvietimg arCiausiai jvykio vietos esanc¢iai GMP
brigadai, esant poreikiui atSaukia GMP brigadg i§ vykdomo kvietimo ir siuncia j aukstesnj prioriteta
turintj kvietimga.

2.18. nedelsiant informuoja IT specialistg ir DispeCerinés pamainos vadova, apie pastebétus
sistemos, telefonijos, interneto ir kitus gedimus;

2.19. jvykus ekstremaliam jvykiui/masinei nelaimei, naudojasi jstaigoje patvirtintu
Ekstremaliy situacijy valdymo planu, veiksmy kortele, informuoja Dispecerinés pamainos vadova,
Dispecerinés vadova ir kitas tarnybas per BPC;

2.20. naudojasi tarnybos naudojama dokumenty valdymo informacine sistema;

2.21. vadovaujasi bendravimo, klienty aptarnavimo ir medicinos etikos taisyklémis;

2.22. vadovaujasi jstaigoje patvirtintomis Kokybés vadybos sistemos procediromis;

2.23. rupinasi savo profesines kvalifikacijos tobulinimo privalomy valandy skai¢iumi;

2.24. saugo asmens duomenis, iSskyrus tuos atvejus, kai tokios informacijos pateikima
numato Lietuvos Respublikos teisés aktai;

2.25. vykdo Kitus Sveikatos priezitiros paslaugy departamento direktoriaus ar Filialo
direktoriaus, dispecerinés vadovo, dispeCerinés pamainos vadovo, ir dispeCerinés auditoriaus
zodinius ir (ar) rastiSkus pavedimus tiesioginiy pareigy kompetencijos klausimais.
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