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Il SKYRIUS
SPECIALUS REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM DARBUOTOJUI

4. Darbuotojas, einantis §ias pareigas, turi atitikti §iuos specialius reikalavimus:

4.1. buti jgijes iSsilavinimg ir galiojanciag medicinos praktikos, slaugos praktikos arba asmens
sveikatos priezitiros praktikos licencijg pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
isakymo Nr. V-996 20 punkty ,,.Dél Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy veiklos apraso
patvirtinimo” (skubiosios medicinos pagalbos specializacijos iSpléstinés praktikos slaugytojai,
bendrosios praktikos slaugytojai, akuSeriai, skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialistai,
skubiosios medicinos pagalbos paramedikai ir paramedikai);

4.2. turéti ne mazesnj nei 3 (trejy) mety dispecerio darbo staza GMP dispecerinéje ir aukstus
darbo kokybés vertinimus.

4.3. Mokeéti:

4.3.1. valstybing kalba pagal treigja valstybinés kalbos mokejimo kategorija, nustatyta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. gruodZio 24 d. nutarimu Nr. 1688 ,,Dé¢l valstybinés kalbos
mokeéjimo kategorijy patvirtinimo ir jgyvendinimo® (jei taikoma); Angly ir rusy kalby mokéjimas
bty privalumas;

4.3.2. naudotis dispecerinéje turimomis Siuolaikinémis informacinémis technologijomis ir
rySio priemonémis, rastinés programomis, interneto narSyklémis, elektroninio paSto programomis;

4.3.3. naudotis dispecerinéje jdiegtomis kartografijos ir vietos nustatymo priemonémis;

4.3.4. tiksliai nustatyti jvykio vietos koordinates;

4.3.5. orientuotis miesto ar kaimo vietovése bei naudotis AID Zemélapiu;

4.3.6. jstaigoje naudojamy kvietimy priémimo protokolus bei jy skubumo tvarka bei
kategorija.

4.3.7. sklandziai déstyti mintis rastu ir zodziu,

4.3.8. raiSkiai ir taisyklingai kalbéti;

4.3.9. valdyti emocijas;

4.3.10. dirbti su dokumenty valdymo sistema.

4.4. Gebéti:

4.4.1. dirbti esant stresinéms situacijoms ir tinkamai jas valdyti;

4.4.2. dirbti komandoje, palaikyti konstruktyvius darbo santykius;

4.4.3. savarankiSkai priimti sprendimus dél skambucius priimanciy ir pajégas valdanciy
dispeceriy darbo tvarkos organizavimo;

4.4.4. aiskiai ir raiskiai komunikuoti su kitais komandos nariais bei brigadomis;

4.4.5. tinkamai orientuotis valdomos teritorijos geografijoje;

4.4.6. dirbti su dideliais informacijos kiekiais;

4.4.7. greitai orientuotis esant ekstremalioms situacijoms ar masinéms nelaiméms;

4.4.8. greitai ir tiksliai reaguoti j nuolat besikeiciancias darbines situacijas;

4.49. savarankiSskai priimti sprendimus dél pajégy valdymo, GMP brigady
priskyrimo/atSaukimo/perskyrimo;



4.4.10. atpazinti Gmias ir gyvybei grésmingas bikles, savo zinias pritaikyti praktikoje;

4.4.11. vykdyti skambucius priimancio ir pajégas valdancio dispecerio darbo funkcijas.

4.5. Zinoti:

4.5.1. profesinés etikos ir tarnybinio protokolo reikalavimus;

4.5.2. tarnybos struktirg, veiklos sritis ir darbo organizavimo tvarka;

4.5.3. pajégy valdymo procesg ir jo pagrindinius principus;

4.5.4, jstaigoje naudojamus kvietimy registravimo protokolus;

4.5.5. visy tarnybos dispeceriniy valdomas teritorijas;

4.5.6. darbo saugos taisykles;

4.5.7. dispecerinés darbo tvarkos aprasus ir jstaigoje naudojamas vidaus tvarkas;

4.5.8. ekstremalios situacijos/masinés nelaimés valdymo planus;

4.5.9. dispeceringje esanciy jrenginiy ir prietaisy naudojimo tvarka;

4.5.10. tarnyboje nustatytas Kokybés ir Vidaus kontrolés politikas;

4.5.11. rastvedybos taisykles ir kalbos kultiiros normas;

4.5.12. dokumenty valdymo taisykliy reikalavimus.

4.6. Turéti bazing kompiuterinio raStingumo kvalifikacija, (vadovaujantis Visuotinio
kompiuterinio raStingumo standartu, patvirtintu Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro
2004 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. ISAK-2016), kuri apima informaciniy technologijy zinias ir
gebéjimus, pakankamus darbui kompiuteriu profesingje veikloje vartotojo lygiu (Tarnyba pasilieka
teise patikrinti kvalifikacijg testu).

111 SKYRIUS
SIAS PAREIGAS EINANCIO DARBUOTOJO FUNKCIJOS

5. Sias pareigas einantis darbuotojas vykdo $ias funkcijas:

5.1. Fiksuoja ir stebi:

5.1.1. skambuciy priémima, surinktos kvietimo informacijos tiksluma;

5.1.2. GMP brigados priskyrimg ar pasirinkta artimiausia brigada ir per kiek laiko ji i§vyksta;

5.1.3. visy valdomy GMP brigady biisenas, jy buvimo vietos kontrole;

5.1.4. GMP brigady operatyvuma: i§vykimo laika nuo kvietimo priémimo, perdavimo ir GMP
brigados atvykimo j jvykio vieta.

5.2. Stebi ir padeda valdyti GMP brigady srautus didelio uzimtumo metu, susidarius
laukianciy kvietimy eiléms;

5.3. jei | kvietimg néra galimybiy iSsiysti brigados dé¢l laisvy brigady nebuvimo ar kity
prieZascCiy - perskambina ,Jaukiantiems* kvietéjams.

5.4. Esant poreikiui iskviecia policija, priesgaisring tarnyba bei kitas spec. Tarnybas;

5.5. Seka pervezimus tarp jstaigy;

5.7. Vertina ir tikslina skubumo kategorijas;

5.8. Uztikrina dispecerinés darbo kokybés kriterijus galiojancius ir aprasytus GMPT
dispecerinés ar GMPT Regioniniy filialy GMP dispeceriniy darbo tvarkos aprasuose;

5.9. Stebi brigady apkrovos paskirstymg: profilaktikos, remontai, iSleidimas pavalgyti,
stovéjimas prie skubios pagalbos skyriy;

5.10. Perima ir pilnai valdo masines nelaimes, ekstremalius jvykius ar ekstremalias situacijas;

5.11. Informuoja GMPT generalinj direktoriy ar GMPT Regioninio filialo direktoriy, GMPT
dispecerinés vadova, savivaldybiy administracijos darbuotojus, atsakingus uz civilinés saugos
funkcijy vykdyma apie ekstremaly jvyki, ekstremalig situacijg ar masing nelaime;

5.12. Rytinio susirinkimo metu pristato paros jvykiy suvesting, incidentus, neatitiktis,
pamainos darbo ypatumus;

5.13. Vykdo paros grafiko kontrole: fiksuoja j darbg atvykstancius, atzymi véluojancius ir
virS§valandzius i§dirbusius darbuotojus;



5.14. Pasteb¢jus skambucius priimancio ar pajégas valdancio dispecerio padarytg kriting
klaida, pildo neatitiktj;

5.15. Nedelsiant informuoja IT specialista apie pastebétus sistemos, telefonijos ir kitus
gedimus bei incidentus, juos registruoja ir sprendZia;

5.16. Nedelsiant informuoja Duomeny apsaugos ar Informaciniy sistemy saugos pareigiing,
pastebé¢jus kiberneting ataka arba neteiséta duomeny perdavima,;

5.17. Uztikrina darbo drausme ir analizuoja darbo organizavimo problemas, sitlo bidus joms
spresti.

5.18. Turi teis¢ blokuoti piktybinius skambucius pagal dispecerinés tvarkos aprasa ar vidaus
tvarka.

5.19. Kontroliuoja ir esant gamybiniam reikalui performuoja dispeceriy kasdieninj grafikg.
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