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Greitosios medicinos pagalbos tarnybos
generalinio direktoriaus

2024 m. d. jsakymu Nr. V-

VAIZDO DUOMENUY TVARKYMO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TARNYBOJE
TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vaizdo duomeny tvarkymo Greitosios medicinos pagalbos tarnyboje taisyklés
(toliau — Taisyklés) reglamentuoja Greitosios medicinos pagalbos tarnyboje (toliau — Tarnyba)
vykdoma vaizdo stebéjima ir vaizdo asmens duomeny tvarkyma, uztikrinant 2016 m. balandzio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas),
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (toliau — ADTA)), Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zZalos sveikatai
atlyginimo jstatymo (toliau — Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas), Lietuvos
Respublikos visuomenés informavimo jstatymo (toliau — Visuomenés informavimo jstatymas),
kity jstatymy bei teisés akty, reglamentuojanc¢iy asmens duomeny tvarkymg ir apsauga,
laikymasi ir jgyvendinima.

2. Duomeny valdytojas — Tarnyba, juridinio asmens kodas 235042580, buveinés
adresas Pramonés pr. 33, 51271 Kaunas.

3. Duomeny valdytojas, teisés akty nustatyta tvarka ir laikydamasis Reglamento
reikalavimy, turi teise pasitelkti duomeny tvarkytojg tvarkyti fiziniy asmeny duomenys (pvz.
fizinés apsaugos paslaugas teikiancias jmones).

4. Taisyklése vartojamos sgvokos:

4.1. duomeny saugykla — Tarnybos darbuotojui ar sutartj dél paslaugy teikimo
turinciai jmonei priskirta asmeniné ar bendra saugykla, kurioje laikinai saugomi vaizdo ir (arba)
garso jrasai. Saugykla gali buti vietiniame kompiuteryje arba vietiniame serveryje arba
debesijos paslaugose, prie kurios prieigg turi tik jgalioti asmenys;

4.2. duomeny subjektai —fiziniai asmenys, patenkantys j vaizdo stebéjimo lauka;

4.3. mobiliosios vaizdo stebéjimo sistemos - vaizdo stebéjimo sistemos dalis,
kurios pagalba gali bati atliekamas vaizdo ir (arba) garso stebéjimas ir (arba) jraSymas (angl.
Body camera);

4.4. privatus gyvenimas — asmeninis Zzmogaus, jo Seimos gyvenimas, gyvenamoji
aplinka, kurig sudaro Zmogaus gyvenamoji patalpa, jai priklausanti privati teritorija ir kitos
privacios patalpos, kurias Zmogus naudoja savo ukinei, komercinei ar profesinei veiklai,
laisvalaikiui, poilsiui, Zmogaus fotonuotraukos ar kiti atvaizdai, informacija apie Zmogaus
sveikatg, privatus susiraSinéjimas ar kitoks rySio palaikymas, Zmogaus paZiuros, jsitikinimai,
jprociai ir kiti duomenys, kuriuos galima naudoti tik jam sutikus arba Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka;

4.5. vaizdo stebéjimas - vaizdo duomeny, susijusiy su fiziniu asmeniu ir (ar)
transporto priemonémis, ir (ar) kitais materialiais objektais, tvarkymas naudojant vaizdo
stebéjimo kameras, vaizdo registratorius, mobilias vaizdo stebéjimo sistemas ar kitas vaizdo
stebéjimo sistemas uZzfiksuojant vaizdo arba vaizdo ir garso jraSus (toliau — vaizdo stebéjimas
ar vaizdo duomenys);

4.6. vaizdo stebéjimo sistema - Tarnybos serveriai, vaizdo duomeny jraSymo
jrenginiai, vaizdo stebéjimo kameros, vaizdo registratoriai, mobilios vaizdo stebéjimo kameros,
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duomeny laikmenos, duomeny saugyklos, vaizduokliai ir pan. skirti vaizdo duomeny
fiksavimui, jraSymui, saugojimui, perzitréjimui, kopijavimui;

4.7.vaizdo duomeny jraS8ymo jrenginiai — materiali vaizdo stebéjimo sistemos dalis,
kurig sudaro skaitmeniniai jrenginiai, skirti vaizdo duomeny fiksavimui, jraSymui, saugojimui,
kopijavimui;

4.8. vaizdo stebéjimo sistemos administratoriai — Tarnybos Bendryjy reikaly
departamento, filialy Informaciniy technologijy skyriaus paskirti atsakingi darbuotojai,
vykdantys vaizdo stebéjimo sistemos programine ir technine priezilra, atliekantys vaizdo
stebéjimo sistemy parengima naudoti, atsakingi uz vaizdo duomeny teikima, vykdantys
duomeny saugojimo ir naikinimo procedurg;

4.9. vaizdo stebéjimo sistemos prieziuros specialistai — Tarnybos padaliniuose ar
pastotése Bendryjy reikaly departamento, filialy Ukio skyriaus arba Bendryjy reikaly
departamento, filialy Transporto skyriaus paskirti atsakingi darbuotojai prizitrintys vaizdo
duomeny jraSymo jrenginiy infrastruktlra;

4.10. vieSas asmuo - kaip tai aprasyta Visuomeneés informavimo jstatyme (Tarnyboje
dirbantis pagal darbo sutartj, jeigu jo priimami sprendimai ar veikla daro jtakg visuomenei, taip
pat jstaigoje sudaryty darbo grupiy, komisijy, taryby ir kity kolegialiy institucijy narys;
visuomeneéje Zinomas fizinis asmuo, populiarus socialiniy tinkly veikéjas arba
tinklarastininkas, formuojantys tiksliniy visuomenés grupiy nuomone jvairiais klausimais ir
(arba) uz Sig veiklg gaunantys pajamas, jeigu jy veikla turi reikSmeés vieSiesiems reikalams;
fizinis asmuo, turintis vieSojo administravimo jgaliojimus ir (arba) administruojantis vieSyjy
paslaugy teikima, ir (arba) dél savo veiksmy ar padéties patekes j vieSuma, jeigu jo veikla turi
reikSmeés vieSiesiems reikalams).

5. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Reglamente, ADTA], kituose teisés aktuose, reglamentuojanéiuose asmens duomeny
tvarkyma ir apsauga.

Il SKYRIUS
VAIZDO STEBEJIMO TIKSLAS IR APIMTYS

6. Vaizdo stebéjimo tikslai:

6.1. vykdyti vaizdo stebéjima realiuoju laiku, siekiant uztikrinti asmens duomeny
sauguma bei Tarnybos nuosavybés teise, patikéjimo teise ar kitu teisiniu pagrindu valdomy
materialiniy iStekliy bei ypatingos svarbos turinCios infrastruktiros apsauga; darbuotojy
automobiliy stoveéjimo aikStelées saugumo tikslu bei atitvaro pakélimo jvaziuoti/iSvaziuoti j ja,
jeigos kontrolés j Tarnybos patalpas tikslu;

6.2. tvarkyti vaizdo stebéjimo jraSus, siekiant tirti asmeny ir Tarnybos turto saugumo
incidentus;

6.3. Tarnybai teikiant buatinosios medicinos pagalbos paslaugas, siekiant uztikrinti
pacienty ir (arba) sveikatos prieziuros specialisto gyvybés ir sveikatos apsauga, fizinj ir
psichologinj nelieC¢iamuma;

6.4. vykdyti vaizdo stebéjima realiu laiku, siekiant apsaugoti paciento gyvybinius
interesus, vaizdo duomenys vienkartiniai gali buti pateikti stacionarios sveikatos priezitros
jstaigos specialistams.

7.Vaizdo duomeny tvarkymo pagrindai:

7.1. Taisykliy 6.1-6.2. punktuose nurodytais tikslais atliekamas Reglamento 6
straipsnio 1 dalies f punkte nustatytu teiséto intereso pagrindu;

7.2. Taisykliy 6.3. punkte nurodytais tikslais atliekamas Reglamento 6 straipshio 1
dalies e punkte nustatytu duomeny valdytojui siekiant atlikti uzduotis, vykdomas vieSojo
intereso labui;
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7.3. Taisykliy 6.4. punkte nurodytu tikslu vaizdo duomeny tvarkymas atliekamas
iSimtinai Reglamento 6 straipsnio 1 dalies d punkte ir Reglamento 9 straipsnio 2 dalies ¢ punkte
nustatytu pagrindu, t.y. norint apsaugoti gyvybinius paciento ar kito fizinio asmens interesus ir
kai deél teisiniy ar fiziniy priezasc¢iy negali tam duoti sutikimo.

8. Vykdant vaizdo stebéjimg tvarkomi duomeny subjekty, patenkandiy j vaizdo
stebéjimo lauka, asmens duomenys (atvaizdas, garsas, balsas, kiti duomenys, pagal kuriuos
tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti asmens tapatybe).

9. Tarnyba, kurios valdomuose pastatuose (patalpose), teritorijose, transporto
priemonése yra vykdomas vaizdo stebéjimas, privalo uztikrinti, kad, prie$ patenkant j pastatus
(patalpas) ar teritorijas, taip pat transporto priemonés iSoréje ant kébulo priekio ir gale buty
aiskiai ir tinkamai pateikiama informacija apie vykdoma vaizdo stebéjima. Informaciniame
praneSime (Siy Taisykliy 1 priede) apie vykdoma vaizdo stebéjimag privaloma nurodyti juridinio
asmens (duomeny valdytojo) pavadinima, koda, kontaktinius duomenis (buveinés adresa,
bendra informacijai pateikti telefono numerj), Duomeny apsaugos pareiglino elektroninio
pasto adresa ir nuorodg j Tarnybos tinklalapj, kur galima rasti iSsamesne informacija apie
vaizdo duomeny tvarkymo tikslus, pagrindus, saugojimo terminus, duomeny subjekty teisiy
jgyvendinima. Jeigu vykdant vaizdo stebéjima yra jraSomas ir garsas, informacinégje lenteléje
turi bati nurodyta, kad vykdomas vaizdo ir (arba) garso stebéjimas ir (arba) jraSymas.

10. Vaizdo stebéjimo sistemos priezitros specialistai atsako:

10.1. uz informaciniy praneSimy jrengimg (pagal Siy Taisykliy 1 priede atitinkamai
nurodytus informaciniy praneSimy pavyzdzius) ten kur yra jrengti stacionarus vaizdo stebéjimo
jraSymo jrenginiai;

10.2. uz vaizdo duomeny jra8ymo jrenginiy vietos nustatymo ir infrastrukttros
jrengima;

10.3. uz vaizdo stebéjimo sistemos iSdavimg ar priskyrimg padaliniams ar
darbuotojams ir vaizdo stebéjimo sistemy apskaita;

10.4. uz vaizdo stebéjimo sistemuy sgraso (forma nurodyta Siy Taisykliy 2 priede)
sudaryma, atnaujinima ir jo paskelbima Tarnybos svetainéje adresu www.greitojipagalba.lt,
skiltyje ,,Asmens duomeny apsauga“.

11. Vaizdo stebéjimo sistemy administratoriai atsako:

11.1 uz vaizdo stebéjimo sistemy techniniy parametry parinkima jsigyjant vaizdo
stebéjimo sistemas ir parametry nustatyma vaizdo stebéjimo sistemy eksploatavimo vietoje;

11.2. uz vaizdo stebéjimo duomeny rinkimo erdve;

11.3. uz vaizdo stebéjimo duomeny rinkimo apimtis;

11.4. uz vaizdo duomeny jraSy saugojimo nustatymo terminus;

11.5. uz vaizdo duomeny kopijy ir (ar) iSrasy daryma;

11.6. kai reikia, vaizdo duomeny iStrynima i§ duomeny saugykly ne automatiniu budu.

12. Taisyklése vaizdo stebéjimo sistemos skirstomos j Sias kategorijas:

12.1. stacionarios vaizdo stebéjimo sistemos, jrengtos pastatuose (vidaus patalpose,
pavyzdziui, vaisty sandélio, darbuotojy specialiosios aprangos saugojimo sandélio,
koridoriuose, prie jeigy j dispecerines, garazy viduje ir pan.);

12.2. stacionarios vaizdo stebéjimo sistemos, jrengtos teritorijoje (pavyzdziui,
transporto priemoniy jvaziavimy j garazus, prie jvaziavimo j Tarnybos teritorijg ar j vidinius
kiemus, ar prie svarbiy jrenginiy (pvz. elektros generatoriy saugojimo vieta), darbuotojy
automobiliy saugojimo aikStelése);

12.3. stacionarios jeigos kontrolés vaizdo sistemos (pavyzdziui patekti j Tarnybos
administracijos patalpas, pastotes ir pan.);

12.4. stacionarios jeigos kontrolés vaizdo sistemos jvaziavimo/iSvaZziavimo |j
darbuotojy automobiliy saugojimo aiksteles, atitvaro pakélimui;
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12.5. stacionarios vaizdo stebéjimo sistemos jrengtos greitosios medicinos pagalbos
transporto priemonése, vaizdo registratoriai;

12.6. mobiliosios vaizdo stebéjimo sistemos, tvirtinamos prie greitosios medicinos
pagalbos brigady darbuotojy darbo drabuziy (angl. Body camera);

12.7. kitos mobilios vaizdo stebéjimo sistemos (pavyzdziui, mobilaus rysSio telefonai,
planSetinis kompiuteris ir pan.).

13. Vaizdo duomeny jraSymo jrenginiai turi bati jrengti taip, kad vaizdo stebéjimo
apimtys neblty didesnés nei nustatyta Taisyklese ar vaizdo stebéjimo sistemy sarase.

Il SKYRIUS
VAIZDO DUOMENY TVARKYMAS

14. Draudziama vykdyti vaizdo stebéjimg patalpose, kuriose duomeny subjektas
pagrjstai tikisi privataus gyvenimo (poilsio zonos, persirengimui skirtos patalpos, tualetai ir
prieigos j juos ir pan.).

15. Vaizdo duomeny jraSymas vykdomas, jsijungus vaizdo stebéjimo kameroms nuo
judesio daviklio (jeigu tokia funkcija yra), nenutrikstamai. Vaizdo duomenys jraSomi j vaizdo
stebéjimo sistemos vaizdo duomeny jraSymo jrenginius. Vaizdo duomeny jraSymo jrenginys
automatiSkai iStrina seniausius vaizdo jraSus, o j atsilaisvinusig vietg jraso naujausig vaizdo
duomeny srauta.

16. Esant jtarimui, kad buvo sunaikintas ar apgadintas Tarnybos turtas ar duomeny
subjekty turtas, jvyko eismo jvykis, incidentas ar kitas pazeidimas, jtarus, kad galéjo bati
padaryta zala pacienty sveikatai ar nukentéjo greitosios medicinos pagalbos brigados
darbuotojai, nesuteikta butinoji medicinos pagalba agresyviam pacientui ir pan. vaizdo
duomenys saugomi tiek, kiek reikalauja Siy duomeny tvarkymo tikslai (iki atitinkamo
pazeidimo, incidento, eismo jvykio tyrimo ar teisminio ginco nagrinéjimo pabaigos), ir
sunaikinami neautomatiniu badu nedelsiant, kai tik tampa nebereikalingi.

17. Vaizdo stebéjimas realiuoju laiku vykdomas:

17.1. teritorijy ir patalpy visa parg, septynias dienas per savaite (daugiau informacijos
Taisykliy IV skyriuje);

17.2. eismo dalyviy ir aplinkos, transporto priemonése jjungus transporto priemoneés
paleidimo sistema (daugiau informacijos Taisykliy V skyriuje);

17.3. jjungus mobilias vaizdo stebéjimo sistemas (ang. Body camera) sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka ir kriterijais (daugiau informacijos Taisykliy VI skyriuje);

17.4. vienkartinai, siekiant nedelsiant perteikti informacijg skubiosios medicinos
pagalbos sveikatos priezitros specialistui (daugiau informacijos Taisykliy VII skyriuje);

18. Vaizdo duomenys talpinami vaizdo stebéjimo sistemos vidinéje atmintyje ar
duomeny saugykloje automatiniu arba ne automatiniu badu.

19. Vaizdo duomenis tvarkyti (jungtis prie vaizdo stebéjimo sistemos, perziliréti vaizdo
jrasus realiuoju laiku arvaizdo jraSy archyvo duomenis, daryti jraSy kopijas, spausdintiiSrasus,
atvaizdus, keisti vaizdo duomeny jraSymo jrenginio nustatymus) Taisyklése nurodytais vaizdo
stebéjimo tikslais gali tik autorizuoti vaizdo stebéjimo sistemos administratoriai.

IV SKYRIUS
STACIONARIY VAIZDO STEBEJIMO SISTEMY NAUDOJIMAS

20. Stacionariy vaizdo stebéjimo sistemy technine priezitirg uztikrina vaizdo stebéjimo
sistemy priezitros specialistas, kuris ne rec¢iau kaip kartg per 14 dieny patikrina stacionariy
vaizdo stebéjimo sistemy infrastruktlra (ar vaizdo kamera yra numatytoje vietoje, ar techniskai
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nepazeista ir pan.)) ir veikimg (ar vykdomas vaizdo stebéjimas realiu laiku (,,dega“ kameros
lemputé ir pan.)).

21. Stacionariy vaizdo stebéjimo sistemy veikimo priezitirg uztikrina vaizdo stebéjimo
sistemy administratorius, kuris ne reCiau kaip kartg per 14 dieny patikrina ar vaizdo duomenys
saugomi nustatytu laikotarpiu.

22. Vaizdo stebéjimo sistemy administratorius ar prieziuros specialistas, nustates,
kad yra gedimy, pagal kompetencijg nedelsdamas imasi veiksmy gedimui paSalinti pats arba
teikia praneSima uzpildydamas IP pagalbai (adresu www.greitojipagalba.lt/pagalba) spresti
techninius ar technologinius gedimus.

23. Vaizdo stebéjimo sistemy administratorius yra atsakingas uz stacionariy vaizdo
kamery nustatymus, vartotojy vardy ir slaptazodziy pagal nustatytus reikalavimus
sukonfigiravima jose.

V SKYRIUS
GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TRANSPORTO PRIEMONESE
JRENGTUY VAIZDO REGISTRATORIY NAUDOIJIMAS

24. Greitosios medicinos pagalbos brigados darbuotojas, vairuojantis transporto
priemone, pradédamas pamaing, kai jam yra paskirta Tarnybos greitosios medicinos pagalbos
transporto priemoné, kurioje yra jrengta stacionari vaizdo stebéjimo sistema, vaizdo
registratorius, privalo patikrinti, ar vaizdo registratorius yra techniskai tvarkingas ir paruostas
naudoti, ar nepazeistas atminties SD kortelés déjimo lizdas (pavyzdZiui nenuplésta plomba,
neatsukti prilaikantys kortelés déklo varztai ir ar kaip kitaip nepazeista).

25. Vaizdo stebéjimo sistemos priezilros specialistai priziari, kad greitosios
medicinos pagalbos transporto priemonése stacionarios vaizdo stebéjimo sistemos buty
jrengiamos taip, kad fiksuoty automobilio aplinkag. Vaizdo registratoriai veikia kol yra jjungtas
variklis. Draudziama darbuotojams, iSskyrus vaizdo stebéjimo sistemos administratorius,
nukreipti, iSjungti, uzdengti ar kitaip trikdyti vaizdo registratoriaus veikima, keisti nustatymus,
iSimti atminties SD korteles.

26. Greitosios medicinos pagalbos brigados darbuotojas ar vaizdo stebéjimo sistemos
priezilros specialistas, nustates vaizdo stebéjimo sistemos gedimy arba kad yra pazeistas
vaizdo registratoriaus atminties kortelés déjimo lizdas, turifiksuotiincidentg ir teikti praneSima
rastu uzpildydamas Tarnybos IT pagalbai (adresu www.greitojipagalba.lt/pagalba) bei Zodziu
informuoti tiesioginj vadova dél vaizdo registratoriaus gedimo ar (ir) incidento).

27. Vaizdo stebéjimo sistemos priezilros specialistas perzitri, ar vaizdo
registratoriuose yra nustatytos ir jjungtos jraso datos, laiko ir, jei yra tokia galimybe, vietos
koordinaciy fiksavimo funkcijos.

28. Vaizdo registratoriai greitosios medicinos pagalbos transporto priemonése turi
bati nustatyti taip, kad pradéty veikti, jjungus transporto priemonés paleidimo sistema, ir
iSsijungty po transporto priemonés paleidimo sistemos iSjungimo.

VI SKYRIUS
MOBILIYJY VAIZDO STEBEJIMO SISTEMY NAUDOJIMAS

29. Greitosios medicinos pagalbos brigados darbuotojas, kuriam yra iSduodama
mobilioji vaizdo stebéjimo sistema, privalo:

29.1. patikrinti, ar mobilioji vaizdo stebéjimo sistema yra techniSkai tvarkinga ir
paruosta naudoti;

29.2. nustates mobiliosios vaizdo stebéjimo sistemos gedima, turi fiksuoti incidentg ir
nedelsdamas teikti pranesSima uzpildydamas IT pagalbai (adresu
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www.greitojipagalba.lt/pagalba) bei Zodziu informuoti tiesioginj vadova dél mobiliosios vaizdo
stebéjimo priemonés gedimo ar (ir) incidento);

29.3. vykdamas j kvietima ir prie§ pradédamas bendrauti su pacientais, kitais kvietime
dalyvavusiais asmenimis (ne veliau kaip nuo kontakto pradzios) iki kontakto su kvietime
dalyvavusiais asmenimis pabaigos, bei reaguodamas | situacijag, jjungti mobiligjg vaizdo
stebéjimo sistema ir tinkamai fiksuoti vaizdo duomenis (iSskyrus atvejus, kai dél delsimo kyla
pavojus paciento ar (ir) greitosios medicinos pagalbos brigados darbuotojo ir kity kvietime
dalyvaujanciy asmeny gyvybei ar sveikatai), sveikatos apsaugos ministro ir (ar) Tarnybos
generalinio direktoriaus nustatyta tvarka;

29.4. mobiliosiose vaizdo stebéjimo sistemose, jeigu yra tokia techniné galimybé, turi
buti jjungtos datos, laiko ir vietos koordinaciy fiksavimo funkcijos;

29.5. neisjungti, neuzdengti ar kitaip netrikdyti mobiliyjy vaizdo stebéjimo sistemy
veikimo (neiSjungti garso jraSymo ir jo neslopinti (jei nenurodyta kitaip), taip pat netrinti
mobiligja vaizdo stebéjimo sistema jrasyty vaizdo duomeny.

30. Greitosios medicinos pagalbos brigados darbuotojas pasibaigus darbo pamanai,
bet ne véliau kaip per 2 val. nuo darbo pamainos pabaigos visus jo mobiligja vaizdo stebéjimo
priemone uZzfiksuotus incidentus ar pazeidimus (vaizdo duomenis) iSsaugo Tarnybos duomeny
saugyklose automatiniu budu, prijungdamas mobiligja vaizdo stebéjimo sistema prie
duomeny saugyklos arba ne automatinu budu, perkeldamas vaizdo duomenis j tam skirtg
duomeny saugyklos vieta.

31. Taisykliy 29 ir 30 punktai, 35.3 papunktis jsigalios Tarnyboje jdiegus mobilias
vaizdo stebéjimo sistemas, bet ne ankS&iau nei 2025 m. sausio 2 d.

VII SKYRIUS
KITY MOBILIYJY VAIZDO STEBEJIMO SISTEMU NAUDOJIMAS

32. Greitosios medicinos pagalbos brigados darbuotojas, vaizdo duomenis
fiksuodamas kita mobilia vaizdo stebéjimo sistema (pavyzdziui mobilaus rySio telefonu),
privalo uztikrinti buatinosios medicinos pagalbos kvietimo vietoje, kad asmenys, kuriy
duomenys yra renkami, esant incidentui ar pazeidimui, bty aiSkiai apie tai informuoti ir jspéti,
kad vaizdo duomenys gali buti panaudoti tiriant incidentg, nusikalstama veikg ar pazeidima.

33. Kity mobiliy vaizdo stebéjimo sistemy naudojimas be asmeny sutikimo galimas
iSimtinais atvejais, kai bltinosios medicinos pagalbos kvietimo vietoje vaizdo duomenis
fiksuojami gyvybiniy interesy apsaugos tikslu ir pacientas ar kiti kvietime dalyvaujantys
asmenys negali duoti sutikimo dél vaizdo fiksavimo, o greitosios medicinos pagalbos brigados
darbuotojui reikia kuo skubiau perduoti skubiosios pagalbos prieziuros specialistui ar kitoms
pagalbos tarnyboms jvykio vietg, suzalojimo pobudj ir pan., esant pavojui asmeny gyvybei ar
sveikatai.

34. Greitosios medicinos pagalbos brigados darbuotojas visus kitomis mobiliomis
vaizdo stebéjimo sistemomis uZfiksuotus incidentus vaizdo duomenis, susijusius su
tiesioginiy funkcijy atlikimu, ne véliau kaip iki darbo pamainos pabaigos ne automatiniu btdu
perkelia j Tarnybos nurodyta duomeny saugykla, o i$ kity mobiliy vaizdo stebéjimo sistemy
vaizdo duomenis tuoj patistrina ir nesaugo.

VIII SKYRIUS
VAIZDO DUOMENUY SAUGOJIMAS

35. Vaizdo duomenys saugomi Siose vietose ir tokiais terminais:
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35.1. stacionariomis vaizdo stebéjimo sistemomis, jrengtomis Tarnybos pastatuose
(patalpose) ir teritorijose, vaizdo duomenys yra saugomi vaizdo duomeny jra8ymo jrenginiuose
ne ilgiau kaip 14 dienuy;

35.2. transporto priemonése vaizdo registratoriais, vaizdo duomenys yra saugomi
vaizdo registratoriaus atminties SD korteléje duomeny saugykloje ne ilgiau kaip 5 paros/5
budéjimai arba iki 22 valandy nepertraukiamo jraSymo laiko;

35.3. mobiliosiomis vaizdo stebéjimo sistemomis uzfiksuoti duomenys yra saugomi
duomeny saugykloje iki 6 ménesiy nuo jvykusio incidento ar pazeidimo arba Tarnybos
generalinio direktoriaus nustatytu kitu terminu;

35.4. kitomis mobiliomis vaizdo stebéjimo sistemomis uzfiksuoti duomenys yra
saugomi duomeny saugykloje ne ilgiau kaip 7 dienas;

35.5. vaizdo duomenys, informavus apie tai Duomeny apsaugos pareigling, gali buti
saugomi ilgesnj terming, negu Sio punkto papunkc€iuose nurodyti terminai, jeigu jie yra susije
su:

35.5.1. iS policijos gautu uzklausimu ar informacija apie pradeétg ikiteisminj tyrima;

35.5.2. jvykusiu eismo jvykiu;

35.5.3. pateiktu paciento ar jo atstovo skundu;

35.5.4. gautu tarnybiniu praneSimu dél konfliktinés situacijos kvietimo metu arba dél
poreikio atlikti medicininj auditg ar darbuotojo elgesio kvietimo metu vertinima.

36. DraudzZziama vaizdo duomenys saugoti bet kokio pobudzio laikmenose
(kompiuterio kietajame diske, kompaktiniuose diskuose, USB atmintinése ar neSiojamuose
kietuose diskuose ir pan.), iSskyrus kai laikmena su vaizdo duomenimis pridedama teisésaugai
prie atliekamo tyrimo medziagos, 35.5 papunkiuose numatytais atvejais ar tokius atvejus
numato Lietuvos Respublikos galiojantys teisés aktai.

37. Pasibaigus nustatytam vaizdo duomeny saugojimo terminui arba pasibaigus
skundo, incidento tyrimui ar teisminiam gincui, vaizdo duomenys duomeny saugyklose turi
bati sunaikinami automatiSkai arba nustatytais atvejais uz vaizdo duomeny iStrynima laiku i$
duomeny saugyklos ne automatiniu budu atsakingi vaizdo sistemos stebéjimo
administratoriai.

IX SKYRIUS
VAIZDO DUOMENUY TEIKIMAS

38. Duomenys gali bati perduoti teisésaugos institucijoms ar kitoms institucijoms
pagal pra8yma ar Tarnybos iniciatyva, esant teisétam pagrindui ir tikslui duomenis gauti ir (ar)
teikti Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka.

39. Teikdami vaizdo duomeny kopijas tretiesiems asmenims generalinio direktoriaus
jgalioti ar atsakingi asmenys pagal vykdomas funkcijas, registruoja ir siuncia vaizdo duomeny
kopijas dokumenty valdymo sistemos priemonémis.

40. Pateikiami vaizdo duomenys negali buti montuojami ar kitaip kei¢iamas jy turinys,
iSskyrus Taisykliy 43 punkte nustatytus atvejus.

X SKYRIUS
DUOMENUY SUBJEKTY TEISIY |GYVENDINIMAS

41. Duomeny subjektas, kurio duomenys stebimi vaizdo stebéjimo sistemomis,
nepazeisdamas kity asmens duomeny subjekty teisiy, turi teise su jais susipazinti duomeny
valdytojui pateikes prasyma, kuriame turi bati nurodyta praSomy pateikti duomeny apimtys ir
kita prasymui jvykdyti reikalinga informacija (data, laikas, vieta ir kt.). Kitos duomeny subjekty
teisés (praSyti iStaisyti netikslius duomenis, iStrinti tvarkomus duomenis (,teisé buti
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pamirS§tam®) ar apriboti jy tvarkyma, pateikti skunda priezitros institucijai) jgyvendinamos
teisés akty nustatyta tvarka. PraSymai teikiami ir nagrinéjami Duomeny subjekty teisiy
jgyvendinimo taisyklése ar Tarnybos Skundy ir pra8ymuy nagrinéjimo nustatyta tvarka.

42. Duomeny subjekty teise susipazinti su vaizdo duomenimis, iStaisyti netikslius
duomenis, iStrinti tvarkomus duomenis (,teisé buti pamirStam®) ar apriboti jy tvarkyma
jgyvendina vaizdo stebéjimo sistemy administratorius atsizvelgiantj vaizdo stebéjimo jrenginiy
vietg ar vaizdo stebéjimo duomeny rinkimo erdve ar (ir) duomeny saugojimo vieta.

43. Duomeny subjektui pateikus prasyma susipazinti su vaizdo duomenimis, taip pat
vieSinant vaizdo duomenis Tarnybos tinklalapyje (jskaitant socialinius tinklus) ar perduodant
Ziniasklaidai, vaizdo stebéjimo sistemos administratorius, prireikus konsultuodamasis su
Duomeny apsaugos pareigunu, jvertina, ar toks duomeny tvarkymas nepazeis kity duomeny
subjekty teisiy. Jvertinus, kad duomeny tvarkymas gali paZzeisti kity duomeny subjekty teises,
vaizdo duomenys teikiami taip, kad blty paSalinti ar uztuSuoti asmeny atvaizdai, balsai,
transporto priemoniy valstybiniai numeriai ir kiti asmens duomenys, nesusije su uzfiksuotu
vaizdo stebéjimo jrenginiais ir praSyma pateikusiu, duomeny subjektu.

44. Duomeny subjektui pateikus prasyma istrinti tvarkomus duomenis (,,teisé buti
pamirStam®) ir priemus sprendima praSyma tenkinti, vaizdo duomenys paruoSiami taip, kad
baty pasalinti duomeny subjekto atvaizdai, balsai, transporto priemoniy valstybiniai numeriai
ir kiti duomenys, nesusije su kitais duomeny subjektais.

45. Duomeny subjektai apie vykdoma vaizdo stebéjimag informuojami informaciniais
praneSimais, nurodytais Siy Taisykliy 1 priede, Tarnybos tinklalapyje, ,,Asmens duomeny
apsauga®“, skiltyje ,Informavimas apie asmens duomeny tvarkyma“.

46. Tarnybos darbuotojai apie vaizdo stebéjimg Tarnybos patalpose ar teritorijoje,
kurioje dirba, ar transporto priemonés kurios turi vaizdo registratorius, turi bati informuojami
ar supazindinami dokumenty valdymo sistemos priemonémis prie§ pradedant vykdyti vaizdo
stebéjimag arba pirmajg darbuotojo darbo dieng, arba pirmajg darbo dieng po darbuotojo
atostogy, nedarbingumo laikotarpio ir panasSiais atvejais, jei vaizdo stebéjimas pradétas
vykdyti tuo laikotarpiu.

XI SKYRIUS
TECHNINES IR ORGANIZACINES VAIZDO DUOMENUY
SAUGUMA UZTIKRINANCIOS PRIEMONES

47. Uztikrinant vaizdo duomeny sauguma, jgyvendinamos Sios techninés ir
organizacinés priemonés:

47.1. uztikrinama prieigos prie vaizdo duomeny apsauga, valdymas ir kontrolé;

47.2. su vaizdo duomenimis galima atlikti tik tuos veiksmus, kuriems atlikti yra
suteikiamos teisés, numatytos Taisykliy 19 punkte;

47.3. prieigos prie vaizdo duomeny privalo bati apsaugotos slaptazodziais;

47.4. kitos techninés ir organizacinés priemonés jgyvendinamos tokios, kokios yra
numatytos Tarnybos duomeny saugos dokumentuose ar (ir) Tarnybos Informaciniy
technologijy saugaus naudojimo tvarkos aprase.

48. Bendryjy reikaly departamento Informaciniy technologijy skyriaus vadovas kartu
su Bendryjy reikaly departamento Ukio skyriaus vadovu, filialuose — filialo Informaciniy
technologijy skyriaus vadovas su filialo Bendryjy reikaly skyriaus vadovu, ne reciau kaip karta
per metus arba keigiantis vaizdo stebéjimo sistemy administratoriams ar vaizdo stebéjimo
sistemy priezitros specialistams, turi perzitréeti Siy Taisykliy 2 priede patvirtintg vaizdo
stebéjimo sistemos administratoriy ir vaizdo sistemos priezitros specialisty sgraso forma, ir
esant poreikiui, parengti Sio sgraso pakeitimo projekta, generaliniam direktoriui tvirtinti.
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49. Bendruyjy reikaly departamento Ukio skyriaus vadovo, o filialuose Bendryjy reikaly
skyriaus vadovu pavedimu ne recCiau kaip kartg per metus arba kei¢iantis vaizdo stebéjimo
sistemy sagrasui ( Siy Taisykliy 3 priedo forma) vaizdo stebéjimo sistemuy priezitros specialistai
turi parengti atnaujintg vaizdo stebéjimo sistemy sarasSo projekta, o jj atnaujinus, teikti
Tarnybos atsakingam asmeniui uz Tarnybos tinklalapyje vieSinama informacijg ir minéta
sgrasg paskelbti Tarnybos tinklalapyje per 3 darbo dienas nuo minéto sgraso patvirtinimo
dienos.

50. Bendryjy reikaly departamento, filialo Transporto skyriaus vadovo pavedimu ne
reCiau kaip kartg per metus arba keiCiantis vaizdo registratoriy sarasui arba automobiliy
valstybiniams numeriams ar Saukiniams (Siy Taisykliy 4 priedo forma) vaizdo stebéjimo
sistemy prieziuros specialistai turi parengti atnaujintg vaizdo stebéjimo sistemy saraso
projekta, o jj atnaujinus, teikti Tarnybos atsakingam asmeniui uz Tarnybos tinklalapyje
vieSinama informacijg ir minétg sarasa paskelbti Tarnybos tinklalapyje per 3 darbo dienas nuo
mineéto saraso patvirtinimo dienos.

51. Atsakingiems asmenims uz prieigy suteikimg prie vaizdo stebéjimo sistemy ir
vaizdo stebéjimo sistemy administratoriams suteikiama teisé tvarkyti vaizdo duomenis tik
pasiraSius konfidencialumo pasizadejimo forma (Siy Taisykliy 5 priedas).

52. Vaizdo stebéjimo sistemy administratoriai ir vaizdo stebéjimo sistemuy priezitros
specialistai privalo:

52.1. laikytis Taisyklése, Tarnybos saugos nuostatuose ir Tarnybos saugos politika
jgyvendinanciuose dokumentuose nustatyty organizaciniy ir techniniy saugumo priemoniy,
kad buty uzkirstas kelias netyCiniam ar neteisétam vaizdo duomeny sunaikinimui, praradimui,
pakeitimui, atskleidimui, taip pat bet kokiam kitam neteisétam tvarkymui;

52.2. uztikrinti, kad vaizdo stebéjimo sistemos bty techniskai tvarkingos, techniniai
Sios sistemos sutrikimai baty Salinami operatyviai, naudojant visus turimus techninius
resursus;

52.3. nedelsiant pranesti tiesioginiam padalinio vadovui, Saugos jgaliotiniui ir
Duomeny saugos pareigunui apie bet kokig jtarting situacija, kuri gali kelti grésme tvarkomuy
vaizdo duomeny saugumui ar jvykus asmens duomeny saugumo pazeidimui;

52.4. uztikrinti vaizdo duomenims tvarkyti naudojamos kompiuterinés jrangos
apsauga nuo kenksmingos programinés jrangos (antivirusiniy programy jdiegimas, juy
atnaujinimas).

53. Vaizdo stebéjimo sistemuy prieigos teisiy tvarkyti vaizdo duomenis suteikimas,
naikinimas ir keitimas:

53.1. prieigos prie vaizdo duomeny teisés gali buti suteiktos tik jsitikinus, kad Bendruyjy
reikaly departamento, filialo Informaciniy technologijy skyriaus vadovas, vaizdo stebéjimo
sistemy administratoriai, vaizdo stebéjimo sistemos priezilros specialistai, kiti generalinio
direktoriaus paskirtiasmenys yra pasirase konfidencialumo pasizadéjimo forma ir dokumenty
valdymo sistemos priemonémis susipazine su Siomis Taisyklemis;

53.2. prieigos teises vaizdo stebéjimo sistemy administratoriui suteikia, apriboja ar
panaikina Bendryjy reikaly departamento Informaciniy technologijy skyriaus vadovas arba jo
pavedimu kitas vaizdo stebéjimo sistemos administratorius Taisykliy 53.4 ir 53.5
papunkéiuose numatytais atvejais;

53.3. vaizdo stebéjimo sistemy administratoriai, suderine su Bendryjy reikaly
departamento Informaciniy technologijy skyriaus vadovu, suteikia arba panaikina prieigos prie
vaizdo duomeny teises vaizdo stebéjimo sistemy administratoriams. Prieigos teisés turi buti
suteiktos arba panaikintos ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo Tarnybos generalinio
direktoriaus jsakymo, kuriuo patvirtintas vaizdo stebéjimo sistemy administratoriy ir vaizdo
stebéjimo sistemos prieZiuros specialisty sarasas ar jo pakeitimas, jsigaliojimo;
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53.4. atsakingas, uz prieigy priezitra, gaves Bendryjy reikaly departamento, filialo
Zmogiskyjy istekliy skyriaus specialistas pateikta informacijag per Tarnybos IT pagalbos puslapj
(adresu www.greitojipagalba.lt/pagalba) informacijg apie darbuotojy atleidima, pareigy
pasikeitima, neStumo ir gimdymo atostogy suteikima, tévystés ar vaiko prieziiros atostogy
suteikima, bei suderines su Bendryjy reikaly departamento, filialo Informaciniy technologijy
skyriaus vadovu, apriboja prieigos teises vaizdo stebéjimo sistemos administratoriams;

53.5. darbo santykiy nutraukimo dél darbuotojo kaltés ir kitais atvejais, kai yra rizika,
kad vaizdo stebéjimo sistemy administratoriai gali atlikti tyCinius veiksmus (pakeisti ar
sunaikinti informacija, sutrikdyti informacijos perdavimag informaciniy technologijy duomeny
perdavimo tinklais, pazeisti sauguma, jvykdyti vagyste ar padaryti kitg zala), prieigos teisés turi
bati panaikintos nedelsiant, gavus informacijg apie numatoma darbo santykiy pabaiga.

X1l SKYRIUS
VAIZDO DUOMENY SAUGUMO PAZEIDIMY VALDYMO TAISYKLES

54. Vaizdo duomeny saugumo pazeidimy valdymo ir reagavimo j Siuos pazeidimus
tvarka jgyvendinama, kaip tai numato Tarnybos Asmens duomeny saugumo pazeidimo
valdymo taisyklés.

X1l SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

55. Taisyklés perzitrimos pagal poreikj, ta¢iau ne reciau kaip kartg per metus ir, esant
poreikiui, athaujinamos.

56. Tarnybos darbuotojai, paZeide S8iy Taisykliy nuostatas, atsako Lietuvos
Respublikos teises akty nustatyta tvarka.
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Vaizdo duomeny tvarkymo
taisykliy Greitosios medicinos
pagalbos tarnyboje

1 priedas

Informaciniy pranesimy pavyzdziai

GMPT_lipdukas_automobilis

GMPT _lipdukas_automobilis2

GMPT _lipdukas_patalpa

GMPT _lipdukas_patalpa2

GMPT _lipdukas_tertorija

GMPT _lipdukas_tertorija2
GMPT_automobiliy Zymejimo schema



TURTO APSAUGOS IR EISMO JVYKIY
FIKSAVIMO TIKSLAIS APLINKA STEBIMA

VAIZDO KAMEROMIS

Duomeny valdytojas Greitosios medicinos pagalbos tarnyba, Pramonés pr. 33, Kaunas,
tel. +370 37 408679, el. pastas duomenusauga@greitojipagalba.lt
Susipazinti su savo teisémis ir gauti iSsamesnés informacijos
apie duomeny tvarkyma galite kreipdamiesi auk$ciau
nurodytais kontaktais arba www.greitojipagalba.lt




TURTO APSAUGOS IR EISMO JVYKIY
FIKSAVIMO TIKSLAIS APLINKA STEBIMA

VAIZDO KAMEROMIS

Duomeny valdytojas Greitosios medicinos pagalbos tarnyba, Pramonés pr. 33, Kaunas,
tel. +370 37 408679, el. pastas duomenusauga@greitojipagalba.lt
Susipazinti su savo teisémis ir gauti iSsamesnés informacijos
apie duomeny tvarkyma galite kreipdamiesi auk$c¢iau
nurodytais kontaktais arba www.greitojipagalba.lt



ASMENUY IR TURTO APSAUGOS
TIKSLAIS PATALPOS STEBIMOS

VAIZDO KAMEROMIS

Duomeny valdytojas Greitosios medicinos pagalbos tarnyba
Pramoneés pr. 33, Kaunas, tel. +370 37 408679, el. pastas duomenusauga@greitojipagalba.lt
SusipaZzinti su savo teisémis ir gauti iSsamesnés informacijos apie duomeny tvarkyma
galite kreipdamiesi auks$ciau nurodytais kontaktais arba www.greitojipagalba.lt




ASMENUY IR TURTO APSAUGOS
TIKSLAIS PATALPOS STEBIMOS

VAIZDO KAMEROMIS

Duomeny valdytojas Greitosios medicinos pagalbos tarnyba
Pramoneés pr. 33, Kaunas, tel. +370 37 408679, el. pastas duomenusauga@greitojipagalba.lt
SusipaZzinti su savo teisémis ir gauti iSsamesnés informacijos apie duomeny tvarkyma
galite kreipdamiesi auks$ciau nurodytais kontaktais arba www.greitojipagalba.lt




ASMENUY IR TURTO APSAUGOS
TIKSLAIS TERITORIJA STEBIMA

VAIZDO KAMEROMIS

Duomeny valdytojas Greitosios medicinos pagalbos tarnyba
Pramonés pr. 33, Kaunas, tel. +370 37 408679, el. pastas duomenusauga@greitojipagalba.lt
Susipazinti su savo teisémis ir gauti iSsamesnés informacijos apie duomeny tvarkyma
galite kreipdamiesi aukS¢iau nurodytais kontaktais arba www.greitojipagalba.lt




ASMENUY IR TURTO APSAUGOS
TIKSLAIS TERITORIJA STEBIMA

VAIZDO KAMEROMIS

Duomeny valdytojas Greitosios medicinos pagalbos tarnyba
Pramonés pr. 33, Kaunas, tel. +370 37 408679, el. pastas duomenusauga@greitojipagalba.lt
SusipaZinti su savo teisémis ir gauti iSsamesnés informacijos apie duomeny tvarkyma
galite kreipdamiesi auks§ciau nurodytais kontaktais arba www.greitojipagalba.lt




GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS AUTOMOBILIY ZYMEJIMO SCHEMA

TURTO APSAUGOS IR EISMO JVYKIU
FIKSAVIMO TIKSLAIS APLINKA STEBIMA

VAIZDO KAMEROMIS

Duomeny valdytojas Greitosios medicinos pagalbos tarmyba, Pramonés pr. 33, Kaunas,
tel. +370 37 408679, el. pastas duomenusauga@greitojipagalba.lt
SusipaZinti su savo teisémis ir gauti issamesnés informacijos
apie duomeny tvarkyma galite kreipdamiesi aukstiau
nurodytais kontaktais arba www.greitojipagalba.lt
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_Vaizdo duomeny tvarkymo
taisykliy Greitosios medicinos
pagalbos tarnyboje

2 priedas

Vaizdo stebéjimo sistemy administratoriy ir vaizdo stebéjimo priezitros specialisty sgraso

forma

Vaizdo stebéjimo sistemy administratoriy ir vaizdo stebéjimo prieziaros specialisty

sgrasas
Eil. Vaizdo stebéjimo/vaizdo Vaizdo stebéjimo Vaizdo stebéjimo | Atsakingo asmens Parasas
Nr. duomeny rinkimo vieta sistemy sistemy pareigos/padalinys
administratorius prieziuros
specialistas

1. Pramonés pr. 33 Kaunas
2. | Pakrasc¢iog.7 Kaunas
3. Ligoninés g. 8-4 Raseiniai
4. Kauno g. 8 Lazdijai
5. Ligoninés g. 12 Alytus
6. | Sietynog.5b Panevézys
7. | Jurginyg. 33 Klaipéda
8. | Vytautog. 101 Siauliai
9. | Lyrosg.13 Siauliai
10. | J. BasanaviCiaus g.6 | Kur$énai
11. | Gedimino g.9 Radviliskis
12. | Alytausg. 10, Simnas,

Alytausr.
13. | Pusynog. 2 Prienai
14. | BaZnydios 37 Sakiai
15. | Zeimiy g.19 Jonava




