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I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ISTAIGA

1.1. Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 235042580, buveinés adresas -
Pramonés pr. 33, LT-51271 Kaunas.

1.2. Tel.: +370 37 40 86 79
1.3. El paSto adresas: info@greitojipagalba.lt
1.4. Interneto svetainés adresas: http://www.greitojipagalba.lt

1.5. Istaigos jsteigimo metai: VieSoji istaiga Greitosios medicinos pagalbos tarmyba jsteigta
reorganizacijos biidu 2023 m., Juridiniy asmeny registre jregistruota 2023 m. liepos 5 d.

1.6. Istaigos vadovas: Nerijus Mikelionis. Istaigoje dirba nuo 2015 m. sausio 19 d. — iki 2023 m.
liepos 1 d. vieSosios jstaigos Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties direktorius, nuo
2023 m. liepos 1 d. — Greitosios medicinos pagalbos tarnybos generalinis direktorius.

1.7. Kontaktai:

tel.: +370 37 452732,

mob. tel.: +370 682 26553,

el. p. adresas: nerijus.mikelionis@greitojipagalba.lt

II SKYRIUS
VADOVO ZODIS

Greitosios medicinos pagalbos tarnyba (toliau Tarnyba) - Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos ne pelno siekianti jstaiga, Lietuvoje teikianti greitosios medicinos pagalbos paslaugas,
KarStosios linijos 1808 paslaugas ir atsakinga uZ mobiliosios skubiosios medicinos pagalbos
komandos administravimg bei sertifikavimg.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. kovo 14 d. jsakymu Nr. V-336
»Dél vieSosios jstaigos Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties pavadinimo keitimo j
greitosios medicinos pagalbos tarnybq, filialy steigimo, greitosios medicinos pagalbos tarnybos
istaty, valdymo struktiros ir filialy nuostaty tvirtinimo“, esant nepakankamai efektyviai ir
decentralizuotai greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP) sistemai Lietuvoje, 46 atskirai veikla
vykdZiusios GMP jstaigos (16 GMP stociy, 30 Pirminés sveikatos prieziiros jstaigose GMP skyriy)
reorganizacijos buidu, nuo 2023 m. liepos 1 d. buvo sujungtos j viena Greitosios medicinos pagalbos
tarnyba.

VieSoji jstaiga Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis, viena i§ seniausiy

greitosios medicinos pagalbos paslaugas teikianéiy jstaigy Lietuvoje, jkurta 1919 metais, 2023 m.
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liepos 1 d. tapo Tarnybos jungian€igja grandimi. Tarnybos centriné biistiné — Pramonés pr. 33,
Kaunas.

Pradéjusi savo veiklg 2023 m. liepos 1 d., Tarnyba suplanavo savo veikla, apibréZdama
vykdomos veiklos vizijg ir misijg bei tikslus vykdomos veiklos efektyvumui, rezultatyvumui,
veiksmingumui, tinkamumui, prieinamumui uZtikrinti.

Vizija. Patikima, nuolat tobuléjanti, darbuotojus vertinanti Greitosios medicinos pagalbos
tarnyba.

Misija. Teikiant skubig medicinos pagalba, gelbéti gyvybe ir iSsaugoti Zmogaus sveikats.

Nusistaté vertybes:

1. Sveikatos ir gyvybés i§saugojimas;

2. Profesionalumas ir paslaugy teikimo kokybés siekimas;
3. Socialiné atsakomybé;

4. Inovatyvumas.

Naujai sukurtai Tarnybai buvo iSkeltas pagrindinis tikslas ,,Geresné gyventojuy sveikata,

kokybiskos GMP paslaugos®. Siam tikslui pasiekti nustatyti pagrindiniai uzdaviniai:

1. Apjungti savarankiskai dirbusias 46 GMP jstaigas j viena Tarnyba;

2. I8laikyti ZmogisSkuosius resursus;

3. Uztikrinti GMP pasto€iy plétra, siekiant gerinti teikiamos pagalbos operatyvuma;

4. ISlaikyti ir pagerinti Vyriausybés nustatyta GMP brigady nuvykimo | jvykio vietg
operatyvuma,;

5. Idiegti vieningg darbo uZmokesc¢io (DU) tvarka;

6. Subalansuoti ir nustatyti Tarnybos vykdomos veiklos biudZeta.

Tarnybos pagrindiné vykdoma veikla — paslaugy teikimas, kuri apima:

* GMP paslaugas (GMP dispeceriniy ir GMP brigady teikiamos paslaugos);

» Karstosios linijos 1808 paslaugas;

* EMT - Mobiliosios skubiosios medicinos pagalbos komandos formavimag ir
pasirengima jos sertifikavimui.

Tarnyba GMP paslaugas teikia asmenims, gyvenantiems Lietuvos teritorijoje, i Lietuvos
teritorijg atvykusiems bei keliaujantiems asmenims 24 val. per parg ir septynias dienas per savaite
(tiek apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, tiek nedraustiems).

Tamnyboje siekiama suvienodinti ir gerinti teikiamy sveikatos prieZiiros paslaugy kokybe
(tinkamuma), operatyvuma bei prieinamuma pacientams.

Teikiamy paslaugy veiklai uZtikrinti svarbi i§vystyta ir aktyviai plétojama palaikomoji veikla,
tal:

e tinkamas strateginis planavimas ir organizacinis valdymas;



e uztikrintas tikétiny ir esamy riziky vertinimas ir saugos kontrolé;

e tinkamai subalansuotas ir paskirstytas Tarnybos biudZetas;

e jdiegta vieninga DU sistema;

e infrastruktiiros suklirimas ir nuolatinis jos gerinimas;

o aktyvi Kompetencijy centro veikla, planuojanti ir organizuojanti profesinés
kvalifikacijos tobulinimo kursus Tarnybos darbuotojams bei apimanti pasirengimg EMT veiklai

o GMP paslaugy kokybés vertinimo ir gerinimo veikla.

Planuojama diegti naujas efektyvias medicinines technologijas, skaitmenizavimo procesus
(skaitmenizuoti greitosios medicinos pagalbos procesus, sukuriant Greitosios medicinos pagalbos
informacing sistema (naujai skaitmenizuojama dalis dispeerinés procesy (pvz., skambuciy
aptarnavimo), KarStosios linijos 1808, GMP brigados procesy (pvz.: GMP teikimo protokolai, GMP
kvietimo kortelés auditas ir kt.), masiniy nelaimiy procesy, pirmos pagalbos tiekéjy aktyvavimo
procesy, duomeny valdysenos procesy (kvietimy prognozavimo sistema), pagalbiniy procesy (pvz.,
automobilio patikros, GMP tarnybos atsargy valdymo) ir kt., kurie néra skaitmenizuoti ir | esamy
informaciniy sistemy sudétj nepatenka. Kelti darbuotojy profesing kvalifikacija, gerinant darbo
aplinka ir didinant darbuotojy motyvacijg, uZtikrinti greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimg
ir kokybés atitikima nustatytiems teisés akty reikalavimams bei suinteresuoty Saliy (pacienty ir ju
artimyjy) lukesciams, dalyvauti Lietuvos Patologijy integruotos sveikatos prieZitiros klasteriy
veikloje, aktyviai dalyvauti visuomeninéje veikloje ir savanorystés programose, vykdyti gyventojy

Svietimg pirmosios pagalbos, gyvybés gelbéjimo ir sveikatos i§saugojimo srityse.

IIT SKYRIUS
ATASKAITINIO LAIKOTARPIO VEIKLOS TIKSLAIL JU IGYVENDINIMAS IR
REZULTATAI
1.1. Greitosios medicinos pagalbos tarnybos jkiirimas.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministras 2023 m. kovo 14 d. jsakymu
Nr. V- 336 ,,D¢l VieSosios jstaigos Kauno miesto greitosios medicinos stoties pavadinimo keitimo j
Greitosios medicinos pagalbos tarnyba, filialy steigimo, Greitosios medicinos pagalbos tarnybos
istaty, valdymo struktiiros ir filialy nuostaty tvirtinimo* patvirtino Tarnybos jsteigima, Tarnybos ir
visy keturiy filialy (Vilniaus, Siauliy, Klaipédos bei Panevézio) jstatus bei organizacing valdymo
struktiirg. AtsiZvelgiant } Tarnybos organizacing valdymo struktirg, nustatyti valdymo lygiai,
apibréztos konkrecios pareigybés (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. kovo
14 d jsakymu Nr. V-335 ,Dél Greitosios medicinos pagalbos tarnybos pareigybiy sqraso
tvirtinimo ), jy funkcijos, atskaitingumas ir atsakomybés, kurios atsispindi parengtuose pareigybiy

apraSymuose, patvirtintuose Tarnybos generalinio direktoriaus 2023 m. gruodZio 29 d. jsakymais
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Nr. V-586 iki V-666 ,,.Dél Pareigybés apraSymo patvirtinimo* (kiekvienas pareigybiy apraSymas
pavvirtintas atskiru generalinio direktoriaus jsakymu), kurie jsigalios nuo 2024 m. liepos 1 d.

Tarnybos vykdomg veiklg uZtikrins:

e  keturios nepriklausomos tarnybos (Finansy, Vidaus audito, Vidaus medicininio audito ir
Atitikties tarnybos), kurios bus tiesiogiai atskaitingos Tarnybos generaliniam direktoriui;,

e du departamentai: Sveikatos priezitros paslaugy ir Bendryjy reikaly departamentai su
jiems atskaitingais skyriais;

e keturi filialai (Klaipédos, Vilniaus, PanevéZio ir Siauliy) su jiems atskaitingais teritoriniais
ir kitais skyriais.

Struktiiroje patvirtinti ir Palaikomieji (kolegialiis) organai (Stebétojy taryba, Gydymo taryba
ir Slaugos taryba) bei Etikos komisija.

Tarnybos ir filialy veiklg reglamentuoja Tarnybos jstatai ir Vilniaus, Klaipédos, Siauliy bei
Panevézio filialy nuostatai.

Tarnyboje kuriama vieninga vidaus teisiné bazé, diagnostikos ir pagalbos teikimo protokolai,

proceduros. Parengti vykdomos veiklos tvarky aprasai, taisyklés, kodeksai, vadovaujantis Tarnybos
generalinio direktoriaus jsakymais. UZ konkretius vykdomus procesus ir jy prieZilirg paskirti
atsakingi asmenys. Kol bus sukurta vieninga vidaus teisiné bazé, Tarnyboje vykdomy procesy veikla
reglamentuota filialuose ir teritoriniuose skyriuose galiojandiais vidaus darbo organizavimo tvarky
apraSais, taisyklémis, kodeksais.

1.2. Zmogi§kieji resursai

Vienas i§ svarbiausiy Tarnybos uZdaviniy, iSlaikyti personalg, gerinti jo darbo ir
psichosocialinés aplinkos sglygas, suvienodinti darbuotojy DU, nepriklausomai nuo darbo vietos,
sudaryti sglygas tobulinti profesinés kvalifikacijos jglidZius ir vadovautis vieningais pagalbos
protokolais teikiant GMP paslaugas.

2023 m. gruodZio 31 d. duomenimis, Tarnyboje uZimty etaty buvo 2821,66 ir dirbo 2571
darbuotojas. DidZioji dalis darbuotojy yra sveikatos prieZiliros specialistai (GMP dispeceriai,
gydytojai, skubios medicinos pagalbos slaugos specialistai (SMPSS), skubios medicinos pagalbos
paramedikai (SMPP), paramedikai, paramedikai-GMP automobiliy vairuotojai).
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Tamyboje, SODROS 2023-07-06 duomenimis, apdraustyjy skai¢ius (1 pav.):— 2536

darbuotojai.

|mones rodikliai

SDT3LT-Nr 20Z3LTh16 2IO25LTAIt 200203.t8 0 QD0FLE-TD 2INILS18 QII20%-10 DI-.td IIDZ-t0a29 I0D3-tetIo 2123405 DOEI-1l3 Il l:

1 pav. Greitosios medicinos pagalbos tarnyboje apdraustyjy skai¢ius (SODRA duomenys).

Tarnybos darbuotojai atitinka kvalifikacinius reikalavimus ir esamg poreiki GMP veiklai
vykdyti, supranta poreikj tobulinti savo turimas Zinias bei praktinius jgiidZius, aktyviai dalyvauja
Ivairiuose vidiniuose ir iSoriniuose kvalifikaciniuose mokymuose. Tarnyboje veikia mokymo baze,
kuri i8sides€iusi filialuose. Pradéjus Kompetencijos centro veiklg, planuojama stiprinti mokymy baze
bei vidiniy mokymy intensyvuma.

Igyvendinant projekts ,Pasirengimas jgyvendinti naujg greitosios medicinos pagalbos
paslaugy teikimo modelj“, bei siekiant suvienodinti teikiamy GMP paslaugy gaunama kokybe, 2023
m. rugpjucio — gruodZio mén. laikotarpiu, Tarnyboje naujai paruosti 28 instruktoriai apmoke 2343
Tarnybos darbuotojus. Siy mokymy metu, GMP specialistai gilino teorines Zinias ir tobulino
praktinius jgiidZius imiy bukliy vertinimo, biitinosios medicinos pagalbos teikimo bei specializuotos
reanimacijos veiksmus, mokési veiksmy, kurie svarbis GMP medikams jvykus masinei nelaimei ar
susidarius ekstremaliai situacijai.

Did¢jantis darbuotojy pasitikéjimas praneséjy apsaugos mechanizmu skatina darbuotojus
pranesti apie galimus paZeidimus Tarnyboje ir prisidéti prie skaidresnés sveikatos prieZidiros
sistemos. 2023 m. lapkri¢io 29 d. vyko nuotoliniai mokymai tema ,,Pasitikéjimas praneséjy apsaugos
mechanizmu skatinant darbuotojus pranesti apie galimus paZeidimus GMP tarnyboje ir prisidéti prie
skaidresnés sveikatos prieZiiiros sistemos“. Mokymuose dalyvavo 98 darbuotojai. Tarnybos

generalinio direktoriaus 2023 m. rugpjidio 21 d jsakymu Nr. V-332 . Deél Greitosios medicinos
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pagalbos tarnybos darbuotojy korupcijos prevencijos privalomy mokymy patvirtinimo®,
darbuotojams pagal pareigas ir vykdomas funkcijas buvo sudarytos ir patvirtintos tikslinés grupés
iSklausyti mokymus Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos mokymy platformoje adresu

https://emokymai.stt.It. Minétu jsakymu buvo rekomenduotos trys skirtingos temos ,,Sveikatos

apsauga®, ,,Dovany politika®, ,.Interesy konfliktai*“. Mokymai vyko 2023 m. rugséjo 1 d. — 2023 m.
lapkricio 15 d. laikotarpiu. Mokymus i8klausé 1255 darbuotojai (dvejose ar daugiau temuy), kurie gavo
sertifikatus. Tai sudaré apie 49,1 proc. visy Tarnybos darbuotojy skai¢iaus.

2023 m. spalio 4 d. 48 Tarnybos darbuotojai dalyvavo mokymuose tema ,,Sveikatos prieZitiros
Istaigy administracijos darbuotojy ir mediky psichologinio smurto (jskaitant mobingg) atpaZinimo ir
kity emocijy kompetencijy ugdymas®.

Tamybos darbuotojai profesing kvalifikacija tobulina ir kituose mokymuose,
organizuojamuose Tamybos viduje ir iSoréje aktualiomis temomis. 2023 m. sveikatos prieZifiros
specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimui 1§ viso skirta 54 040,99 Eur, i§ kuriy: Kauno filiale
— 18 248,70 Eur; Siauliq filiale — 7 238,12 Eur; Vilniaus filiale — 21 727,93 Eur; Klaipédos filiale —
6 566,24 Eur; PanevéZio filiale — 260,00 Eur.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. lapkri¢io 28 d. jsakymu
Nr. V- 1774 ,Dél sveikatos specialisty tobulinimo programy derinimo“ patvirtintos Tarnybos
mokymo specialisty parengtos 6 tobulinimosi programos (jy galiojimas pratestas Tarnybai)
registruotos ,,METAS* sistemoje (medicininéje elektroninéje tobulinimo administravimo sistemoje),
pagal kurias vykdomi Tarnybos darbuotojy mokymai profesinei kvalifikacijai tobulinti atskiruose
filialuose. Pirmosios medicinos pagalbos mokymuose dalyvauja ir tikslinés dalyviy grupés i3 iorés.
Galiojancios Tarnyboje programos yra:

o 3 programos ,,Pirmosios medicinos pagalba“ (fikslinéms asmeny grupéms). Baigus
mokymus pagal Sias programas, iSduodami paZyméjimai (8 akad. val.), patvirtinantys asmens
sveikatos priéiiﬁros ir farmacijos specialisty kompetencijas teikiant pirmajg medicinos pagalba.

. Programa ,,Greitosios medicinos pagalbos darbuotojy specialiosios Zinios ir praktiniai
gebejimai, teikiant biitinaja medicinos pagalba“ — 24 val. trukmés kursas.

o Programa ,,Greitosios medicinos pagalbos darbuotojy funkciniy ir adaptaciniy jgudziy,
reikalingy teikiant biitingja medicinos pagalba, lavinimas® — 24 val. trukmés kursas.

. Programa ,,Skubios pagalbos teikimas vaikams ir suaugusiems. Reanimacinés pagalbos
teikimo principai traumos ir kritiniy bikliy metu® — 40 val. trukmés kursas.

Nuo 2023 m. rugpjicio 9 d. galioja 8 val. trukmés kurso programa, skirta pajégy valdytojy
(GMP dispeceriy) mokymams ,,GMP brigady pajégy valdymas, gavus GMP kvietima arba esant
ekstremaliai situacijai ar masinei nelaimei“. Tai programa, kuri tiesiogiai orientuota j GMP dispeceriy

— pajégy valdytojy mokymus, dispederiy parengima dirbti su GMP pajégy valdymu.
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Tarnyba glaudZiai bendradarbiauja su profesinio rengimo centrais, kolegijomis bei
universitetais, rengianciais specialistus, kurie papildo Tarnybos kolektyva ir toliau ¢ia kelia savo
kvalifikacija bei siekia karjeros.

1.3. Tarnyboje teikiamos paslaugos.

GMP dispeceriniy teikiamos paslaugos. Tamyboje veikia penkios dispelerinés (Kauno,
Vilniaus, Klaipédos, Siauliy ir Panevézio), i§ kuriy dvi (Kauno ir Siauliy) GMP kvietimus priima ir
GMP pajégas valdo naudojant ProQA programine jrangg. Naudojant §ig programg, GMP kvietimai
priimami pagal standartizuotus pagalbos protokolus, optimizuojanéius ir uZtikrinandius saugig ir
veiksmingg pagalbg pacientui, teikiant standartizuotas pagalbos instrukcijas iki GMP atvykimo.
Vilniaus, Klaipédos ir PanevéZio dispe€erinés dirba pagal filialy direktoriy patvirtintus GMP kvietimo
registravimo protokolus.

Pagrindiniai procesai GMP dispelerinéje GMP kvietimy priémimas, registravimas ir GMP
pajégy valdymas. Tarnybos penkiose dispelerinése veikia 36 dispederiy darbo vietos, i§ kuriy:
Vilniaus ir Kauno dispecerinése — po 10 darbo viety, Klaipédos ir Siauliy dispeterinése — po 5 darbo
vietas ir PanevéZio dispeCeringje — 6 darbo vietos.

GMP iSkvietimai registruojami skubiosios pagalbos trumpuoju numeriu — 112, skambinant
visoje Lietuvoje, nepriklausomai nuo operatoriaus. Medicininés konsultacijos teikiamos trumpuoju
numeriu — 113.

Siekiant operatyvesnio reagavimo ir nuvykimo j jvykio vieta, Tarnybos GMP brigados
aptarnaujamojoje teritorijoje paskirstytos j 113 pastogiy ( GMP brigady laikinojo apsistojimo vietos).

Siekiant padengti dispeceriniy teritorijose esancias sunkiau pasiekiamas vietas ir pagerinti

operatyvuma, vykdoma GMP brigady laikinojo apsistojimo viety (pasto¢iy) plétra (2 pav.).

‘\l..\) Birzai
i,_,_,-l'_ﬁ‘;-n Rokrikin

) Kupiskin {J

Hervinga

% Jkurta pastoté Y& Renovuota pastoté ¢ Bilsima pastoté



10

2 pav. Tarnyboje GMP dispeeriniy aptarnaujamos teritorijos (Kauno dispeceriné — Zalia
spalva; Vilniaus dispeleriné — oranziné spalva; Siauliy dispeceriné — geltona spalva;
Panevézio dispeceriné — violetiné; Klaipédos dispeceriné — mélyna spalva).

Zemélapyje (2 paveiksle) ZvaigZdutémis paZzymétos jkurtos, renovuotos ir biisimos pastotes:

Po 2023-07-01 jkurtos pastotés: Po 2023-07-01 renovuotos pastotés: Artimiausiu metu naujos pastotés

1. Vievio pastoté 1. Ei§iskiy pastoté 1. Merkinés pastoté (ménesio bégyje)
2. Ventos pastoté 2. Druskininky pastoté 2. Simno pastoté

3. Ramygalos pastoté 3. Baisogalos pastoté 3. Neringos pastoté

4. BirStono pastote 4. Telsiy pastoté 4. Sedos pastoté

5. Ariogalos pastoté 5. Traky Vokeés pastoté

6. Saukény pastoté
7. Skaudvilés pastoté

2022 m. gruodZio 19 d. Tarptautinés skubios pagalbos dispederinés akademijos {AEDTM)
akreditavimo pagalbos centras (ACE) jvertino Kauno dispeéerinés pasiekimus ir tre¢ig kartg suteiké
2022-2025 auksCiausig akreditacijos jvertinimg — ji pakartotinai pripaZinta 224-uoju greitosios
medicinos pagalbos dispeceriy tarnybos meistriSkumo centru pasaulyje (Nuoroda).

Dispeceriy teikiamas paslaugas ir jy kokybg planine ir neplanine tvarka vertina dispeerinés
auditoriai, kurie teikia konsultacijas bei rekomendacijas teikiamy paslaugy kokybés gerinimo
klausimais. Rengia ataskaitas ir teikia Tarnybos filialy vadovams bei darbuotojams.

GMP brigady teikiamos paslaugos. Biitingja medicinos pagalbg istisg parg teikia 212
Tarnybos GMP brigady, i§ kuriy didZioji dalis (daugiau 88 proc.) yra PaZangaus gyvybeés palaikymo
(angl. advanced life support) brigados. Taip pat GMP paslaugas teikia ir Pradinio gyvybés palaikymo
(angl. basic life support) brigados.

GMP brigady operatyvuma, atlickamus diagnostikos veiksmus, pagalbos protokolo
parinkimg, teikiamos biitinosios medicinos pagalbos veiksmus, paciento paruo$img transportavimui,
gydymo jstaigos parinkimg ir paciento transportavimg bei GMP kvietimo kortelés F 110/a pildyma,
vertina vidaus medicininio audito auditoriai.

Vertinimui uZ 2023-07-01 — 2024-01-01 laikotarpj buvo pasirinkti visi GMP brigady,
dalyvavusiy pacienty gaivinime atvejai, vertinta koks procentas pacienty, patyrusiy timy infarktg ir
tmy insulty, patenka tiesiogiai i specializuotus klasterio centrus specializuotam gydymui.

Gaivinimo atvejy statistika pateikta 3 paveiksle.
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ATGAIVINTU PACIENTU STATISTIKA
2023-07-01_2024-01-01 LAIKOTARPIU

HAtgaivinta (%) DBNeatgaivinta (%)
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| Vilnius Klaipéda Siauliai Panevézys

3 pav. Gaivinimo atvejy rodikliai.

Gaivinimo sékmeé priklauso nuo daug faktoriy tai gretutinés paciento ligos, taikytas gydymas
ar pirmoji medicinos pagalba iki specializuotos reanimacijos pradZios, GMP dispelerio gebéjimas
teikti instrukcijas iki GMP atvykimo, visuomenés poZidris ir gebéjimas greitai iskviesti GMP
pagalbag, teisingai atlikti pirmosios pagalbos veiksmus, taikyti ankstyvos defibriliacijos veiksmus ir
kita.

Kitas svarbus rodiklis — pacienty, patyrusiy Gmy miokardo infarkta, pristatymas i
specializuotus klasterio centrus per 1 valandg ir pacienty, patyrusiy timy insultg pristatymo rodikliai
1 klasteriy centrus. Statistika pateikta 4 ir 5 paveiksluose.

PACIENTU, PATYRUSIU INFARKTA NUVEZTA [

SPECIALIZUOTA GYDYMO ISTAIGA LAIKU (%)
2023-07-01_2024-01-01

98.9 o
98,13
Kauno Vilniaus Klaipédos Si auliy Panevézio |

4 pav. Pacienty, patyrusiy timy infarktg pristatymo j klasterio centrus laiku
2023-07-01 —2024-01-01 laikotarpio rodikliai.
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PACIENTU, PATYRUSIU INSULTA NUVEZTA |
SPECIALIZUOTA GYDYMO LAIKU (%)
2023-07-01_2024-01-01

99,88

93,9

Kauno Vilniaus Klaipédos Siauliy Panevézio

5 pav. Pacienty, patyrusiy timy insultg pristatymo j klasterio centrus laiku

2023-07-01 —2024-01-01 laikotarpio rodikliai.

Teikiamy GMP paslaugy stebéseny rezultatai fiksuojami dokumentuose, patalpintuose
ziniatinklyje ir informacinése duomeny kaupimo ir saugojimo sistemose INES4U bei Colibris. Su
parengtomis ataskaitomis supazindinami darbuotojai gamybiniy susirinkimy metu. Metiné veiklos
ataskaita pateikiama ir Tarnybos internetiniame puslapyje.

Karstosios linijos 1808 teikiamos paslaugos. V] Kauno m. GMPS 2020 m. pradéjusi veikti
Karstoji linija 1808, tesé ir toliau tgsia darba (pagrindas — Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro, valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo, 2020 m. balandZio
27 d. sprendimas ,, Dél darbo organizavimo V§] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotyje
isteigtoje sveikatos varty ,, Koronos karstojoje linijoje 1808 “.

Karstosios linijos 1808 veikla suskirstyta j tris veiklos sritis:

1. Kontakty centro veiklos sritys, kuriose vykdomos $ios funkcijos:
e kontakty centro darbas su skambinanéiaisiais dél vakcinacijos ir tyrimuy;
e kontakty centro darbas su karo pabégéliais;
e kontakty centro darbas su pacienty pavézéjimu.

2. Pacienty pavéZé¢jimo organizavimas: organizuoja, registruoja ir koordinuoja pacienty
pavézejima savivaldybése.

3. Ekstremaliy situacijy valdymo informacinés sistemos (toliau — ESVIS) pavézéjimo
modulio vystymas: teikia rekomendacijas, pastebéjimus dél ESVIS pavézéjimo modulio vystymo.

Pavykus Salyje suvaldyti COVID-19 ligos plitima, Kar$tosios linijos 1808 darba koregavo ir
keité naujy teisés akty reikalavimai ir instrukcijos dél i$augusiy sunkiai valdomy migranty skai¢iaus
prie Baltarusijos sienos. 2022 m. vasario 24 d., prasidéjus karui Ukrainoje — Karstosios linijos 1808

funkcijos dar kartg pasipildé ir i3siplété papildomais organizaciniais bei koordinavimo darbais —
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Ukrainos karo pabégeéliy priémimo ir apgyvendinimo organizavimas bei koordinavimas. Karstosios
linijos 1808 darbuotojai, neZidirint | tai, kad jy skai¢ius 2022 m. Zymiai sumazéjo, prisitaiké prie $iy
m. lapkri¢io 30 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 1196 buvo patvirtintas ,,Pacienty
pavézéjimo paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas®“, Kar$tosios linijos 1808 operatoriai
kita, registracijos paslaugas.

Karstosios linijos 1808 operatoriy teikiamas paslaugas ir jy kokybe vertina Karstosios linijos
1808 koordinatoriai ir teikia ataskaitas Tarnybos generaliniam direktoriui, direktoriaus pavaduotojai
medicinai, operatoriams bei vidaus medicininiam auditui.

Mobili skubiosios medicinos pagalbos komanda (EMT). Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2023 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. V-1056 ,,Dél Mobiliosios skubiosios medicinos
pagalbos komandos sudarymo tvarkos apra$o“ buvo nustatyta tvarka, kuria remiantis buvo pradéta
formuoti EMT komanda ir organizuojama jos veikla. GMP tarnyba turi ambicingg tikslg iki 2024 m.
rudens turéti sertifikuota tarptauting skubiosios medicinos pagalbos komanda, galin¢ia teikti pagalbg
nukentéjusiems masiniy nelaimiy atvejais ne karinio konflikto zonose. Atlikti ir atliekami veiksmai:

e Surinkta medicinos specialisty komanda:

- 20 gydytojy/gydytojy rezidenty;
- 40 slaugytojuy/skubios pagalbos specialisty/paramediky.
e Vykdomas reikalingy med. priemoniy ir jrangos jsigijimas (pirkimas ir perleidimas i3 kity

ASP]).

Pravestas jvadinis seminaras su PSO 2023 m. lapkri¢io mén.

e Vykdomos konsultacijos su mentoriais ir PSO EMT atstovais.

e Organizuojami nuotoliniai susitikimai su kitomis EMT komandomis.

Mobilios skubiosios medicinos pagalbos komandos veiklg priZiiri, koordinuoja ir vykdo
paskirtas administratorius.

1.4. GMP brigady nuvykimo j jvykio vieta operatyvumas.

Operatyvumas, vienas i§ svarbiausiy rodikliy, nuo kuriy priklauso kaip greitai pacientas gaus
butingjg medicining pagalba. Igyvendinant vieng i§ 18-osios LR Vyriausybés sveikatos apsaugos
reformy — GMP centralizacija, buvo svarbu uZtikrinti, kad darbo organizavimo ir paslaugy teikimo
poky¢iai trumpuoju laikotarpiu nuo reformos pradZios neturéty neigiamo poveikio GMP paslaugy
teikimui pacientams.

2023 m. vasario mén., remiantis realiais istoriniais duomenimis, nustatytas bazinis
operatyvumo rodiklis kiekvienai savivaldybei. Bazinis rodiklis yra nustatytas, atsiZvelgiant j 2022 m.

atitinkamo ketvirfio operatyvumo rezultatus, t. y. j kokig dalj 1 kategorijos iskvietimy toje
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savivaldybéje GMP brigada atvyko laiku (per atitinkamai 15 ar 25 minutes priklausomai .nuo
i8kvietimo teritorijos);

GMP ir SAM vadovybé jsipareigojo, kad nuo 2023 m. liepos 1 d., prasidéjus reformai, né
vieng ketvirti né vienoje savivaldybéje, atvykimo rodiklis reik$mingai (daugiau nei 5 proc.)

nepablogés, lyginant su 2022 mety atitinkamu ketviréiu.

3 w
b4

[N S A U
[ ]

/
<
/

Laiku jvykdyty i3kvietimy dalis

TR
2
o E
cedes

Ménuo

= 2021 2022 W 2023 BN 2024

6 pav. Tamybos GMP brigady operatyvumas vykstant j — skubius GMP kvietimus (I kategorija).

Vertinant operatyvuma 2023-07-01 — 2024-01-01 (III ir IV ketvirtis) laikotarpiu, nuvykimo j
skubius kvietimus (I kategorijos) operatyvumo vidurkis yra didesnis nei 2021 ir 2022 mety (I lentele

Saltinis Valstybiné duomeny valdymo platforma).
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1 lentelé. Greitosios medicinos pagalbos tarnyba: 2023 m. 3-4 ketvir¢iy pasiektas operatyvumas
(skubiis kvietimai - I kategorija) ir pokytis lyginant su 2021- 2022 m. tuo paciu laikotarpiu.

£R Lietuvos apZvalga

KETVIRTIS
(¥ 88.1%
R 88.9%
2023 M.

& 90.5%

£R Lietuvos apzvalga

KETVIRTIS

4

¥ 85.6%

2022 M. {BASELINE KRITERIIUS)

2 88.8%

2023 M,

I 90.5%

2

»

>

SKUBUMO KATEGORIJA

91% &%

91.8% )

93% 5%
- 1 x

&%

92.3% &5

92.8% &

>

Kaimo terstcrga
(PDSINNKIo koty

rezultatas)

82.3%

Kaimo teriteeija
Asirinkto ketv,

rezultatas;

82.7%

85.4%

78.1%

80.9%

85.2%
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Apibendrinant 2023 m. 3 ir 4 ketvirio Taryboje pasiektus operatyvumo rodiklius, vykstant
1 skubius (I kategorijos) GMP kvietimus (1 lentelé), jvykdytas nustatytas aStuonioliktosios Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo plano IV misijos (prioriteto) ,,Ilgas ir
visavertis sveiko Zmogaus gyvenimas“ 4.5 veiksmas: ,uztikrinti, kad iki 2023 m. pabaigos
nepablogeéty greitosios medicinos pagalbos (GMP) atvykimo operatyvumas, o iki 2024 m. vidurio
GMP atvykimo | iSkvietimus (I kategorijos) operatyvumas pageréty, palyginti su situacija iki GMP
sistemos pertvarkos, efektyviau organizuojant GMP darba, neribojamg savivaldybiy administraciniy
riby, ir padidinant GMP pastoéiy ir brigady skaiciy“.

2023-07-01 — 2024-01-01 laikotarpiu, vertinant gerus darbo rezultatus penkiuose Tarnybos
filialuose, GMP brigady operatyvumg galima stebéti 7 paveiksle. |

GMP brigady nuvykimo j jvykio vieta operatyvumas
2023-07-01_2024-01-01 laikotarpiu

98,29%

100,00% ~ OhL3% 90.43% ML 91,39% -~ .
00,117 (B . B 2 @ e

80,00% S . 88,24% = $8.97% i 91,16%
‘..'.'. 84,58 /;J:! F_,':- 4 8[,23“/0_:- -E." i ] 0\".. dh

60,00% J 4 N :

40,00% 1

20,00% A

0,00% m — — =

Kaunas Vilnius Klaipéda Siauliai Panevézys

u Per 15 min. (%) Per 25 min. (%) Atvyko laiku (%)

7 pav. Operatyvumo rodikliai GMP brigady filialuose.

1.5. Darbo uzmokestis ir biudZeto nustatymas.

Greitosios medicinos pagalbos tarnybos generalinio direktoriaus 2023 m. rugséjo 27 d.
isakymu Nr. V-413 , D¢l Greitosios medicinos pagalbos tarnybos Finansy kontrolés taisykliy
patvirtinimo® buvo patvirtintos Tarnybos finansy kontrolés taisyklés, kuriose vienas i3 tiksly
uZtikrinti teisingg Tarnybos pajamy ir i§laidy plano sudaryma bei valdyma.

GMP jstaigy reorganizacija iSryskino fakta, kuomet, atliekant tas patias darbo funkcijas
skirtinguose teritoriniuose vienetuose, buvo mokamas skirtingas darbo uZmokestis, kas kélé dirbting
konkurencija, pasirenkant darbo vieta bei nepasitenkinima tarp darbuotojy. Generalinio direktoriaus
isakymu buvo sudaryta darbo grupe, i kurios sudétj buvo jtraukti ir profesiniy sgjungy atstovai, kurios
darbo pasékoje, 2024 m. vasario 7 d. generalinio direktoriaus jsakymu Nr. V-61 ,Dél Greitosios
medicinos pagalbos tarnybos darbo apmokéjimo tvarkos apra3o patvirtinimo* buvo patvirtinta nauja

darbo uZmokestio tvarka, pradéta taikyti nuo 2024 m. sausio 1 d., pagal kurig Tarnybos darbuotojy
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darbo uZmokestj sudaro: pagrindinis darbo uzmokestis su pastovigja ir kintama dalimis bei
papildomas darbo uZmokestis, | kurj jeina priedai, priemokos ir vienkartinés iSmokos. Ja buvo
suvienodinti GMP brigady, dispeceriy ir kity sveikatos prieZitiros specialisty pagrindinio darbo
uzmokesc¢io pastoviosios dalies koeficientai. (2 lentelé).

2 lentelé. GMP paslaugas teikian¢iy darbuotojy darbo uzmokescio nustatymas.

Pagrindinio DU
tovioji dalis - q q
Pagrindinio P(';lysal.inis ddis hf"‘ma Papl-h'i?ml. Tenl.u l,
. DU dalis | mokéjimai | ecari kai . a
D ol SA0Eurs | (100 nuo | (302 muo | bazinis dydis| 750 D
Pareigybé krivis pasfovissios | pagrindinio DU - - . pagal etarus,
(etarai) dalies pastoviosios pas.lorn?sms p:s'ton::sms 840_Eur. Eur
Koeficientas dalies DU dalies), | DU dalies), |(4 st.+5st.+ 6
koeficientas), Eug Eug st)
Eur
1 2! 2 4 3 o
Gvdvtojai 18,28 .96 3326.40 33.26 133758
Skubiosios medicmos pazalbos paramadikal §0.23 238 2353520 2338 3039.11
Paramedikai 14760 2.13 17,89 234383
1Skubiosios medicinos pagalbos slauzos specialistai {su aukituoju 21005 2378 25338 3059.11
Skubiosios medicinos pazaibos slauzos specialista (be aukitojo 699.70 278 23,38 30801 213038087
Bendrosios praktikos slausvtoju 25.00 2.60 218+ 286104 7132600
Paramedikal — zreitosios medicinos pazalbos 2utomobiho vammotou 691,30 214 K 1798 235286 162858292
Grentosios medicmos pazalbos vainuotoga 38043 1.9 161288 i513 211,77 $05 802.59
Slauzviojo padéjin 1.00 132 113400 1134 148532 148554
Pazalbiniai brizados darbuoteja: 50.00 124 112580 1126 147452 4123
Grentosios medicinos pazalbos dispecena 170.85 5 233520 23.38 303011 322 6:8.29
Konsultuojznus gvdytojas pam vwr zvdytoas 2% 4.060 3360.0 33.69 4401.69 §80320
Kiti sveidhatos prieSidros specialistai 573 RS 263760 2638 343526 1986772
I§ viso etatu 2309 4 I§viso. 1mén| 673488816
Sodra 1.77% 119 207.52
i3 viso. su 6 854 095,68
Sodra
Fiansavemas| 108003 12620
i$ TLX
DU metams S0228°76.90
DU proc. nuo $3.58%
finansavimo
i3 TLK

1.6. Vykdomos veiklos vidaus kontrolés politika.

Pradedant Tarnybos veiklg, buvo jvertinti iSoriniai ir vidiniai veiksniai, nustatytos tikétinos ir
esamos rizikos, joms suvaldyti parengti riziky nustatymo ir valdymo planai, numatyti korekeiniai,
koregavimo veiksmai, paskirti atsakingi asmenys. Remiantis SWOT matrica pasirinkta SO strateginé
alternatyva panaudoti stiprigsias savybes galimybéms realizuoti (placiau aprasyta Vidaus kontrolés
politikos aprase).

Vidaus kontrolés politika. Tarnyboje vidaus kontrolés sistema yra integruota j Tarnybos
veikla ir jos valdymo procesa, o vidaus kontrolé yra kompleksinis procesas, skirtas valdyti Tarnyboje
rizikos veiksnius ir uZtikrinti, vidaus kontrolés tiksly jgyvendinima. Jgyvendinama vidaus kontrolés
sistema padeda uztikrinti Tarnybos finansinés veiklos skaidrumg, teikiamy paslaugy kokybe (asmens
sveikatos prieZitiros paslaugy ir k. pacientams teikiamy paslaugy), teisétuma, jai patikéto turto
apsaugg, teikiamos informacijos ir ataskaity patikimuma, sutartiniy ir kity jsipareigojimy tretiesiems
asmenims laikymasi bei tarnybai taikomy teisés akty vykdymo kontrole.

Vidaus kontrolés politikos tikslai:
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e Laikytis Lietuvos Respublikos jstatymuy, kity teisés akty, reglamentuojanciy Tarnybos
veiklg, reikalavimy vykdant Tarnybos veiklg, atsizvelgiant j Tarnybos veiklos plang ir kitus
strateginio planavimo dokumentus bei programas.

e Apsaugoti Tarnybos turtg ir jsipareigojimus tretiesiems asmenims nuo sukéiavimo,
iS§vaistymo, pasisavinimo, neteiséto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo ar kity neteiséty veiky.

e Vykdyti Tarnybos veiklg laikantis patikimo finansy valdymo principo, grindZiamo
ekonomiskumu, efektyvumu ir rezultatyvumu.

o Teikti patikimg, aktualig, i§samig ir teisingg informacijg apie finansing ir kitg Tarnybos
veikla.

Igyvendinant vidaus kontrolés politikg, laikomasi vidaus kontrolés principy (tinkamumo,
rezultatyvumo, optimalumo, dinamiskumo, nenutriikstamo funkcionavimo) ir apima kiekvieng vidaus
kontrolés elementa (kontrolés aplinkqg, rizikos vertinimg, kontrolés veiklg, informacijg ir
komunikacijq bei stebéseng). Jgyvendinama ir vykdoma vidaus kontrolé pagal kontrolés elementus,
neleidZia praleisti nei vienos Tarnybos veiklos srities, kurioje galéty buti nejvertintos tikétinos ir
esamos rizikos, galin¢ios daryti jtakg Tarnybos veiklai ir jvaizdZiui.

Atlikus Tarnyboje vidaus kontrolés elementy vertinimg uz 2023-07-01 — 2023-12-31
laikotarpj: teigiamy vertinimo atsakymy bendras rezultatas — 99,86 balo; neigiamy atsakymy — 0,91
balo (balas apskaiciuojamas: Teigiamy/ neigiamy atsakymy dalis nuo bendry atsakymy dalies,
pritaikius reikSmingumo matavimo koeficientus). Rizikos suvaldytos, jvertinus galutinis rezultatas —
bendra liekamoji rizika maza. Taikytos 2023 m. metiniame plane numatytos priemonés buvo
veiksmingos.

Apibendrinant, galima teigti, kad, jvertinus Tarnyboje vidaus kontrolés veiksmingumg ir
riziky valdyma uz 2023-07-01 — 2023-12-31 laikotarpj, vidaus kontrolés veiksmingumas Tarnyboje
— labai geras (99,86 balo), taikytos riziky valdymo priemonés buvo veiksmingos.

Kokybés vadybos sistema. Tarnyboje kuriama kokybés vadybos sistema, kurig sustiprina: nuo
2017 m. V3] Kauno m. greitosios medicinos pagalbos stotyje, nuo 2016 m. V3[ PanevéZio m.
greitosios medicinos pagalbos stotyje ir nuo 2022 m. Sakiy skyriuje jdiegti kokybés vadybos
standartai LST EN ISO 9001:2015 ir LST EN 15224:2017, patvirtinantys, kad GMP paslaugos
teikiamos Kauno GMP, Sakiy skyriaus ir PanevéZio filialo GMP brigady, atitinka kokybés vadybos
standarty keliamus reikalavimus. Planuojama ir toliau plésti GMP teikiamy paslaugy sertifikavima
pagal ISO kokybés vadybos standartus j filialus ir skyrius. Nuo 2024 m. sausio ménesio LST EN ISO
9001:2015 ir LST EN 15224:2017 kokybés vadybos standarty keliami reikalavimai GMP paslaugoms
ldiegiami visuose Kauno regiono teritoriniuose skyriuose. Sertifikavimas, dél atitikties $iy standarty
reikalavimams, planuojamas 2024 m. geguZés ménesj.

2023 m. liepos — gruodZio mén. laikotarpiu Tarnyboje atlikta darbuotojy apklausa, siekiant
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jvertinti psichosocialinés rizikos veiksnius, jy poveik], galintj daryti jtakg darbuotojy motyvacijai bei
Tarnybos tiksly siekimui. Apklausoje dalyvavo 491 t. y. 19,2 proc. visy Tarnybos darbuotojy.
[vertinus apklausos rezultatus, nustatyta, kad:

92,9 proc. darbuotojy aiSkiai Zino savo pareigas ir atsakomybes;

87,6 proc. darbuotojy yra aisku, ko i$ jy tikimasi darbe;

85,9 proc. supranta, kad jy darbas atitinka bendrg Tarnybos tiksla;

81,8 proc. darbuotojy aisku, kokie jy padaliniui, skyriui ar filialui keliami uzdaviniai;

70,2 proc. darbuotojy nurodo, kad turi pakankamai galimybiy teirautis vadovy dél darbo
pokyciy;

68,8 proc. Zino, kad iskilus darbo problemoms, gali tikétis tiesioginio vadovo pagalbos;

63,3 proc. mato ir Zino, kad vadovai riipinasi jy darbo aplinkos saugumu bei sveikata;

59,9 proc. laisvai gali pasikalbéti su tiesioginiu vadovu apie tai, kas darbe nulitidino arba
suerzino;

54,6 proc. gauna palaikant] griZtamajj rysj del atliekamo darbo, kas jiems yra labai svarbu ir
tai skatina pasitempti, darba atlikti vis geriau.

2023-12-08 — 2023-12-15 laikotarpiu apklausos vykdytojas UAB ,,Spinter tyrimai“ atliko
Salies gyventojy nuomonés tyrimg dél patirties ir pasitikéjimo greitaja medicinos pagalba. Apklausoje
dalyvavo 1008 respondentai, kurie GMP specialistus vertina profesionaliais bei pasitiki jais (vidutinis
vertinimas 4,42/5,00). Dispeceriy bendravimo kultiirg vertina labai gerai (4,42/5,00), dirbanéiy jvykio
vietoje ir atsiliepianciy telefonu darbo i§manymga vertina puikiai iSmananéiais (4,34/5,00).

Infrastruktira. Infrastruktira ir procesy veikimo aplinka atitinka GMP paslaugos ir kokybés
standarty reikalavimus, pritaikyta prie Tarnyboje vykdomy procesy ir planuojamas nuolatinis jos
gerinimas bei jos materialinés bazés stiprinimas. Plétojamg infrastruktiirg sudaro:

- turimi, nuomojami ir naudojami pagal panaudos sutartis pastatai ir patalpos;

- iranga (fechnineé jranga — medicinos ir kita technika, kompiuteriné, programiné jranga,
kita, biitina jstaigos funkcionavimui jranga);

- transporto priemonés;

- informacings ir ry$iy priemones.

Uz infrastruktiiros prieZilirg yra paskirti atsakingi ir juos vaduojantys asmenys filialuose ir
teritoriniuose skyriuose.

Viesieji pirkimai. Vykdant vieSuosius pirkimus, vykdoma savalaiké kontrolé, kuri uztikrina
operacijy atsekamuma ir mazina galimy klaidy rizika. Sutartys pasirasytos ir galioja, Salys suderino
savo poreikius ir vykdé jsipareigojimus. Paskirti atsakingi asmenys uZ vieSuosius pirkimus, jy
organizavimg ir vykdyma. Per 2023 m. liepos 1 d. ir 2023 m. gruodZio 31 d. laikotarpj Tarnyboje
ivykdyti 4 konsoliduoti pirkimai. Plagiau apie vykdomus vieSuosius pirkimus pateikta Tarnybos



20

internetinio puslapio http://www.greitojipagalba.lt VieSyjy pirkimy puslapyje - Pirkimy vykdytojy

Zemelapyje — $vieslentéje.

1.7. Projektinés veiklos. Tarnyboje vykdoma projektiné veikla, pasirasytos sutartys dél
projekty vykdymo:

Igyvendinti projektai:

. Sveikatos apsaugos ministerijos kartu su Tarnyba vykdytas projektas ,,Pasirengimas
igyvendinti nauja greitosios medicinos paslaugy teikimo modelj*, projekto Nr. 08.4.2-ESFA-V-614-
01-0003. Projekto laikotarpis: 2023 m. birZelio 14 d. — 2023 m. gruodZio 31 d. Finansavimo $altinis
— Valstybés biudZetas. Projekto verté: 770 928,79 Eur.

o Projektas pagal sutartj ,Dél tiksliniy 1é8y skyrimo Greitosios medicinos pagalbos
tarnybai veikly, nurodyty valstybés institucijy ir savivaldybiy pasirengimo galimai radiologinei ar
branduolinei avarijai Baltarusijos atominéje elektrinéje priemoniy plane, uZtikrinimui®. Sutartis Nr.
S-251 Laikotarpis: 2023 m. lapkri¢io 13 d. —2023 m. gruodZio 31 d. Finansavimo $altinis — Valstybés
biudZetas. Sutarties verté: 279 000 Eur.

o Projektas pagal sutartj ,,Dél valstybés biudZeto 1é$y panaudojimo sutartj (Mobilios
skubiosios medicinos pagalbos komandos logotipo ir stiliaus vadovo suktirimo paslaugy jsigijimas).
Sutartis Nr. S-297. Laikotarpis: 2023 m. gruodzio 14 d. — 2023 m. gruodZio 31 d. Finansavimo $altinis
— Valstybés biudZetas. Sutarties verté: 26 250 Eur.

. Projektas ,,Gerinti sveikatos prieZitiros paslaugy kokybe ir prieinamuma®, priemonés
Nr. 11-002-02-11-01, pagal sutartj ,,Dél Valstybés biudZeto 1é8y, skirty pazangos veiklai jgyvendinti,
panaudojimo sutartj“. Sutartis Nr. S-259. Laikotarpis: 2023 m. lapkri¢io 20 d. — 2023 m. gruodzio 31
d. Finansavimo $altinis — Valstybés biudZetas. Sutarties verté: 868 524,50 Eur.

Vykdomi projektai:

° Projektas ,Pacienty pavéZéjimo paslaugos modelio sukiirimas ir iSbandymas®
Nr. 09-007-P-0001. Projekto laikotarpis: 2023m. birZelio 1 d. — 2024 m. birZelio 30 d. Finansavimo
Saltinis — Valstybés biudZetas. Projekto verté: 6 437 405,61 Eur.

o Projektas  ,.Perkeliame sienas - tarpvalstybinis Lenkijos ir Lietuvos
bendradarbiavimas®, Nr. LTPL00032. Projekto laikotarpis: 2024 m. I ketvirtis — 2025 m. II ketvirtis.
Finansavimo $altinis — Valstybés biudZetas. Projekto verté: 557 353,20 Eur.

o Projektas ,,ISmaniosios sveikatos priemoniy jgyvendinimas Greitosios medicinos
pagalbos tarnyboje®, Nr. 09-038-P-0001. Projekto laikotarpis: 2023m. rugséjo 27 d. — 2025 m.
gruodZio 31 d., finansuojamas Europos Sgjungos ir Valstybés biudZeto 1éSomis. Projekto verté: 11

911 966,00 Eur.
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Tarnyboje planuojamas ir pradétas vykdyti GMP automobiliy parko atnaujinimas.
Planuojama jsigyti 200 vnt. GMP automobiliy, kuriy preliminari jsigijimo verté gali biiti apie 40 mln.

eury, finansuojant Europos Sgjungos ir valstybés biudZeto léSomis (Zitiréti 8 pav.).

Automobiliy pirkimas

——— 2023-08-31
2023-12-15
2024-01-22

2024-03

2024-04
——— 2024-08/09
— 2024-08/09
2026-008/09

}

()
®
O ||
©
©
o_
()

0000 ©® 20230519

8 pav. Numatomo GMP automobiliy parko atnaujinimo eigos etapai.

Veiklos rezultaty vertinimo rodikliy siektiny reikSmiy jvykdymas.
Atlikus Tarnyboje 2023-07-01 — 2024-01-01 laikotarpiu vykdytos veiklos vertinima,
Tarnybos veiklos rezultaty siektiny reik$miy jvykdymo rodikliai pateikti 3 lenteléje.
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IV SKYRIUS
INFORMACIJA APIE JSTAIGOS DARBUOTOJU SKAICIU IR ISLAIDAS DARBO
UZMOKESCIUI

Tarnybos darbuotojy skai€ius ataskaitinio laikotarpio pabaigoje — 2 571, praéjusio ataskaitinio
laikotarpio pabaigoje darbuotojy skaidius — 458. Istaigos ataskaitinio laikotarpio darbuotojy skaitiaus
ir vidutinio darbo uZmokescio palyginimas su praéjusiu ataskaitiniu laikotarpiu Zemiau esancioje 4

lenteléje:

4 lentelé. Informacija apie jstaigos darbuotojy skaiéiy ir ilaidas darbo uzZmokes¢iui

] E Vidutinis apskaic¢iuotas
Eil gty SR:ICTS darbo uimokgstis 1()BR.I.JTO)
T . e ragjes 2 . raé
N.r Pareigybés pavadinimas ﬁtizll(s;(tzl:ll:i];s s taskailt%nis ﬁtif;(t:l:;il;s a taskaijgflis
‘ > | laikotarpis, > | laikotarpis,
vnt. P Eur Fur
1 | Administracija 144 32 3.169 2.667
2 | Gydytojai 60 33 3.640 3.269
3 | Slaugytojai 984 106 2.755 2.536
Kitas personalas, teikiantis
4 | asmens sveikatos prieziliros 796 160 2.139 1.880
paslaugas
5 | Kitas personalas 587 127 1.862 1.045
IS viso 2571 458 2.401 1.774

* Pokytj sglygojo greitosios medicinos pagalbos jstaigy reorganizacija jungimo bidu prie vie3osios jstaigos Kauno miesto

greitosios medicinos pagalbos stoties nuo 2023 m. liepos 1 d.

** Sioje ir Zemiau esanciose lentelése Pragjusio ataskaitinio laikotarpio duomenys tik pagal vie$aja jstaigg Kauno miesto

greitosios medicinos pagalbos stotis.

V SKYRIUS
ISTAIGOS FINANSAVIMO SALTINIAL GAUTOS LESOS IR JU PANAUDOJIMAS
ATASKAITINIU LAIKOTARPIU

Istaigos finansavimo Saltiniy ir gauty 1€3y ataskaitiniu laikotarpiu palyginimas su praéjusiu

ataskaitiniu laikotarpiu pateikiamas 5 lenteléje.

5 lentele. jstaigos finansavimo altiniai, gautos 1¢30s ir jy panaudojimas ataskaitiniu laikotarpiu.

Ataskaitinis fralies
GAUTOS PAJ:AMOS PAGAL FINANSAVIMO laikotarpis ataskaitinis Pokytis,
SALTINIUS (EUR) takst. Eur’ laikotarpis, | tiikst. Eur
tukst. Eur

FINANSAVIMO PAJAMOS, i§ ju: 3.288,5 3.788.,8 -500,3
i§ valstybés biudZeto 2.885,3 3.744.9 -859,6
i§ savivaldybés biudZeto 32,2 3,3 28,9
i§ Europos Sajungos 1553 11,0 1443
1§ kity finansavimo $altiniy 2157 29.6 186,1
PAGRINDINES VEIKLOS PAJAMOS, i§ ju: 59.290,6 11.993,5 47.297,1
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Ataskaitinis | _ L r24es
GAUTOS PAJAMOS PAGAL FINANSAVIMO laikotarpi ataskaitinis Pokytis,
SALTINIUS (EUR) ArKotarpls, | . ikotarpis, | takst. Eur
tikst. Eur =
tikst. Eur
Apskai€iuotos pajamos uz suteiktas paslaugas,
apmokamas i§ PSDF 58.225,7 11.868,1 46.357,6
_ ApskaiCiuotos pajamos uZ suteikias mokamas 1.064,9 125,4 939,5
medicinos paslaugas (juridiniy ir fiziniy asmeny)
KITOS VEIKLOS PAJAMOS 8,6 2,5 6,1
FINANSINES IR INVESTICINES VEIKLOS 26.1 0.0 26.1
PAJAMOS ’ ’ ’
IS viso: 62.613,8 15.784,8 46.829,0

Per 2023 m. buvo gauta 10.905,71 Eur parama pinigais, kurios dalis — 606,25 Eur buvo

panaudota veikloje (6 lentelé), likusi 10299,46 Eur dalis yra sgskaitoje banke.

6 lentele. Gautos paramos pinigais panaudojimas

1]::;: Paramos davéjo pavadinimas Suma, Eur

! Gintaras Kil¢iauskas (indiv. veiklos pazyma Nr. 741252) 371,37

2 UAB ,.Lietuvos sveikata™ 234,88
IS viso: 606,25

Istaigos sgnaudos per finansinius metus ir jy palyginimas su praéjusiu ataskaitiniu laikotarpiu

(7 lentele):

7 lentelé. Istaigos sanaudos per finansinius metus ir jy palyginimas

R, Praéjes
N swawprwaonons | | (et | S
ey tikst. Eur

1 | Darbo uZzmokescio ir socialinio draudimo 49.603,8 12.752,0 36.851,8
2 | Nusidévéjimo ir amortizacijos 2.651,8 363,9 2.287,9
3 | Komunaliniy paslaugy ir rys$iy 967,9 441,3 526,6
4 | Komandiruo¢iy 12,4 6.9 5,5
5 | Transporto 3.836,8 520,2 3.316,6
6 | Kvalifikacijos kélimo 54,0 12,5 41,5
7 | Paprastojo remonto ir eksploatavimo 380,9 27,6 39533
8 | Sunaudoty ir parduoty atsargy savikaina 1.224,7 300,8 9239
9 | Nuomos 607,6 209,0 398,6
10 | Kity paslaugy 3.201,8 1.122,1 2.079,7
11 | Kitos pagrindinés veiklos sgnaudos 36,2 15,1 21,1
12 | Kitos veiklos sgnaudos 4.1 0.8 33
13 | Finansinés ir investicinés veiklos sanaudos 18,0 7.7 10,3
IS viso: 62.600,0 15.779,9 46.820,1
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VI SKYRIUS

INFORMACIJA APIE JSTAIGOS ILGALAIK] TURTA

Apie Greitosios medicinos pagalbos tarnybos 2023 m. jsigytg ilgalaikj materialyjj ir

nematerialyjj turtg informacija pateikiama 8 lenteléje.

8 lentelé. Informacija apie ataskaitiniu laikotarpiu jsigyta ilgalaikj materialyjj ir nematerialyjj turtg

Nr il Kiekis | o0& | suma, Bur
Bald . kab. (spi . .
U | spinta 1 vt darbo stalast seligbloked L | 109L99] 109199
2 | Virtuvés baldy komplektas 1 1.100,00 1.100,00
3 Spinta 1 1.300,00 1.300,00
4 Skalbyklé — dziovyklé 1 585,00 585,00
5 Skalbyklé — dziovyklé 1 585,00 585,00
6 PrieSgaisriné signalizacija ( Birzai ) 1 3.043,13 3.043,13
7 Gaivinimo manekenas Brayden Pro 1 1.197,90 1.197,90
8 Nestuvai Sanero M202 6 7.744,00 46.464,00
9 Nestuvai elektriniai 2 53.999,88 | 107.999,76
10 | Kavos aparatas JURA E8 1 1.152,98 1.152,98
11 | Kompiuteris DELL OptiPlex 7010 1 711,48 711,48
12 | Minkstas kampas Lizabona II 1 1.399,00 1.399,00
13 | Mobiliy brigady aparatiné jranga 1 4.998,99 4.998,99
14 | Mobilios brigados radijo ry$io jranga 2 5.000,00 10.000,00
15 | Mobiliy brigady aparatiné jranga 3 5.082,00 15.246,00
16 | Procedirinio kabineto baldai(Siluté) 1 4.000,00 4.000,00
17 i{segglglvgms maitinimo Saltinis APC Smart-UPS 1 631,42 631,42
18 | Ofiso baldy komplektas (statistika) 1 2.883,00 2.883,00
19 | Ofiso baldy komplektas (statistika) 1 2.883,00 2.883,00
20 | Ofiso baldy komplektas (buhalterija) 1 1.650,00 1.650,00
21 | Ofiso baldy komplektas (buhalterija) 1 1.650,00 1.650,00
22 | Spausdintuvas Canon MF455DW 2 529,98 1.059,96
23 gg:\?el:if;;nus Mitsubishi-vidinis blokas 1 1.300,93 1.300,93
24 ég;l‘il:ilr(l);lee)nus Mitsubishi-iSorinis blokas 1 1.754,50 1.754.50
25 | Skalbyklé AEG 1 678,45 678,45
26 | Dziovykle AEG 1 739,00 739,00
27 | Virtuvinis baldy komplektas 1 1.243,80 1.243,80
28 | Automobiliy diagnostikos jranga 1 930,00 930,00
29 | VW Transporter DRC864 1 14.320,00 14.320,00
30 Ié;Zi::gJa Teltonika for Remonte Management ” 2.7 327.57
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Eil. S p . . | Isigijimo Bendra

Nr. fayadupnias Liftgiate verté, Eur | suma, Eur

31 | Programos Stekas licencijos padidinimas 1 1.089,00 1.089,00

32 | Elektrokardiografas ASCARD Grey v.07.305,Aspel 20 1.391,50 27.830,00

33 | Infuzinis §virkstas-pompa SP12S Pro 10 1.149,50 11.495,00
Gleiviy atsiurbéjas (Laerdal Suction Init LSU,

3* | Laerdal Medical AS) 0 | 187787 3755753

35 | Automat. kriitinés lgstos paspaudéjas Lucas3 3 20.000,00 60.000,00

36 | Dulkiy siurblys plaunamas PUZZI 1 584,49 584,49

37 | Skalbyklé su dziovykle 1 1.089,00 1.089,00

33 Esri programinés jrangos ArcGIS Online GIS 1 2.153.80 2.153.80
Professional licencija

39 AOMI_EI.Partlon assistant server (licencija DVS 1 184,04 184,04
serveriui)

40 Nordf??lss B}151ne§s2-Year substription (slaptazodZiy 1 1.042.83 1.042.83
saugojimo licencija)

41 | Microsoft 365 Business standart 50 123,42 6.171,00

42 | Microsoft 365 Business standart 200 19,60 3.920,40

43 Xlltc)rosoft 365 Business standart Komplektas, 100 1 4.646.40 4.646 40

44 | Alkotesteris Drager Alcotest 6000 1 516,00 516,00

45 | Atsiurbéjas NEW ASKIR 118 BASIC WM 3 732,05 2.196,15

46 Suaugusio Zmogaus viso kiino stimuliatoriaus- 2 17.999,96 35.999,92
manekenas
Transportinis dirbtinés plauciy ventiliacijos aparatas 1

47 CAREvent ALS SNAL9566-2022 3.448,50 3.443,50

48 | Multitech 4G modemas 4 1.670,00 6.680,00

. Transportavimo nestuvai Sanero M201 1

49 (M20101460) 5.916,90 5.916,90
Atsiurbéjas Accuvac pro su sieniniu 1

50 | tvirtinimu/pakrovéju nuo 12V ir papildomu 2.257,86 2.257,86
pakroveéju nuo 220V. SN 45262

51 | EasyFix Germa Zalias ¢iuZinys su krepsiu ir pompa 1 901,45 901,45
Komutatorius Ubiquiti USW-Pro-48-Poe IniFi 1

52 48port Gigabit 1.315,84 1.315,84

53 TETRA nesiojamas balsinio ryS$io terminalas su 18 786.50 14.157,00
priedais

54 TETRA nesiojamas balsinio ry$io terminalas su 20 786,50 15.730,00
priedais

55 Skaitmeninés automobilinés radijo stoties 1 3.915,56 3.915,56
komplektas
Volkswagen SYNIE Crafter 35 SYBB4A (Valst. Nr. 1

56 MMT 297) 147.620,00 | 147.620,00
Volkswagen SYNIE Crafter 35 SYBB4A (Valst. Nr. 1

57 MMT 453) 147.620,00 | 147.620,00
Volkswagen SYNIE Crafter 35 SYBB4A (Valst. Nr. 1

58 MRF 709 ) 141.570,00 | 141.570,00

59 | GMP automobilis MAN TGE (Valst. Nr. MPE 892 ) | 112.228,00 | 112.228,00
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Eil. N oy Isigijimo Bendra
Nr. Pavadinimas lia e verté, Eur | suma, Eur
B tipo naujas greitosios medicinos pagalbos 1 9.000.00 99 000.00
60 automobilis VW Crafter (Valst. Nr. MRR 938) 99.000, 7
61 | Virtuvés komplektas 1 2.318,00 2.318,00
62 Spapsc_iintuvas Brother PJ-762 (+adapteris ir 10 671,55 6.715.50
laikiklis)
63 | PlanSetinis kompiuteris Samsung SM-T395 7 650,00 4.550,00
64 | Spausdintuvas Canon i-SENSYS X 12381 II 1 550,55 550,55
65 | 1-fazis generatorius SDMO 10 kW/230V 1 3.623,95 3.623,95
Inverterinis benzininis elektros generatorius 4
% | 3,5KW/3.8 DEDRA DEGA4500K 1077,00] 430800
67 | Metaliné spinta D-6 2 909,00 1.818,00
Automatinis kavos aparatas Saeco Royal OTC 1
68 9J0080, su kapucinatoriumi, juodas 720,75 720,75
69 | Kelio uztvaras LS4 1 1.845,53 1.845,53
70 | Fiksatorius F102 (F10206606) 1 859,10 859,10
71 | LP15 sieniniai laikikliai 3 1.197,90 3.593,70
7 Tr'an.sl:.)ortl'mo DPV aparato platforma pr.16t'also 2 865.15 1.730,30
tvirtinimui greitosios pagalbos automobilyje
73 | Nuoteky vamzdyno tiesimas 1 2.838,14 2.838,14
74 Tr-ar{sportl.mo DPV aparato platforma pr.let.also 1 3.789.72 3.789.72
tvirtinimui greitosios pagalbos automobilyje
IS viso: 588 X 1.171.024,64

VII SKYRIUS

KITA SVARBI SU JSTAIGOS VEIKLA SUSIJUSI INFORMACIJA

Istaigos teisiné forma — vie$oji jstaiga.

[staigos savininké (dalininké) yra Lietuvos Respublikos valstybé, kurios, kaip staigos

savininkés, turtines ir neturtines teises ir pareigas jgyvendina Lietuvos Respublikos sveikatos

apsaugos ministerija. Dalininky kapitalas teisés akty nustatyta tvarka yra lygus steigéjy jnasy vertei.

Dalininky kapitalo likutis ataskaitinio laikotarpio pradZioje buvo 41 079 Eur, pabaigoje —

2116 137,23 Eur. Padidéjimas yra dél reorganizuoty viesyjy sveikatos prieZifiros jstaigy dalininky

jnasy sujungimo.

Informacija apie reik§mingus sandorius.
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VieSojo sektoriaus subjekto metinés veiklos
ataskaitos ir vieSojo sektoriaus subjekty grupés
metinés veiklos ataskaitos rengimo tvarkos apraso

3 priedas

REIKSMINGI ILGALAIKIAI SANDORIAI

9 lentelé. Reik$mingi sandoriai per 2023 m.

Eil Sandorio Salis Sandorio Suma. Eur
Nr. | Pavadinimas Kodas Registras Adresas objektas g
1. [UAB ,Viada | 178715423 LR OzZiariciy g. 1A, Automobiliy 1.091.300,00
LT* juridiniy Avizieniy k., degalai
asmeny AviZzieniy sen.,
registras | Vilniaus r. sav.
14185
2. UAB 300878549 LR Dubingiy g. 44, Nesiojamoji 580.800,00
,,Paramedica juridiniy Vilniaus m., kvépavimo
Lietuva“ asmeny | Vilniaus m. sav. | taky prieZitros
registras 08216 sistema
3. UAB 302299401 LR Klaipédos g. 97, Transporto 450.846,00
,Commercia Jjuridiniy Traksédziy k., priemonés
| transport asmeny | Siltés sen., Silutés
service* registras r. sav. 99105
4. UAB 302571901 LR Mokslininky g. Greitosios 94.380,00
Tarptautiné juridiniy | 20, Vilniaus m., medicinos
skubiosios asmeny Vilniaus m. sav. pagalbos
medicinos registras 08412 kvietimo
akademija administravim
o informacinés
sistemos
nuoma
5. UAB 135733248 LR Siauliy g. 16A, Medicinos 96.800,00
»Sorimpeksa Jjuridiniy | Kauno m., Kauno priemones
s* asmeny m. sav. 44353 (elektrodai)
registras
6. UAB 301318539 LR Gynéjy g. 14, Antivirusinés 108.900,00
»Novian juridiniy Vilniaus m., programinés
Technologie asmeny | Vilniaus m. sav. rangos
s* registras 01109 terminuotos
neifimtinés
licencijos
pirkimas
7. UZzdaroji 235286830 LR Taikos g. 24-20, | Nespecializuot 635.250,00
akciné juridiniy Neringos m., as pavezéjimas
bendrové asmeny Neringos sav. lengvaisiais
JArtransa® registrai 93121 automobiliais,
kai
pavézéjimas
planuojamas i$
anksto

(transporto
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Eil
Nr.

Sandorio Salis

Pavadinimas

Kodas

Registras

Adresas

Sandorio
objektas

Suma, Eur

priemones
kodas M1)

I ,,Asidus®

305291000

LR
juridiniy
asmeny
registrai

Draugy g. 49,
Liepaloto k.,
Prieny sen.,
Prieny r. sav.

59103

Nespecializuot
as pavézéjimas
lengvaisiais
automobiliais
pritaikytais
keleiviams su
nejgaliyjy
veziméliais,
kai
pavézéjimas
planuojamas 1§
anksto
(transporto
priemones
kodas M1SH)

96.800,00

MB Martada

306297910

LR
juridiniy
asmeny
registrai

Penkiniy g. 5,
Deguciy k.,
Keturvalakiy sen.,
Vilkaviskio r. sav.
70323

Nespecializuot
as pavézéjimas
lengvaisiais
automobiliais,
kai
pavezejimas
planuojamas i$
anksto
(transporto
priemonés
kodas M1)

726.000,00

10.

UZdaroji
akciné
bendroveé
»Merula“

159914036

LR
juridiniy
asmeny
registras

H.ir O.
Minkovskiy g.
73E, Kauno m.,
Kauno m. sav.

46219

Nespecializuot
as pavézZéjimas
lengvaisiais
automobiliais,
kai
pavézéjimas
planuojamas i$
anksto
(transporto
priemonés

kodas M1)

181.500,00

11.

UAB
,»Logas line

305410910

LR
juridiniy
asmeny
registras

M. K. Ciurlionio

g. 33-5, Vilniaus

m., Vilniaus m.
sav. 03100

Darbo
uZmokescio
apskaitos
programos
Bonus
standartinés
versijos su
papildomu
personalo
apskaitos
moduliu ir

242.000,00
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Eil

Sandorio 3alis

Sandorio

Nr. | Pavadinimas Kodas Registras Adresas objektas SIS
buhalterinés
apskaitos
programos
LABBIS
VSAFAS
standartinés
versijos
prieziiros,
palaikymo,
modifikavimo
ir susijusios
paslaugos
12. | UAB,BSS | 302307442 LR Eiguliy g. 2, Patalpy 277.912,80
grupe* juridiniy Vilniaus m., valymo
asmeny | Vilniaus m. sav. paslaugos
registras 03150
13. Circle K 211454910 LR J. Jasinskio g. Automobiliy 85.305,00
Lietuva, juridiniy | 16A, Vilniaus m., degalai
UAB asmeny | Vilniaus m. sav.
registras 03163
14. Uzdaroji 134004743 LR Europos pr. 124, Elektra, 55.460,00
akciné juridiniy | Kauno m., Kauno Sildymas,
bendrové asmeny m. sav. 46351 saulés ir
.Imlitex® registras branduoliné
energija
IS viso: | 4.723.253,80

10 lentelé. Informacijos apie vadovaujamas pareigas einanciy asmeny atlyginima per
ataskaitinius metus.

VieSojo sektoriaus subjekto metinés
veiklos ataskaitos ir vieSojo sektoriaus
subjekty grupés metinés veiklos
ataskaitos rengimo tvarkos apraso

2 priedas
(Informacijos apie vadovaujamas pareigas einanciy asmeny atlyginimg per ataskaitinius metus
forma)
VADOVAUJAMAS PAREIGAS EINANC‘IU ASMENU ATLYGINIMAS PER
ATASKAITINIUS METUS*
Eil Pareigu . ﬂ]; Zizll:ilrl;as Priemokos Priedai Premijos i‘s'Ilfll(:;):)s (lIiﬁu‘r,isc(‘:)
Nr, | (pareigybés) 6=1+2+3+4+
pavadinimas 1 2 3 5 5
(Direktorius)
1. | Generalinis 87.993,91 16.627,76 106.401,67
direktorius
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Direktoriaus

2. | pavaduotojas 62.953,17 1939477 | 350,00 82.697,94
medicinai

3. | Vyriausiasis 54.727.72 1692632 | 350,00 | 42.68521| 114.68925
buhalteris

5 stulpelio 3 eilutéje buvo i¥mokéta iSeitiné i¥moka ir kompensacija uZ nepanaudotas atostogas.

* Neatskai¢ius mokes¢iy.

Generalinis direktorius

Nerijus Mikelionis




