KOKYBES POLITIKA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Greitosios medicinos pagalbos tarnyba (toliau — Tarnyba), pradéjusi veiklag 2023 m. liepos
1 d. ir sickdama atitikti Lietuvos ir Europos teisés aktais nustatytus vykdomos veiklos
reikalavimus, suplanavo savo veiklg, apibrézdama vykdomos veiklos vizijg, misijg bei vertybes
kaip pagrinda kokybés politikos ir siekiamy tiksly vykdomos veiklos efektyvumui,
rezultatyvumui, veiksmingumui, tinkamumui, prieinamumui uZztikrinti.

Tarnyboje kuriama kokybés vadybos sistema apima nuolatinj valdymo struktiiros, darbo
metody ir teikiamy paslaugy bei veiklos procesy tobulinimg ir optimizavimg. Kokybés vadybos
sistema stiprina jdiegti ISO 9001:2015 (LST EN ISO 9001:2015) ir EN 15224:2016 (LST EN
15224:2017) kokybés vadybos standartai, kurie didina atsakomybg, jpareigojancia teikti tinkamas
kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, atitinkancias pacienty pasitenkinimo laipsnj, bei teisés
akty, susijusiy su Tarnyboje vykdoma veikla, keliamus reikalavimus. Nustato poreikj nuolat siekti
teikiamy paslaugy ir visos vykdomos veiklos gerinimo.

VIZIJA
Patikima, nuolat tobuléjanti, darbuotojus vertinanti Greitosios medicinos pagalbos tarnyba.
MISIJA
Teikiant skubig medicinos pagalba, gelbéti gyvybe ir iSsaugoti zmogaus sveikatg.
VERTYBES

1. Sveikatos ir gyvybés i§saugojimas.

2. Profesionalumas ir paslaugy teikimo kokybés siekimas.
3. Socialin¢ atsakomybeé.

4. Inovatyvumas.

I1. TIKSLAS IR UZDAVINIAI

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. kovo 14 d. jsakymu Nr. V-336
,»Dél vieSosios jstaigos Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties pavadinimo keitimo }
greitosios medicinos pagalbos tarnyba, filialy steigimo, greitosios medicinos pagalbos tarnybos
istaty, valdymo struktiiros ir filialy nuostaty tvirtinimo*, esant nepakankamai efektyviai ir
decentralizuotai greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP) sistemai Lietuvoje, 48 atskirai
veikla vykdziusios GMP jstaigos (16 GMP stociy, 30 Pirminés sveikatos prieziiiros jstaigose GMP
skyriy ir 2 privaciy GMP) reorganizacijos biidu, nuo 2023 m. liepos 1 d. buvo sujungtos | vieng
Greitosios medicinos pagalbos tarnyba.

Naujai sukurtai Tarnybai buvo i8keltas pagrindinis tikslas ,,Geresné gyventojy sveikata,
kokybiskos GMP paslaugos“. Siam tikslui pasiekti nustatyti pagrindiniai uzdaviniai:

1. Apjungti savarankiskai dirbusias 46 GMP jstaigas j vieng Tarnyba.

2. ISlaikyti ZmogiSkuosius resursus.



Uztikrintt GMP pastociy plétra, padengiant dispeceriniy ,,aklasias zonas®.

ISlaikyti Vyriausybés nustatyta GMP brigady nuvykimo | jvykio vieta operatyvuma.
Nustatyti vieningg darbo uzmokescio (DU) tvarka.

Subalansuoti ir nustatyti Tarnybos vykdomos veiklos biudzeta.

7. Tarnyboje siekiama suvienodinti ir gerinti teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy
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kokybe (tinkamumg), operatyvuma bei priecinamuma pacientams.

Planuojama diegti naujas efektyvias medicinines technologijas, skaitmenizavimo
procesus: skaitmenizuoti greitosios medicinos pagalbos procesus, sukuriant Greitosios medicinos
pagalbos informacing sistema, Karstosios linijos 1808, GMP brigados atlickamy veiksmy procesy
sistema, apimancia vieningus GMP teikimo protokolus bei GMP kvietimo kortelés audita, masiniy
nelaimiy valdymo procesy, pirmos pagalbos tiekéjy aktyvavimo procesy, duomeny valdysenos
procesy (kvietimy prognozavimo sistema), pagalbiniy procesy (pvz., automobilio patikros, GMP
tarnybos atsargy valdymo) ir kt., kurie néra skaitmenizuoti ir j esamy informaciniy sistemy sudétj
nepatenka. Kelti darbuotojy profesing kvalifikacijg, gerinant darbo aplinkg ir didinant darbuotojy
motyvacija, uZztikrinti GMP paslaugy teikima ir kokybés atitikima nustatytiems teisés akty
reikalavimams bei suinteresuoty Saliy (pacienty ir jy artimyjy) likes€iams patenkinti, dalyvauti
Lietuvos Patologijy integruotos sveikatos prieziiiros klasteriy veikloje, aktyviai dalyvauti
visuomeningje veikloje ir savanorystés programose, vykdyti gyventojy Svietimg pirmosios
pagalbos, gyvybés gelb¢jimo ir sveikatos iSsaugojimo srityse taip prisidedant prie pridétinés vertés
kiirimo visuomenei.

I11. TARNYBOS VEIKLOS KRYPTYS IR JSIPAREIGOJIMAI

Tarnybos pagrindiné vykdoma veikla, tai paslaugy teikimas, kuri apima:
*  GMP paslaugas (GMP dispeceriniy ir GMP brigady teikiamos paslaugos);
* KarStosios linijos 1808 paslaugas;

* EMT - Mobiliosios skubiosios medicinos pagalbos komandos formavimg ir
pasirengima jos sertifikavimui.

Tarnyba GMP paslaugas teikia asmenims, gyvenantiems Lietuvos teritorijoje, i Lietuvos
teritorijg atvykusiems bei keliaujantiems asmenims 24 val. per parg ir septynias dienas per savaite
(tiek apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, tiek nedraustiems).

Teikiamy paslaugy veiklai uztikrinti svarbi iSvystyta ir aktyviai plétojama palaikomoji
veikla, tai: tinkamas strateginis planavimas ir organizacinis valdymas; uztikrintas tikétiny ir esamy
riziky vertinimas ir saugos kontrol¢; tinkamai subalansuotas ir paskirstytas Tarnybos biudZetas;
ldiegta vieninga DU sistema; infrastruktiiros sukiirimas ir nuolatinis jos gerinimas; aktyvi
Kompetencijy centro veikla, planuojanti ir organizuojanti profesinés kvalifikacijos tobulinimo
kursus Tarnybos darbuotojams bei apimanti pasirengimg EMT veiklai bei GMP paslaugy kokybés
vertinimo ir gerinimo veikla.

Siekiant uztikrinti vykdoma veikla, keliami jsipareigojimai:

e Nuolat gerinti kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma pagal 1SO 9001:2015
(LST EN ISO 9001:2015) ir EN 15224:2016 (LST EN 15224:2017) kokybés vadybos standarty
ir teisés akty keliamus reikalavimus.

Patvirtinta Greitosios medicinos pagalbos tarnybos generalinio direktoriaus 2024-03-25 jsakymu Nr. V-115 ,,Dél
Kokybés politikos apraso (vadovo) patvirtinimo*.



