INFORMAVIMAS APIE ASMENS DUOMENU TVARKYMA

Asmeny pateikty praSymu, (pareiSkimy), skundu, kreipimusi bei kity pateikty dokumenty
nagrinéjimas ir atsakymy pateikimas

Vadovaudamiesi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 d¢l
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) 13/14 straipsniu,
teikiame Jums informacijg, susijusig su Jusy duomeny tvarkymu:

1. Duomeny valdytojas — Greitosios medicinos pagalbos tarnyba (toliau — GMP tarnyba), Pramonés
pr. 33, 51271 Kaunas. el. pasto: info@greitojipagalba.lt.

2. Duomeny apsaugos pareigiino kontaktai— e¢l. pasto adresas duomenusauga@greitojipagalba.lt
korespondencijos adresas Pramonés pr. 33, 51271 Kaunas — duomeny apsaugos pareiginui.

3. Duomeny tvarkymo tikslai.

Toliau nurodyti Jisy asmens duomenys yra tvarkomi asmeny informavimo, pateikty prasymy, skundy,
kreipimysi bei kity pateikty dokumenty nagrinéjimo ir atsakymy pateikimo (vidaus administravimo ir
raStvedybos tvarkymo) tikslu.

4. Tvarkomi duomenys. Informuojame Jus, kad tvarkome $iuos Jisy asmens duomenis:

4.1. Prasyma, skunda, kreipimasi ar dokumentus pateikusj asmenj identifikuojantys duomenys: vardas,
pavardé, asmens kodas (jeigu skundas teikiamas per elektroninés valdzios vartus), gimimo data (jeigu
asmuo neturi asmens kodo ir skundg teikia ne per elektroninés valdzios vartus);

4.2. telefono rySio numeris, elektroninio pasSto adresas ir( ar) korespondencijos adresas ir (ar)
elektroninés siuntos pristatymo dézutés adresas;

4.3. su praSymu susij¢ duomenys: praSymo pateikimo faktas, data, laikas (kai taikoma), praSymo turinys
(ir jame ar jo prieduose esantys asmens duomenys), atsakymo ] praSymga faktas, data, laikas (kai
taikoma);

4.4. praSymo, pareiSkimo ar skundo pateikimo GMP tarnybai faktas, data, laikas (kai taitkoma), skundo
turinys (ir jame ar jo prieduose esantys asmens duomenys, pavyzdziui, vaizdo duomenys, sveikatos
duomenys, kt.), atsakymo j skundg faktas, data, laikas (kai taikoma);

4.5. specialiyjy kategorijy duomenys — sveikatos duomenys, kai susij¢ su paciento asmens duomeny
teikimu dél pacienty zalos sveikatai nuostaty jgyvendinimo;

4.6. rySys su duomeny valdytoju (duomeny tvarkytoju) atstovaujamo duomeny valdytojo (duomeny
tvarkytojo) pavadinimas, rySys su juo, pareigos, atstovavimo faktg patvirtinanc¢io dokumento kopija;

4.7. kiti asmens duomenys: IP adresas (kai siun¢iamas praSymas/skundas el. priemonémis), parasas (Kai
teikiamas praSymas/skundas popierine forma atvykus i vieta) ar kiti praSyme pateikti duomenys, kai i$
jo galima identifikuoti fizinj asmenj, darbovieté, asmens sveikatos priezitiros jstaiga.

5. Duomenuy tvarkymo teisinis pagrindas. Jisy asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas:

5.1. BDAR 6 str. 1 d. ¢ punktas, vykdant teisin¢ prievole;



5.2. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
jstatymas;

5.3. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimas Nr. 875 ,,Dél Prasymy ir
skundy nagringjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*;

5.4. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas;

5.5. GMP tarnybos generalinio direktoriaus 2023 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-585 ,, D¢l Greitosios
medicinos pagalbos tarnybos Asmeny praSymy (pareiskimy) ir skundy administravimo ir aptarnavimo
tvarkos aprasSas® patvirtinimo;

5.6. GMP tarnybos generalinio direktoriaus 2023 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. V-253 patvirtintos
taisyklés “Dél vidaus tvarkos taisykliy patvirtinimo*;

5.7. Sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymu Nr.65 ,,D¢él informacijos apie pacienta
valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos aprasSo patvirtinimo ir asmens sveikatos
paslapties kriterijy nustatymo* patvirtinimo.

6. Duomeny S$altinis. Tiesiogiai i$§ duomeny subjekto (pacienty) ar kity su praSsymu ar skundu susijusiy
institucijy, kai tokiy duomeny reikia tinkamai jgyvendinti asmens praSyma ar iSnagrinéti skunda
pateikta:

6.1. asmeniSkai GMP tarnyboje adresu Pramonés g.33, 51271 Kaune ir jos filialuose:

6.1.1 Vilniaus filiale adresu Justiniskiy g.14 C-1, Vilnius;

6.1.2 Klaipédos filiale adresu Jurginy g.33, Klaipéda;

6.1.3 Panevézio filiale adresu Sietyno g.5 B, PanevéZys;

6.1.4 Siauliy filiale adresu Vytauto g. 101, Klaipéda.

6.2. Teritoriniuose skyriuose:

6.2.1 Moléty - Grauziniy g. 13, Molétai,

6.2.2 Plungés - Berzy aklg. 7, Plunge,

6.2.3 Taurages - V. Kudirkos g. 2, Taurage,

6.2.4 Akmenés - Zemaitijos g. 6, Naujoji Akmeng,

6.2.5 Mazeikiy - Basanaviciaus g. 24, Mazeikiai,

6.2.6 Radviliskio - Gedimino g. 9, Radviliskis,

6.2.7 Raseiniy - Ligoninés g. 8-4, Raseiniai,

6.2.8 Jonavos - Zeimiy g. 19, Jonava,



6.2.9 Kaisiadoriy -Berzyno g. 27, KaiSiadorys,

6.2.10 Alytaus - Ligoninés g. 12, Alytus,

6.2.11 Marijampolés - P. Kriauciiino g. 2, Marijampolé,
6.2.12 Sakiy - Baznyg&ios g. 37, Sakiai,

6.2.13 Kauno rajono - Pakrascio g. 7, Kaunas,

6.2.14 Kédainiy pastotés- Budrio g. 5, Kédainiai.

6.3. pastu ar per pasto ar kity siuntiniy pristatymo paslaugas teikiancius asmenis, atitinkami Kauno ar
filialy ar teritoriniy skyriy nurodytais adresais;

6.4. elektroniniu pastu duomenusauga@aqreitojipagalba.lt arba info@greitojipagalba.lt arba
pranesk@gqreitojipagalba.lt;

6.5. naudojantis Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo naudojant paSto tinkla informacinés
sistemos elektroninio pristatymo dézute (toliau — E. dézute). E. dézutés adresas — 235042580.

7. Asmens duomeny gavéjai. Jusy asmens duomenys gali biiti perduoti:

7.1. duomeny tvarkytojams, kurie atlicka tam tikras veikas ir teikia paslaugas (sveikatos priezitiros
jstaigos, informaciniy technologijy bendrovéms, kurios duomenis tvarko, kad uztikrinty pacientams
teikiamas sveikatinimo paslaugas ar informaciniy sistemy kiirimg, tobulinimg ir palaikyma;
bendrovéms, kurios uztikrina praneSimy klientams siuntima, teikia apsaugos ir kitas paslaugas, jskaitant
sveikatinimo paslaugas, teisés, finansy, mokes¢iy, verslo valdymo, personalo administravimo,
buhalterinés apskaitos paslaugas);

7.2. dél pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisijai, prie Sveikatos apsaugos ministerijos;

7.3. teisésaugos jstaigoms ar valstybés institucijoms tiek, kiek tokj teikimg nustato teisés akty
reikalavimai (pvz., policijai, Valstybinei akreditavimo sveikatos priezitiros veiklos tarnybai prie SAM,
Valstybinei ligoniy kasai ir kt.);

7.4. kitiems fiziniams / juridiniams asmenims Jiisy sutikimu, jei toks sutikimas gaunamas dé¢l konkretaus
atvejo;

7.5. kitiems juridiniams asmenims, kai asmens praSymas arba skundas persiun¢iamas pagal
kompetencija (pvz. asmens sveikatos prieziiiros jstaigai).

8. Duomeny subjekty teisés.

Informuojame Jus, kad turite Sias teises: teis¢ prasyti, kad Jums biity leista susipazinti su Jiisy asmens
duomenimis ir juos iStaisyti arba iStrinti, teis¢ apriboti duomeny tvarkyma, teis¢ nesutikti, kad asmens
duomenys biity tvarkomi, taip pat teis¢ j asmens duomeny perkeliamuma. Sias teises galite jgyvendinti
teisés akty nustatyta tvarka.

PraSymai dél teisiy jgyvendinimo GMP tarnybai turi buti pateikti raStu (jskaitant ir elektroniniu
formatu), taip pat turi biitt jmanoma identifikuoti praS§yma padavusio asmens bei duomeny subjekto
tapatybe. Duomeny subjekto tapatybé nustatoma pagal tapatybe patvirtinant] dokumentg ar elektroniniy
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rySiy priemonémis, kurios leidzia tinkamai identifikuoti asmenj. Jei praSyma duomeny subjektas siuncia
pastu ar per pasiuntinj, prie praSymo turi buti pridéta teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta duomeny
subjekto asmens tapatybg¢ patvirtinancio dokumento kopija. Kai dél informacijos apie asmenj kreipiasi
jo atstovas, jis turi pateikti atstovavimg patvirtinantj dokumentg ir atstovo tapatybe patvirtinantj
dokumentg, jeigu néra kity protingy biidy nustatyti atstovo tapatybe. Dél duomeny subjekty teisiy
jgyvendinimo tvarkos maloniai praSome kreiptis | duomeny apsaugos pareigiing 2 punkte nurodytais
kontaktais.

9. Asmens duomeny saugojimo laikotarpis. Informuojame, kad Jiisy asmens duomenys bus saugomi
5 mety laikotarpj. Sis terminas gali biiti pratestas, jei asmens duomenys yra naudojami arba gali biti
naudojami kaip jrodymai ar informacijos S$altinis ikiteisminiame ar kitokiame tyrime, jskaitant ir
Valstybinés duomeny inspekcijos vykdomame tyrime, civilin€je, administracin¢je ar baudziamojoje
byloje, pacienty zalos nustatymo ar kitais jstatymy nustatytais atvejais. Tokiu atveju asmens duomenys
gali buti saugomi tiek, kiek reikalinga Siems duomeny tvarkymo tikslams, ir sunaikinami nedelsiant, kai
tampa nebereikalingi.

10. Automatizuoty sprendimy priémimai. Informuojame, kad Sie Jusy duomenys nebus naudojami
automatizuotiems sprendimams priimti Jusy atzvilgiu, jskaitant profiliavima.

11. Skundy teikimas. Informuojame, kad Jus turite teis¢ skysti vieSosios jstaigos Kauno miesto
greitosios medicinos pagalbos stoties veiksmus (neveikima) Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai
ir teismui teisés akty nustatyta tvarka, taip pat skysti teismui Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
veiksmus (neveikimg).




