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I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE [STAIGA

1.1. Juridinis adresas: Kodas 235042580. Pramonés pr. 33, LT-51271 Kaunas.

1.2. Tel. (8 37) 40 86 79;

1.3. EL pasto adresas: kaunogmp@greitojipagalba.lt

1.4. Interneto svetainés adresas: http://www.greitojipagalba.lt

1.5. Istaigos isteigimo metai: VieSoji istaiga Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis
isiteigta 1919 m., Juridiniy asmeny registre jregistruota 1997 rugséjo 30 d.

1.6. Istaigos vadovas: Direktorius Nerijus Mikelionis. Istaigai vadovauja nuo 2005 m.

1.7. Kontaktai:

tel.: (8 37) 45 27 32,

mob. tel. 8 682 26553,

el. p. adresas: mikelionis@greitojipagalba.lt

IT SKYRIUS
VADOVO ZODIS

Viesoji istaiga Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis (toliau - VSI Kauno m.
GMPS) - Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos ne pelno siekianti istaiga, teikianti greitosios
medicinos pagalbos paslaugas bei nuolat gerinanti teikiamy sveikatos prieZiliros paslaugu kokybeg
(tinkamumq) bei prieinamuma, diegianti naujas efektyvias medicinines technologijas, kelianti
darbuotojy profesing kvalifikacija, gerinanti darbo aplinka, uZtikrinanti GMP nustatyty reikalavimy
atitikima, dalyvaujanti Lietuvos Patologiju integruotos sveikatos priezitiros Klasteriu veikloje,
aktyviai dalyvaujanti visuomeninéje veikloje ir savanorystes programose, vykdanti gyventoju
$vietima pirmosios pagalbos ir sveikatos i§saugojimo srityse.

Vil Kauno m. GMPS yra viena i§ seniausiy greitosios medicinos pagalbos paslaugas
teikiandiy jstaigy Lietuvoje, ikurta 1919 metais ir yra antra pagal dydi Lietuvoje, savarankiska ir
lyderiaujanti savo srityje, greitosios medicinos pagalbos paslaugas teikianti istaiga. Jos misija -
teikti prieinamas, saugias, kokybiSkas, kvalifikuotas, efektyvias greitosios medicinos pagalbos
paslaugas, racionaliai naudojant finansinius, personalo, technologiju ir kt. isteklius, siekiant
patenkinti pacienty poreikius. Ilgalaikius strateginius tikslus, uzdavinius ir priemones jiems pasiekti
i¥désciusi ,,VS[ Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties investiciju pritraukimo,
sveikatos prieZifiros paslaugy prieinamumo ir kokybés gerinimo, infrastruktiiros optimizavimo 2020

— 2025 m strategijoje” (2019).
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V[ Kauno m. GMPS dispegeriné aptarnauja keturiy apskriciy teritorijg, kurioje gyvena apie
851 tukstantis gyventoju. Sioje teritorijoje biitinaja medicinos pagalbg istisa para teikia 67 GMP
brigados, i§ kuriy 19-20 budinéiy GMP brigady yra V[ Kauno m. GMP stoties. Nuo 2022 m. spalio
1 d. prie V3] Kauno m. GMPS prisijungus Sakiy greitosios medicinos pagalbos sto€iai, ji tapo VSI
Kauno m. GMPS Sakiy skyriumi, o $io skyriaus 2 GMP brigados padidino istaigos budin¢iy GMP
brigady skai¢iy.

Siekiant operatyvesnio reagavimo ir nuvykimo { ivykio vieta, {staigos aptarnaujamoje
teritorijoje GMP brigados paskirstytos 14—oje laikinojo apsistojimo viety. Kauno mieste GMP
brigady laikinojo apsistojimo viety yra 9 (viena i§ jy — centrinéje bustinéje — Pramonés pr. 33), po
viena klasterine GMP brigada yra paskirstyta ir GMP dispecerinés aptarnaujamoje teritorijoje -
SeredZiuje, Jurbarko raj. bei Pelédnagiuose, Kédainiy raj. Sakiy mieste nuolatos budi 2 GMP
brigados (viena i§ ju klasteriné brigada) ir dar viena GMP brigada budi naujai irengtoje laikinojo
apsistojimo vietoje - Kudirkos Naumiestyje.

2020 metais savarankiskais pagrindais V3[ Kauno m. GMPS pradéjusi dirbti Karstoji linija
1808, tesé ir toliau tesia darba (pagrindas - Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro -
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo 2020 m. balandZio 27 d.
sprendimu ,,Dél darbo organizavimo V3[ Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotyje
isteigtoje sveikatos varty ,,Koronos karstojoje linijoje 1808 (TAR, 2020, Nr. 8850)). Pavykus
salyje suvaldyti COVID-19 ligos plitima, KarStosios linijos 1808 darba koregavo ir keité nauju
teisés akty reikalavimai ir instrukcijos dél iSaugusiy sunkiai valdomy migranty skai¢iaus prie
Baltarusijos sienos. V3[ Kauno m. GMPS paskirta organizuojania istaiga, koordinuojant greityju
medicinos pagalbos sto¢iy darba, ne tik teikiant GMP paslauga COVID-19 liga (koronaviruso
infekcija) sergantiems pacientams, bet ir koordinuojant GMP paslaugos teikima pabégéliams
regione. 2022 m. vasario 24 d., prasidéjus karui Ukrainoje — Karstosios linijos 1808 funkcijos dar
karta pasipildé ir iSsiplété papildomais organizaciniais bei koordinavimo darbais. Priskyrus
Ukrainos karo pabégéliy priémimo ir apgyvendinimo organizavima bei koordinavima, KarStosios
linijos 1808 darbuotojai, nezifirint i tai, kad ju skai¢ius 2022 m. Zymiai sumazéjo, prisitaiké prie Siq
i§siikiy bei naujai pakitusio darbo pobiidzio ir puikiai susidorojo su jiems iSkeltais uzdaviniais.

Istaigoje vykdomu procesy veikla reglamentuota tvarky apradais, taisyklémis ir atitinka
norminiy, teisés akty bei ISO 9001:2015 (LST EN ISO 9001:2015) ir EN 15224:2016 (LST EN
15224:2017) kokybés standarty reikalavimus. Procesy veiklos atsekamumas uZtikrintas, rezultatai
susisteminti. Nustatyti biitinosios medicinos pagalbos kokybés rodikliai bei ju siekiamybeé 2022
metams. Prisijungus VSI Sakiy GMPS prie V3] Kauno miesto GMPS, Kauno miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2022 m. rugpjicio 23 d. isakymu Nr. KSS-20 (1.39) patvirtinta nauja
istaigos struktiira, kuria papildé struktiirinis vienetas - Sakiy skyrius. Pagal pareigines instrukcijas
darbuotojams paskirstytos funkcijos ir atsakomybes.
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2022 m. vertinant iSorinius ir vidinius veiksnius, dariusius poveiki VS[ Kauno m. GMPS
teikiamy paslaugy kokybei, procesy organizavimas, ju koordinavimas ir vykdymas 2022 m. buvo
ustikrintas. Pasiekti rezultaty rodikliai didZiaja dauguma geresni lyginant su 2021 mety rezultatais.

V3 Kauno m. GMPS Vidaus kontrolés politika jgyvendinta laikantis visy vidaus kontrolés
principy ir apima visus vidaus kontrolés elementus yra veiksminga ir vertinama gerai, kuria
sustiprina integruota vidaus Kokybés politika, Finansy politika bei Kokybés vadybos sistema (toliau
— KVS), funkcionuojanti ISO 9001:2015 (LST EN ISO 9001:2015) ir EN 15224:2016 (LST EN
15224:2017) kokybés standarty pagrindu.

Tikétinos/esamos rizikos, susije su Klinikiniais ir kitos veiklos procesais - suvaldytos,
numatyti korekciniai/koregavimo veiksmai tinkami. Bendra liekamoji rizika — maza (Zr. 6 lentelé).
Kokybés vadybos sistema pilnai veiksminga ir idpildo galiojancius reikalavimus bei pateikia
tikétinus rezultatus. Vidaus audity ir vidaus medicininio audito atlikimo procesas pilnai atitinka
standarty reikalavimus, gerinimo galimybés numatytos ir vykdomos (iSorinés audito imonés UAB
Uolektis (TUV THURINGEN atstovés) Audito ataskaita, 2022-05-31 ir Audito ataskaita, 2022-05-
24).

Investiciju pritraukimo, sveikatos prieZiiiros paslaugy prieinamumo ir kokybés gerinimo,
infrastruktiiros optimizavimo 2020-2025 m. strategijos tikslai ir uZdaviniai — vykdomi (Zr. 6
lentelé).

Infrastruktiira ir procesy veikimo aplinka atitinka GMP paslaugos ir kokybés standarty
reikalavimus, pritaikyta prie istaigoje vykdomu procesy ir nuolatos gerinama bei stiprinama jos
materialiné bazé.

2022 m. vykdyta pacienty apklausa (n= 400) leido nustatyti paslaugy vertinimo lygi: GMP
dispeteriy teikiamy paslaugy vertinimo lygis 0,96 balo ir yra 0,02 balo didesnis nei 2021 m.; GMP
brigady teikiamy paslaugy vertinimo lygis — tarp 0,93 ir 0,94 balo, t. y. 0,01 balo didesnis lyginant
su2021m. (Pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. rugséjo 20 d. isakymq
Nr. V-1467 Pacienty pasitenkinimo ASP] teikiamomis asmens sveikatos prieZiiiros paslaugomis
lygis turi bit ne maziau kaip 0,9 balo.)

Vykdant vieSuosius pirkimus, vykdoma savalaiké kontrole, kuri uztikrina operaciju
atsekamumg ir maZina galimy klaidy rizika. Sutartys pasiradytos ir galioja, Salys suderino savo
poreikius ir vykdé jsipareigojimus.

V3] Kauno m. GMPS darbuotojai atitinka kvalifikacinius reikalavimus ir esamg poreiki
GMP veiklai vykdyti, supranta poreiki tobulinti savo turimas Zinias bei praktinius igdZius, noriai
dalyvauja jvairiuose vidiniuose ir i§oriniuose kvalifikaciniuose mokymuose, geranoriskai padeda
vieni kitiems atsiradus poreikiui. 2022 m. kiekvienas sveikatos prieZiiiros specialistas kvalifikacijos
kélimo kursuose dalyvavo daugiau nei po 2 kartus vertinant bendrai ir po daugiau nei viena karta —

vidiniuose mokymuose. [staigoje yra jrengta stipri mokymo bazé, kuri vis pleCiama isigyjant naujas,



6

specializuotas mokymo priemones. 2022 m. lapkri¢io mén. 28 d. sveikatos apsaugos ministro
isakymu Nr. V-1774 patvirtintos istaigos mokymo specialisty parengtos 5 tobulinimosi programos:

- 3 programos ,Pirmosios medicinos pagalbos* (tikslinéms asmeny, grupéms). Baigus
mokymus pagal $ias programas, iduodami PaZyméjimai (8 akad. val.), patvirtinantys Asmens
sveikatos prieZiiiros ir farmacijos specialisty kompetencijas teikiant pirmaja medicinos pagalba.

- Programa ,,Greitosios medicinos pagalbos darbuotoju specialiosios Zinios ir praktiniai
gebéjimai, teikiant butinaja medicinos pagalba“ - 24 val. trukmes kursas.

- Programa ,,Greitosios medicinos pagalbos darbuotojy funkciniy ir adaptaciniy jgidziy,
reikalingy teikiant biitingja medicinos pagalba, lavinimas® - 24 val. trukmés kursas.

Sveikatos prieZifiros specialistai noriai dalyvauja ir organizuojamose tarptautinése bei
respublikinése varZybose. 2022 m. Tarptautinése varZybose ,,EMS Scotland 2022“ V5] Kauno m.
GMP komanda uzémé tredia vieta. 2022 m. Respublikinése varzybose visas 3 prizines vietas uzémé
taip pat istaigos GMP komandos.

Vi1 Kauno m. GMPS plétoja savanoryste. Savanoriai integruojami i GMP brigadas ir tai
padeda jiems apsispresti dél tolimesnio profesijos pasirinkimo, sudaro galimybes dalyvauti pirmos
pagalbos mokymuose ir gautas Zinias pritaikyti esant reikalui. Per 2022 m. savanoriavo 45
savanoriai.

Istaigos specialistai aktyviai dalyvauja ir visuomenés §vietime. AID iSdéstymas susietas su
V3] Kauno m. GMPS dispederine, kas leidzia dispederiui aktyviai visuomenés narius jtraukti |
biitinosios medicinos pagalbos teikima iki atvyks GMP brigada. Veikia ir ,, Tyliojo skambu¢io®
tinklas, kai GMP gali i8sikviesti asmenys, turintys klausos ir kalbos negalia.

V3] Kauno m. GMPS glaud¥iai bendradarbiauja su profesinio rengimo mokyklomis,
kolegijomis bei universitetais, rengiantiais specialistus, kurie papildo V§I Kauno GMPS kolektyva

ir toliau &ia kelia savo kvalifikacija ir siekia karjeros.

III SKYRIUS
ATASKAITINIO LAIKOTARPIO VEIKLOS TIKSLU [GYVENDINIMAS IR VEIKLOS
REZULTATAI

3.1. GMP Dispeceriné.

V3] Kauno m. GMPS dispederiné atsakinga uZ beveik 851 tukst. Lietuvos pilieiy,
gyvenanéiy Kauno, Tauragés, Marijampolés ir Alytaus apskrityse, gautu pagalbos skambuciy
administravima, bei GMP brigady, aptarnaujanéiy Kauno miesta, Kauno rajona, Jonavos,
Kaisiadoriy, Kédainiy, Raseiniy, Prieny, Jurbarko, Taurages, Silalés, Sakiy, Vilkaviskio, Alytaus,
Druskininky, Varénos rajonu savivaldybiy teritoriju gyventojus bei svecius, valdyma bei GMP

pagalbos teikimo koordinavima.
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2022 m. dispederinéje dirbantis personalas (50 dispeceriy), 2022 m. gruodzio 31 d.
duomenimis, sudaré 11% visy istaigos darbuotoju. Irengta 10 darbo viety, i§ ju — 3 pajégu
valdytojams, kurie kiekviena para valdo/koordinuoja 67 budinéiy GMP brigady darba dispecerinés
aptarnaujamoje teritorijoje bei bendradarbiauja su Bendrojo pagalbos centro 112 skambuliy

priéméjais ir kity GMP stoc¢iy dispeerinémis.

1 pav. V&I Kauno m. GMPS dispegerinés aptarnaujamos savivaldybés (pazyméta Zalia spalva)

Vadovaujantis statistiniais duomenimis, 2022 m. Kauno mieste registruota 1,6 % gyventoju
daugiau nei 2021 m., tatiau per 2022 m. i dispecering kreipési 0,5% asmeny maZiau lyginant su

2021 m., taip pat aptarnavo 0,9 % skambugiu maZiau lyginant su 2021 m. (1 lentele).

1 lentelé. Dispeteriy darbo kriivio pokytis 2021 — 2022 m. laikotarpiu.

Metai Gauta skambutiy Praleisti skambutiai Dispeteriy aptarnauti
skambutiai
2022 m. 274 033 3102 (1,13) % 237 588
2021 m. 275 316 3202 (1,16 %) 239 717

Per 2022 m. praleisti skambudiai sudaré 1,13 %, t. y. 0,03 % praleisty skambuciy sumazéjo
lyginant su 2021 m. ir nevir§ijo nustatyta leisting norma. Dispeceriy teikiamy paslaugu kokybés
vertinimui kriterjjai yra nustatyti Tarptautinés skubios pagalbos dispecerinés akademijos®
(IAEDTM) akreditavimo pagalbos centro (ACE) ir patalpinti AQUA programoje. Siekiant islaikyti
dispeteriu teikiamy paslaugy kokybe, atlickamas kiekvienos dienos pokalbiy perklausymas, kai
atsitiktine tvarka parenkami dispeceriy pokalbiai, kuriuos audituoja dispe€erinés auditoriai. 2022 m.

audituotu pokalbiy kiekis sudaré 2,16 % visy aptarnauty GMP kvietimy. 2022 m. dispeceriy darbo
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kokybés rodikliai nevir§ijo leistinos Tarptautinés skubios pagalbos dispelerinés akademijos

Akredituoto meistriskumo centro (AMC) nustatytos neatitikimy normos (2 lentelé).

2 lentelé. VS Kauno m. GMPS dispeéeriy darbo kokybés rodikliai 2021 - 2022 m.

Metai | Aptarnauti | ISaudituota | Dispeteriy Dispeteriy darbo kokybés atitikimas AMC* ~ Praleisti
GMP dalis darbo reikalavimams skambudiai
skambudiai priimty kokybé Geras Dalinai Blogas Neatitinka
skambugtiy atitikimas | atitinkantis atitikimas (leistina
(leistina 10%) | (leistina -10%) | 7%)
2022 237 588 5124 98,5% 95 % 1% 1% 2% 1,13 %
(2.16%)
2021 239 717 3823 98,9% 93,1 % 2,2 % 1% 3,5% 1,16 %
(1,6 %)

Tarptautinés skubios pagalbos dispegerinés akademijos® (IAEDTM) akreditavimo pagalbos
centras (ACE) jvertino V$] Kauno m. GMPS dispelerinés pasiekimus ir jau tredia karta, 2022-12-19
suteiké auk3¢iausia akreditacijos ivertinima — ji tapo 224-uoju greitosios medicinos dispeceriy

tarnybos meistriSkumo centru pasaulyje.

KAUNO MIEST:
GREITOSIOS ¥
MEDICINOS
PAGALBOS sTOTIS

INCE

2022-2025

2 pav. Sertifikatas (2022-12-19) — V[ Kauno m. GMPS dispecerine tapo 224 - uoju greitosios
medicinos dispegeriy tarnybos meistriskumo centru pasaulyje.

3.2. GMP brigady veikla.

2022 m. GMP brigadose dirbantis personalas (286 darbuotojai: gydytojai, skubiosios
medicinos pagalbos slaugos specialistai (SMPSS), skubiosios medicinos pagalbos paramedikai
(SMPP), paramedikai, paramedikai — GMP automobilio vairuotojai ir GMP automobilio
vairuotojai), 2022 m. gruodzio 31 d. duomenimis, sudaré 61 % visu darbuotojy; 2021 m. — 39,1%

(257 darbuotojai). Pagrindini pokyti 1émé sumaZéjes bendras istaigos darbuotoju skai€ius
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Karstosios linijos 1808 operatoriy saskaita (2021 m. Karstojoje linijoje 1808 dirbo 314 darbuotojy;
2022 m. — 81 darbuotojas. Priezastis - darby apimties sumaZéjimas).

2022 m. V[ Kauno m. GMPS pacienty skaic¢ius, kuriems buvo teikiama greitoji medicinos
pagalba, padidéjo beveik 7 % lyginant su 2021 m. V3] Kauno miesto GMPS kiekviena para dirbo
Pradinio (PR) ir PaZangaus (PZ) gyvybés palaikymo brigados, kuriy vidurkis per metus — 19,9
brigados. 2022 m. 3% padaugéjo GMP kvietimy, kuriuos aptarnavo PZ brigados. (3 lentelé).

3 lentelé. GMP brigady tipo ir teiktos medicinos pagalbos poky¢iai 2021 — 2022 m. laikotarpiu

I§ viso I§ viso GMP PZ PZ brigady PR PR brigady
Metai kreipési teikta pagalby brigados aptarnauti brigados aptarnauti
dél GMP GMP ;ei,'ﬂ:ls;l! (vidurkis per pacientai (vidurkis per pacientai
pagalbos | brigady Vil('illgll'ldl: metus) metus)
pagalba ]
2022 m. 103 077 84 893 19,9 17,2 brigados 71 573 2,8 brigados 13 320
(86 %) (84%) (14 %) (16 %)
2021 m. 99 075* 78 974 19,12 16,28 64 024 2,84 14 950
(81%) (19%)

Siekiant uztikrinti GMP brigady teikiamy paslaugy kokybg, 2022 m. planinis GMP brigadu,
tame tarpe ir Sakiuy skyriaus GMP brigadu darbo kokybés vertinimas buvo atliekamas kiekviena
ménesj, pasirenkant atsitiktine tvarka po tris GMP kvietimo atvejus. Praéjus meénesiui buvo
suvedami teikty paslaugy ir GMP brigady vadovy veiksmu individualtis kokybes rezultatai, kurie
gauti vertinant teikta medicinos pagalba, ju atitikima pagal paciento buklg ir pasirinkta pagalbos
protokola bei GMP kvietimo kortelés F110/a teisinga pildyma pagal teisés aktais nustatytus
reikalavimus. GMP brigady teikiamos paslaugos, GMP brigady veikla, vertinimo kokybiniai,
kiekybiniai bei papildomi rodikliai ir jy palyginimas su 2020 - 2022 m. ataskaitiniais laikotarpiais,
pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé. GMP brigady teikiamos paslaugos veiksmingumas ir paslaugy atitikimas

Tikslas 2020 m. 2021 m. 2022 m.
rezultatyvumas rezultatyvumas rezultatyvumas
Siekti, kad sveikatos prieZiiiros specialistai 137 % - vidiniuose 212 % - vidinivose | 110 % —vidiniuose
dalyvauty: 34 % - iSoriniuose 34 % - iSoriniuose 30 % - iSoriniuose

- vidiniuose mokymuose - ne maziau 80%
- ioriniuose mokymuose - ne maziau kaip 30%

Siekti, kad ne maZiau 95 % pacienty imaus 96,5 % 96,7 % 95 %

insulto atveju, nesant kontraindikaciju 2020-01-01.00:00 2021-01-01.00:00 2021-01-01.00:00
trombolizei, biity pristatyti i klasterio centra 2021-01-01 00:00 2022-01-01 00:00 | 2022-01-01 00:00
(LSMUL SPS) iki valandos Kauno m.

Siekti, kad ne maziau 80 % pacienty Gmaus 88,05 % 94 % 97,8 %
infarkto su ST segmento pakilimu atveju, biity 2020-01-01.00:00 2021-01-01.00:00 2021-01-01.00:00
pristatyti i klasterio centra (LSMUL KITS) iki 2021-01-01 00:00 2022-01-01 00:00 2022-01-01 00:00

valandos Kauno m.

Procentiné dalis gaivinty pacienty, kuriems iki | 24 % - bendras sk. 29,2 % - bendras | 30,5 % - bendras
stacionaro atkurta spontaniné kraujotaka, sk. sk.

kai pradinis ritmas — ne SV (ne maZiau 25 %)
Sékmingy gaivinimy % Kauno m., esant SV/ST | 47%.- kai SV 55,1% - kai SV 53,6 % - kai SV
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be pulso— ne maZiau 52 %.

Operatyvumas - atvykimas i I kategorijos
iSkvietimus iki 15 min. (Geri darbo rezultatai)
- ne maziau 80 %

I kategorija — 89,44
% (iki 15 min.)
I kategorija — 75,73

I kategorija - 88,55
% (iki 15 min.)
I kategorija — 72.32

I kategorija — 90,07
% (iki 15 min.)
I kategorija-74,91%

% (iki 25 min.) % (iki 25 min.) (iki 25 min.)
Teiktos medicinos pagalbos kokybé 98,60 % 99.1 % 99,2 %
T 5 o s . .
a0 % aripnimamdlaments | o0
priemonémis GMP brigadas.
Neaptarnauty skambutiny kiekis 0,8% 1,16 % 1,13 %
Uitikrinti, kad budéjimo metu dirbty ne maZian 19,6 19,2 19,9

18-20 GMP brigady.

2022 m. gaivinimo atvejy skai&ius (361) padidéjo 15 atveju lyginant su 2021 m. (346).

Gaivinimo kokybés islaikymas yra vienas i§ prieZas¢iy, sudaranciy galimybg atkurti
kraujotaka, ivykus klinikinei mir¢iai. V8] Kauno m. GMPS vykdomas objektyvus gaivinimo
veiksmy kokybés vertinimas t. y. po kiekvieno gaivinimo, kai GMP brigados atlieka gaivinima,
atsiun¢ia ataskaita, kurioje fiksuojami visi atlikti GMP brigados gaivinimo veiksmai (iSskyrus
injekcijas) ir tai yra galimybé objektyviai ivertinti kriitinés lastos paspaudimy daZnj, pertrauky
daznj ir trukme, 2 min. gaivinimo ciklo iSlaikyma, atlikta defibriliacija ir veiksmus iki
defibriliatorius kraunasi, kapnometro parodymus, atsaka i atliktus kritinés lastos paspaudimus,
bendra gaivinimo suvesting ir EKG atskiry derivacijy parodymus, priemoniy kaip pvz.: AID ar
LUKO panaudojima. 2022 m. gaivinime dalyvavo 499 GMP brigados, kuriy kokybé¢ ivertinta labai
gerai ir gerai (I3 ir max. 14 baly) sieké 66%., kai tuo tarpu 2021 m. 513 gaivinime dalyvavusiy
GMP brigadu sis kokybés rodiklis buvo 64 %.

Teikiamy GMP paslaugy stebéseny rezultatai fiksuojami dokumentuose, patalpintuose
Ziniatinklyje ir prieinami suinteresuotiems asmenims (pvz.: gaivinimo kokybés vertinimas;
kvalifikacijos kélimo rezultatai; Umiy bikliy ir reanimacinés pagalbos kurso dalyviy registracija;
Riziky vertinimas ir t.t.)

3.3. Karstoji linija 1808.

2022 metais Karstosios linijos darbuotojai sudaré 17 % visu istaigos darbuotojuy (2021 m. -
46,7% visy darbuotojy). Paslaugos mastai Karstojoje linijoje 1808 sumaZéjo ir operatoriai i§ viso
aptarnavo 518 197 priimtus skambucius. Praleisty skambudiy skaitiy iSkele i iSorg atlikti

skambudiai, { kuriuos neatsiliepé asmenys, kai buvo operatoriaus perskambinama (5 lentelé).
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5 lentelé. Gauty ir aptarnauty skambugiy Karstojoje linijoje pokytis 2021-2022 m.

Laikotarpis Gauti skambuciai Praleisti Aptarnauti
skambuciai
IS viso 2022 m. 663 489 145 292 518197
(21,9%) (78,1%)
IS viso 2021 m. 2032 145 21 064 1655563
(1,04 %) (81,5 %)

Siekiant V3I Kauno m. GMPS kokybés teikiant prioritetines paslaugas, 2022 m. buvo
tesiama iniciatyva vertinti KarStosios linijos 1808 operatoriy teikiamy paslaugu kokybe. Kiekviena
ménesi buvo pasirinktinai perklausomi skambinan¢iojo ir operatoriaus pokalbiai gautu skambuciy
metu.

Pradéjus vertinti operatoriy teikiamu paslaugy kokybe, pagerejo individualus operatoriu
darbo kokybés vertinimo rezultatas. Karstosios linijos 1808 operatoriy teikty paslaugu kokybés
vertinimas ,,Labai gerai“ 2022 m. sudaré 66,4 % (6 lentele).

6 lentelé. Kardtosios linijos 1808 operatoriy darbo kokybés poky¢iai 2021 — 2022 m.

Padalinys 2021 m. 2022 m.
Karstoji 38,2 % - operatoriy darbo kokybé {vertinta | 66,4 % - operatoriu darbo kokybé jvertinta
linija labai gerai labai gerai
1808 61,4 % - operatoriy darbo kokybé¢ jvertinta | 33,6 % - operatoriy darbo kokybé jvertinta
patenkinamai patenkinamati

Karstosios linijos 1808 teikiamy paslaugy kokybei gerinti buvo:

- Kiekviena ménesi audituota po 1,57 % pokalbiu nuo visy gauty skambuciy kiekio.

- Didintas audituojamy skambudiy skaitius vienam operatoriui ir bendras procentas nuo
aptarnauty skambuéiy buvo vidutiniskai 1,88 % per ménesi.

Pokalbiai organizuojami i§ karto, kai vyko pokalbiy perklausymas, jei buvo poreikis ir tai
leido pasiekti I kategorijoje dirbaniu operatoriy kokybisko aptarnavimo skai¢iaus didéjima:

- Vykdyti vidiniai mokymai operatoriams ir koordinatoriams.

- Atsizvelgiant { teisés akty arba vidinés darbo tvarkos pasikeitimus, nuolatos atnaujinama
konkreti informacija operatoriams ir koordinatoriams.

Bendras darbo rezultatas — gerai suvaldyti skambinandiuju srautai dél COVID-19
pandemijos, gerai organizuota ir koordinuota bei teikta GMP paslauga pabégéliams i§ Baltarusijos

ir i§ karo niokojamos Ukrainos.
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3.4. 2022 m. vykdyty kity veikly V3] Kauno miesto GMP stotyje rezultatai atsispindi

7 lenteléje.

7 lentelé. 2022 m. vykdyty veikly rezultatai

Veikla Rezultatas
Teisés akty Siekiant uztikrinti KVS efektyvuma 2022 m., vadovautasi ISO 9001:2015 (LST
analizavimas ir EN ISO 9001:2015) ir EN 15224:2016 (LST EN 15224:2017) kokybés standarty
pritaikymas VS| reikalavimais bei norminiais teisés aktais.

Kauno m. GMPS,
atsizvelgiant j
teikiamy paslaugy
specifika 2022 m.

Parengti ir/ar naujai koreguoti KVS dokumentai, atsizvelgiant 1 teisés akty
pakeitimus:

- Veiksmy dél karo pabégéliy apriipinimo tvarkos.

- Parengti atskiry sri¢iy veiklos tvarky aprasai (Masiniy nelaimiy logistikos
automobilio darbo organizavimo tvarkos aprasas (2022-01-25 Nr. V-21);
Dokumenty, rengimo, tvarkymo, saugojimo, naudojimo, kontrolés procediiry
aprasas (2022-02-07 Nr. V-23) ir kiti dokumentai susije su Duomeny sauga).

- Parengti pagalbos teikimo ir vertinimo kriterijus apibréZiantys dokumentai,
susije su pagalbos ir prieZitiros veiksmais akuserinése situacij 0se(2022-06-07

Nr. V—117.

- Parengtos taisyklés, apimangios susidiirimo su korupcijos pobiidZio

nusikalstama veikla, asmens duomeny tvarkymu, Elgesio kodeksu, vaizdo

duomeny tvarkymu.

- Testa perzifira ir rengimas naujuy pareiginiy instrukcijy.

- AtsiZvelgiant i vykstan¢ius poky&ius, nustatomas klinikines ir vykdomos
veiklos

rizikas ir klaidas teikiant paslaugas, koreguotos kontrolés priemones, numatytos

ju valdymo planuose.

Informacinés
technologijos

Darbuotojai, su istaigoje patvirtinta dokumentacija (direktoriaus isakymais,
darbo tvarky aprasais, taisyklémis ir kt.), supaZindinami naudojant idiegta
dokumenty valdymo sistema (DVS). DVS talpinama bei saugoma ir kita
istaigoje valdoma informacija.

Karstojoje linijoje 1808 naujai parengtos darbo vietos adresu - Savanoriy pr.
178A, Kaune.

Kar$tojoje linijoje 1808 parengta ir naudojama programa darbui su karo
pabégéliais. IT srityje - auk3to prioriteto trikumy paSalinimas buvo
planuojamas baigti iki 2022 geguzés men. Siuo metu pasalinta 90 % trikumuy,
iskaitant architektiiros optimizavima, DDoS valdyma, privilegiju valdyma.
[vertinta istaigos serveriy ir serverio kabineto apsaugos lygis, pateiktos
rekomendacijos.

Zmogiskieji iStekliai

2022 m. gruodZio 31 d. duomenimis V§] Kauno m. GMPS dirbo 474
darbuotojai, i$ ju: 51 administracijos darbuotojas;

336 — teikiantiu GMP paslaugas (dispegeriai ir GMP brigadose dirbantys
darbuotojai);

6 pagalbiniai darbuotojai;

81— Karstosios linijos 1808 darbuotojas.

Darbuotojai kompetentingi ir atitinka reikiama kvalifikacija.

Diskriminacijos atvejy 2022 m. jstaigoje nustatyta nebuvo.

Infrastruktura:

vidinés darbo Istaigoje parengtas ir taikomas Elgesio kodeksas (2022-02-03 jsakymas Nr. V-

aplinkos veiksniai 35). Streso maZinimo (po sudétingy iskvietimy) ir emocinio gerbivio
utikrinimo klausimais laikinai profesionali veikla nevykdoma — néra
psichologo. Darbuotojams susidoroti su patirtu stresu, nusiraminti padeda
pamainos vyresnieji gydytojai, kolegos ir padaliniy vadovai.

Infrastruktiira: Atlikti einamieji darbo kambariu, pagalbiniy patalpy remontai. Pakeisti

pastatai $viestuvai mechaninése dirbtuvése ir GMP automobiliy garaZe. Daliai

darbuotojai, pagal poreiki, atnaujinta darbo apranga ir avalyneé (zr. VVA 2022




13

m.). PriZifirimos ir naujai jkurtos GMP brigadu laikinojo apsistojimo vietos.

Infrastruktiira:
medicinos priemoniy

jsigyta

Per 2022 m. jsigyta:

Pulsoksimetry - 20 vnt.;

Krepsiai med. tvarsliavai ir ampuliary — 30 vnt.;
Galvos jtvary stuburo imobilizacijos lentos —9;
Life Pak 15 —4 vnt.;

Laikikliy Life Pak 15 —2 vnt.;

Alkotesterj -1 vnt.;

DPV neSiojama — | vnt.;

Tonometry — 5 vnt.

Isigyta ir ilgalaikio turto (Zr. IV skyrius).

Visy naudojamy priemoniy ir jrangos monitoringas ir matavimo procesai
vykdomi visuose padaliniuose.

Infrastruktura:
transportas

2022 m. buvo eksploatuojama 30 — spec. paskirties automobiliy; pradéti
eksploatuoti 3 nauji 2021 m. {sigyti spec. paskirties automobiliai; 2 —
administracijos reikméms ir 1 masinés nelaimeés likvidavimo automobilis. Sakiy
skyriuje - 7 GMP ir 2 administracijos automobiliai. 3 automobiliai perduoti
Ukrainai.

Nuvaziuota 1 465 684 km

Sunaudota 185 973,98 litry degaly, tai 6 785,05 litry daugiau nei 2021 m.
Atliktos - 28 privalomos techninés apZitiros.

Atlikta automobiliy remonty uz 95 250,85 Eur.

Patirta 21 eismo ivykis, i§ ju 17 (81%) atvejy dél GMP vairuotoju kaltés (2021
m. buvo patirta 24 autoivykiai ir 14 — dél GMP vairuotojy kaltés).

2022 m 4 atvejais GMP automobiliai buvo apgadinti taip, kad testi darbo
negaléjo, kitais atvejais buvo nedideli GMP automobiliy iSorés pazeidimai ir
GMP brigados darba tgsti galéjo.

GMP brigady, patekusiy i eismo {vykius per 2022 m., nariai suZalojimy
nepatyre.

Siekiant i§vengti/sumazinti autoivykiy skai¢iy, istaigos GMP vairuotojams, kaip
ir kiekvienais metais, taip ir 2022 m. buvo vykdomi KET mokymai vietoje
privalomy mokymy kas 5 metai. Mokymuose buvo aptarti KET pakeitimai bei
analizuoti eismo jvykiai, padaryti dé1 GMP vairuotoju kaltés, pravesti
instruktaZai, susije su sauga darbo vietoje.

Sakiy skyriaus automobiliais per tris paskutinius 2022 m. ménesius
nuvaZiuota 76 385 km ir sunaudota 9 212,605 1 kuro (vidurkis 12,06 /100
km);

Per 2022 m. Sakiy skyrius automobiliy eksploatacijai i§leido

31 392,23 €, per mety paskutinius tris ménesius 2 4251,67 €

Darbuotojy apklausos
rezultatai

Darbuotojy apklausa vykdyta nuo 2022 m. liepos — lapkri¢io mén. Apklausoje
i§ viso dalyvavo 228 darbuotojai, t. y. 48,1 % visu V3[ Kauno m. GMPS
darbuotojuy.

2022 m. apklausoje dalyvavusiy darbuotojy nuomonés apie pasitenkinima
esamomis darbo salygomis bei kolektyvo mikroklimatu i§sidésté sekanciai:
99,1 % ( n=226) — aiskios pareigos ir atsakomybés;

97,8 % ( n=223) — aiskis ju padaliniui keliami tikslai ir uZdaviniai,

95,6 % ( n=218) — sulaukia paramos ir draugisky santykiy i$ kolegu;

94,8 % (n=216) — iskilus problemai, pagalbos gali tikétis ir sulaukti i3
tiesioginio vadovo;

92,1 % ( n=210) — ai¥ku ko i jy tikimasi darbe;

89,1 % (n=203) — sulaukia palaikomojo griZztamojo rysio uZ atlikta darba;
87,7 % (n=200) — tariamasi su darbuotojais dél darbo pokyCiy.

Labiausiai motyvuojantys veiksniai - tai galimybé mokytis/tobuléti (80,3%),
socialinés garantijos (71,5 %), kolegy palaikymas ir pagalba (70,6 %),
uZimamos pareigos — (69,3%); savirealizacija (62,3 %); vadovu poZitiris
(64,5%). Maziausiai motyvuoja - tai karjeros galimybés (47,4 %) ir darbo
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uZmokestis (49,1%).

(r. VIESOJI [STAIGA KAUNO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS
PAGALBOS STOTIS  PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY
VERTINIMAS 2022 m.)

Tikétiny/esamy riziky
vertinimas,
nustatymas ir
valdymas

Nustatytos ir vertintos tikétinos/esamos klinikinés ir vykdomos veiklos bei
psichosocialinés rizikos. Paskirti atsakingi asmenys, sudaryti riziky valdymo
planai.

2022 m. suvaldyta 90,3 % nustatyty esamy/tikétiny klinikiniy ir vykdomos
veiklos riziky. Numatytos priemonés rizikoms suvaldyti buvo veiksmingos.

9,7 % nustatyty esamw/tikétiny riziky liekamoji rizika buvo nustatyta vidutineé,
taciau jvertinus atskirai kiekvienu atveju pagal kontrolés sistemos veikimo
sudétines dalis: kontrolés aplinka, rizikos vertinima, kontrolés procediiras,
informavima ir komunikavima bei stebésena, taikytas priemones, nustatyta, kad
visy 9,7% riziky Bendra lieckamoji rizika yra maza. Parengtas priemoniy
planas buvo taikytas.

Po 2022 m. riziky vertinimo, numatytos veiksmy priemonés pagal esamas
prieZastis, susijusias su numatytomis rizikomis, vykdant atskirus procesus:

- dispeceringje rizikos yra susije su naujy darbuotojy jsitraukimu i darba ir ju
patirties stoka, todél numatyta plano perZiiira, kurj biitina papildyti papildomais
ir intensyvesniais naujy ir jau dirban¢iy dispeceriy mokymais.

- Karstojoje linijoje 1808 — rizikos susij¢ su iSorine {mone, teikian¢ia
paslaugas, todél biitina perZitiréti plana ir numatyti informacijos priemones bei
biidus operatyvaus gavimo/pateikimo dél CAD atsirandan¢iy sistemy gedinmy.

- vieSieji pirkimai — tobulinti uZ vieSuosius pirkimus atsakingy asmenu
kompetencija techniniy specifikacijy rengimo klausimais. Numatoma perZitiréti
plana, kuriame biitina numatyti biidus informacijos surinkimui apie perkama
preke.

- IT skyrius — numatyta perzitiréti veiksmy plang ir numatyti vidiniy mokymuy
didesnes galimybes, informacijos sklaida apie situacijos valdyma, uZztikrinti
saugy internetinj ry$j, dirbant per nuotolj.

- Saugos ir sveikatos darbe sauga. I$analizavus 2022 m. patirty nelaimingy
atsitikimy prieZastis buvo nustatyta, kad tai jvyko dél gamtiniy salygy ir
neatsargiu darbuotojy judesiy, atvykus i kvietimus bei GMP kvietimuose sutiktu
agresyviy pacienty veiksmy. Darbuotojy suzalojimy dél autojvykiy, 1 kuriuos
pateko GMP brigados —2022 m. nebuvo. [vertinus prieZastis ir tikétinas/esamas
rizikas, 2023 m. numatyta perZitiréti veiksmy plana bei priemones. Numatyta
organizuoti darbuotojams savigynos mokymus, papildomai informuoti
darbuotojus apie galimus pavojus, esant sudétingoms oro ir eismo salygoms,
uztikrinti saugias darbo salygas (apripinti visus darbuotojus darbo ribais,
avalyne bei kitomis saugos priemonémis, priminti saugaus transportavimo
reikalavimus ir saugos dirfy naudojimaq, stebéti jy naudojimq darbo metu).
Bendras taikyty kontrolés priemoniy vertinimas — 34 balai, priemonés
veiksmingos, tatiau siekiant ju efektyvumo, reikia papildomos plano perZitiros.

Duomeny sauga

Per 2022 m., siekiant uZtikrinti jstaigoje renkamy ir valdomy duomeny sauga:
- parengtos ir internetiniame puslapyje paskelbtos Karstosios linijos 1808 ir

\Al

Kauno m. GMPS interneto politikos;

- parengtos taisyklés, susije su asmens duomeny subjekty teisiy
igyvendinimu; duomeny tvarkymu, duomeny saugumo pazeidimu valdymu ir
vaizdo duomeny tvarkymu;

- teiktos konsultacijos darbuotojams ir atsakingiems asmenims klausimais,
susijusiais su duomeny saugumu, rengiant vidaus dokumentus;

- pravesti nuotoliniai mokymai;

- DVS atlikti jrasai, susij¢ su duomeny tvarkymo veiklomis;

- uztikrintas informavimas apie tvarkomus asmens duomenis internetinéje
svetainéje https://greitojipagalba.lt.
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Ivertinus vykdyta 2022 m. meting Vi[ Kauno m. GMPS veikla bei pasiektus kokybés
rodiklius, numatytos gerinimo galimybés atskiruose padaliniuose 2023 metams, kurios apima 11
sveikatos prieZiiiros paslaugy kokybés aspektu:

- Tinkamuma. GMP paslaugas teikia kvalifikuoti specialistai. Numatomas nuolatinis
poreikis kelti kvalifikacija ne tik GMP paslaugas teikiantiems specialistams, bet ir visiems istaigos
darbuotojams ( Padaliniy Matuojamieji tikslai 2023 m.).

- Prieinamuma. GMP paslaugos teikiamos visiems besikreipiantiems i§tisa para.
Numatoma ir toliau didinti GMP brigady laikino apsistojimo viety skaiiy, gerinti operatyvumo
(nuvykimo i I kategorijos kvietimus) rodikli (Investicijy pritraukimo, sveikatos prieziiiros paslaugy
prieinamumo ir kokybés gerinimo, infrastruktiros optimizavimo 2020-2025 m. strategija tikslai;
Padaliniy Matuojamieji tikslai 2023 m.).

- Prie¥iiiros nenutriikstamumga. Sickiama, kad suteikus biitingja medicinos pagalba,
pacientai, patyre imy insulta ar iimy miokardo infarkta su ST segmento pakilimu, arba patyre
sunkig trauma Kauno mieste, biity pristatyti i klasterio centrus (LSMUL KITS arba SPS) valandos
laikotarpyje. Visais kitais atvejais, uZtikrinus gyvybines funkcijas, pacientai, esant poreikiui, turi
biiti nedelsiant nutransportuoti i tinkamiausia ASPI, kurioje buity teikiama bitinoji pagalba
atsizvelgiant i paciento bikle. (V5[ Kauno m. GMPS Matuojamieji tikslai 2023 m). Priezitiros
nenutritkstamumas atsispindi ir pildomoje dokumentacijoje.

- Veiksminguma. Teikiamos GMP paslaugos veiksmingos, jos tinkamai organizuojamos,
operatyvios, kokybiskos, tenkinancios pacientus ir ju artimuosius, ta¢iau 2023 m. bus siekiama jas
gerinti keliant specialisty kvalifikacija, gerinant teikiamos pagalbos kokybg pagal standartizuotus
pagalbos protokolus. Numatyta vertinti tikétinas/esamas rizikas ir taikyti priemones joms suvaldyti
(V5[ Kauno m. GMPS, Dispecerinés, Vidaus audito ir vidaus medicininio audito Matuojamieji
tikslai 2023 m, 2022 m. Pacienty apklausos rezultaty ataskaita, Klinikiniy, vykdomos veiklos ir
psichosocialiniy riziky vertinimo ir valdymo planai 2023 m.).

- Efektyvuma. UZtikrinti gaunamy finansiniy léSu ir turimo istaigos turto bei iStekliy
efektinga naudojima GMP paslaugoms ir vykdomai veiklai vykdyti (Finansy politika, Buhalterijos
Matuojamieji tikslai 2023 m.).

- NeSaliskumg. Siekti gerinti vidaus kontrolés veiksminguma (2022 m. VVA pristatyme
Gerinimo galimybés 2023 m.; Padaliniy Matuojamieji tikslai 2023 m.). Veikia antikorupcijos
programa. Paskirtas atsakingas asmuo. Numatomi mokymai darbuotojams ir kitos priemonés,
ivardintos 2022 m. VVA pristatyme planuojant 2023 m. antikorupcing veikla.

- Jrodymais/Ziniomis paremta prieZiiira. Istaigoje parengti (planuojama dar papildomai
parengti) vidaus medicininio audito vertinimo kriterijai (rizikingiausiy pacienty bukliy vertinimo ir
pagalbos teikimo protokolai, kuriy néra parengusi SAM) vadovaujantis norminiais teisés aktais bei

naujausiomis Europos gaivinimo komiteto ir Amerikos Sirdies asociacijos rekomendacijomis, kurie
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viena karta metuose arba pagal poreiki perZilrimi ir papildomi. Planuojami vidiniai ir iSoriniai
mokymai specialistams, paremti naujausiomis teorinémis Ziniomis (V5] Kauno m. GMPS ir atskiry
padaliniy Matuojamieji tikslai 2023 m.)

I pacienta nukreipta prieziira. Sukurta ir tobulinama maksimaliai saugi pacientui

sistema: {vykio ir paciento biiklés jvertinimo sistema dispeerinéje, pamainos vyresniyjy gydytoju
(PVG) konsultacijos, sudarytos GMP brigadoms galimybés siysti elektrokardiogramas (EKG) PVG,
LSMUKK KITS budintiems specialistams (atsirado galimybé tiksliau vertinti EKG pokycius ir
priimti reikiamus sprendimus), sukurta ir plétojama integruota insulto, infarkto bei traumos
klasteriy pacienty prieZilira. Numatomos gerinimo galimybés operatyviau reaguoti { gautus
skambudius dispederinéje, tinkama GMP pajégy valdyma, paciento biiklés vertinimg ir tinkama
reikiamos pagalbos suteikima, suvaldant tikétinas/esamas klinikines rizikas (parengti planai ir
numatytos priemonés). Reaguojama | pacienty ir ju artimyju nuomone apie gautas GMP paslaugas
(Vs[ Kauno m. GMPS, Dispecerinés, Vidaus audito ir vidaus medicininio audito Matuojamieji
tikslai 2023 m.).

- Pacienty dalyvavima. Pacientai itraukiami { klinikinius procesus: vykdoma pacienty
apklausa, skundy analizavimas, teikiamas atgalinis rySys, atsizvelgiant { vertinimus, ieSkoma biidy
gerinti pacienty pasitenkinima teikiamomis GMP paslaugomis ( 2022 m. VVA pristatyme Gerinimo
galimybés 2023 m.).

- Pacienty saugumg. Vertinamos tikétinos/esamos klinikinés rizikos, numatyti veiksmai
joms suvaldyti ir paskirti atsakingi asmenys (Zr. Klinikiniy riziky, jstaigos vykdomos veiklos
vertinimo ir valdymo planai bei psichosocialiniy veiksniy valdymo planas 2023 m.). UZtikrintas
duomeny saugumas ir informavimas apie tvarkomus asmens duomenis internetinéje svetaingje
https://greitojipagalba.lt.

- SavalaikiSkuma. Siekiama, kad reikiamam pacientui, reikiamu laiku biity suteikta
reikiama paslauga. Laikomasi istatymais reglamentuoty GMP kvietimo skubumo lygiu, operatyvaus
atvykimo pas pacientus, transportavimo i ASPI pagal paciento bikle (pvz.. Ml Insultas,
politraumos). Planuojama siekti geresniy rodikliy savalaikikumui uztikrinti (V3] Kauno m. GMPS
Matuojamieji tikslai 2023 m.).

3.5. Vidaus audito ir vidaus medicininio audito veikla.

Vidaus audito ir vidaus medicininio audito veikos tvarka istaigoje apibréZia Kokybés
procediira (KP) 04 Kokybés vidaus auditai (2021-02-08, Nr. 25) bei Vidaus audito ir vidaus
medicininio audito veiklos apraSas (2020-10-01 Nr. V-167). Vidaus ir vidaus medicininio audito
veikla vykdoma vadovaujantis Tarptautinés profesinés praktikos pagrindais bei Tarptautiniy vidaus
audito standarty ir norminiy teisés akty reikalavimais.

2023 m. Vidaus audito ir vidaus medicininio audito veiklos planavimas buvo vykdomas

vertinant 2022 m. metinj vidaus audito ir vidaus medicininio audito plana (programa) (2022-01-05),
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vertinant 2022 metams igkeltus matuojamuosius tikslus atskiruose padaliniuose bei ju ivykdyma ir
atsizvelgiant i idkeltas KVS gerinimo galimybes (Zr. VVA posédzio protokolas Nr. 1, 2022-02-28).

2022 m. eigoje, vykdant vidaus audito ir vidaus medicininio audito veikla, buvo
vadovaujamasi ir idiegty ISO 9001:2015 (LST EN ISO 9001:2015) ir EN 15224:2016 (LST EN
15224:2017) kokybés standarty reikalavimais, pateiktomis ir patvirtintomis 2021 m. VVA
pristatymo metu rekomendacijomis (VVA posédZio protokolas N. 1, 2022-02-28). Didelis démesys
kreiptas | esamu/tikétiny klinikiniy riziky valdyma. Klinikiniy ir vykdomos veiklos riziku
vertinimui taikyti nustatyti vertinimo kriterijai. Vertinti numatyti ir taikyti atsakomieji veiksmai
rizikoms valdyti.

2022 m. Metiniame vidaus audito ir vidaus medicininio audito plane (programoje) numatyti
planiniai auditai kiekviename struktiiriniame padalinyje ir atskiry specialistu atlickamos veiklos
ivertinimai buvo atlikti (atlikta 18 planiniy audity). Ju metu neatitikCiy ir kritiniy klaidy
nenustatyta. 2022 metais kokybés stebésena ir vertinimas apémé visus istaigoje vykdomus procesus.
Rezultatai susisteminti pagal organizacing struktiira ir buvo teikiami vadovybei bei darbuotojams
periodiSkai.

Per 2022 metus buvo atlikta ir 6 neplaniniai auditai bei suraSyti 35 neatitikties/kritinés
klaidos aktai: 18 — dispe¢eriams; 14 — SMPSS; 1 — SMPP; 1-1T specialistui; 1 — gydytojui.

Gautos 42 padékos ir 13 pretenzijy/paklausimy/skundy dél dispeceriy veiksmy ir GMP
brigady teiktos pagalbos. Kiekvienu atveju buvo atliktas tyrimas ir pateiktos iSvados bei esant
reikalui — pateiktos rekomendacijos. Tokiais atvejais vertinimo tvarka apibréZia Kokybés procediira
(KP) 07 Pragymy ir skundy nagrinéjimo tvarka (20225-02-14 isakymas Nr. V-44). Po atlikty tyrimy,
ne visais atvejais pretenzijos pasitvirtino — 2 pretenzijos buvo nepagristos ( Kokybés vidaus audito
ataskaitos Nr. 9 ir Nr. 12). Visais atvejais, kai buvo nustatyta neatitiktis ar kritin¢ klaida/klaida,
buvo paskirti tinkami korekciniai/koregavimo veiksmai, po kuriy klaidos nesikartojo.

2022 m. buvo nustatytas vienas Nepageidaujamas ivykis (NEATITIKTIES/KRIT] INES KLAIDOS
ATVEJO (-y) NUSTATYMO AKTAS Nr. 25, 2022-11-08).

Per 2022 m. buvo atlikta pacienty ir darbuotoju apklausa. Gauti jvertinimai apie suteiktas
GMP paslaugas, buvo analizuojami, vertinami, ieSkoma galimy sprendimo bidy gerinti rezultatus,

numatyti atsakingi asmenys (Vidaus kontrolés jgyvendinimo politikos aprasas, 2020 m.)

Periodiskai perzitirima ir pildoma KVS bei vidaus medicininio audito dokumentacija, kurios
atsekamumas uZtikrintas.

2022 m. atlikus prieZiiiros audita, buvo pateikta i§vada, kad Vidaus audito ir vidaus
medicininio audito atlikimo procesas pilnai atitinka standarty reikalavimus, gerinimo galimybés
numatytos ir vykdomos (iSorinés audito imonés UAB Uolektis (TUV THURINGEN atstovés) Audito
ataskaita 2022-05-31 ir Audito ataskaita 2022-05-24).
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IV SKYRIUS
INFORMACIJA APIE [STAIGOS DARBUOTOJY SKAICIU IR ISLAIDAS DARBO
UZMOKESCIUI

4.1. Istaigos ataskaitinio laikotarpiu istaigoje dirbo 474 darbuotojai. Istaigos ataskaitinio

laikotarpio darbuotojy skai€iaus ir vidutinio darbo uZzmokescio palyginimas su praéjusiu ataskaitiniu

laikotarpiu Zemiau esancioje 9 lenteléje:

9 lentelé. Informacija apie jstaigos darbuotojuy skaiciy ir i8laidas darbo uzmokesciui

: e Vidutinis apskaitiuotas darbo
Darbuotojy skaicius " umokestis (BRUTO)
gl: pl;::'ili?;l:::s at:sl.l?:iltg;is SACLLL IS Pokytis at::I?:gfi;is LU Pokytis
g : - laikotarpis, 1 : : laikotarpis, -
laikotarpis, s proc. laikotarpis, Eur proc.
vnt. : Eur
1 2 3 4 5 6 7 8
| |Administacya | 5,4 30,6 195 | 254500 | 2667,00 | +46
g | GYEFOIR 264 25,0 56 | 351600 | 326900 | -7.6
5 | Slangyiojal 97,8 86,9 -12,5 2726,00 2536,00 -7,5
Kitas
personalas,
teikiantis
4 | asmens 159,2 166,7 +7,5 2060,00 1880,00 -9,6*
sveikatos
prieZiiiros
paslaugas
g fsita 267,5 203,9 -31,2 1050,00 1045,00 | -0,5**
personalas

*Pokyti salygojo COVID-19 priedy mokéjimas pandemijos metu.
** Pokyti salygojo Kargtosios linijos 1808 darbuotojuy pokytis.

V SKYRIUS
ISTAIGOS FINANSAVIMO SALTINIAL GAUTOS LESOS IR JU PANAUDOJIMAS
ATASKAITINIU LAIKOTARPIU

5.1. [staigos finansavimo $altiniy ir gauty 1é3y ataskaitiniu laikotarpiu palyginimas su praéjusiu

ataskaitiniu laikotarpiu (10 lentel¢).
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10 lentelé. [staigos finansavimo 3altiniai, gautos 1éSos ir ju panaudojimas ataskaitiniu laikotarpiu

Praéjes i
GAUTOS PAJAMOS PAGAL FINANSAVIMO ataskaitinis | Aaonato® | Pokytis,
SALTINIUS (EUR) laikotarpis, IXORAIPIS, | ¢hikst. Eur
tiiks tikst. Eur
7 t. Eur

FINANSAVIMO PAJAMOS, IS JU: 6 406,6 37888 26178
i§ valstybés biudZeto 4778,5 37449 -1033,6
i§ savivaldybés biudZeto 35,0 33 31,7
i§ Europos Sajungos 16,8 11,0 -5,8
i§ kity finansavimo Saltiniy

1576,3 29,6 -1 546,7
PAGRINDINES VEIKLOS PAJAMOS, IS JU:

9 984,4 11 996,0 2011,6
Apskai¢iuotos pajamos uZ suteiktas paslaugas,
apmokamas i§ PSDF 9 885,1 11 868,1 1 983,0
Apskai&iuotos pajamos uZ suteiktas mokamas
medicinos paslaugas (juridiniy ir fiziniy asmenu) 99,3 1254 26,1
KITOS VEIKLOS PAJAMOS

1,6 2,5 0,9
IS VISO:
16 392,6 15 784,8 -607,8

Per 2022 m. buvo gauta parama i§ gyventojy, kurie skyre GPM dali 804 Eurus, kuri buvo

panaudota medicinos jrangos remontui ir patikrai (11 lentele):

11 lentelé. Gauta parama

gl: Paramos gavéjo pavadinimas Suma, Eur
1 Hospitex Diagnostics Kaunas, Lietuvos ir Sveicarijos imoné 804
IS viso: 804

5.2. Istaigos sanaudos per finansinius metus ir ju palyginimas su pragjusiu ataskaitiniu

laikotarpiu (12 lentelé):

12 lentelé. staigos sanaudos per finansinius metus ir ju palyginimas

dil Praéjes
: Ataskaitinis AN o
g"' SANAUDU PAVADINIMAS e ikntarsiaies | st acskaitinis 7 Poloyes (it
r. tikst. Eur laikotarpis, Eur
’ tikst. Eur

1 Darbo uzmokes¢io ir socialinio draudimo 12 752,0 13 078,5 -326,5

2 Nusidévéjimo ir amortizacijos 363,9 2842 79,7

3 Komunaliniy paslaugy ir rySiy 441,3 483,4 -42.1

4 | Komandiruociy 6,9 0,0 6,9

5 | Transporto 520,2 352,35 167,7
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6 Kvalifikacijos kélimo 12,5 5,8 6,7
7 | Paprastojo remonto ir eksploatavimo 27,6 23,8 3.8
8 Sunaudoty ir parduoty atsargy savikaina 300,8 519.0 -218,2
9 | Nuomos 209,0 146.,4 62,6
10 | Kity paslaugu 1145,7 1421,5 -275.8
IS viso: 15 779,9 16 315,1 -535,2

VI SKYRIUS

INFORMACIJA APIE JSTAIGOS ILGALAIK] TURTA

6.1. V3I Kauno m. GMPS per 2022 m. isigijo ir ilgalaikio turto. Informacija apie ataskaitiniu

laikotarpiu isigyta ilgalaiki turta pateikiama 13 lenteléje.

13 lentelé. Informacija apie ataskaitiniu laikotarpiu jsigyta ilgalaiki turta

= e | Jilimo [ Beotrs
Esri programinés jrangos AreGIS Online GIS

1. | Professional Basic naudotojo tipo licencija 1 1.016 1.016

2. | MPV darbo viety programinés jrangos licencija 1 1.646 1.646
Mobilios valdymo panelés darbo viety programinés

3. | irangos licencija 2 1.646 3.291

4, | Mobili aplikacija 1 1.718 1.718

5. | Saulés jégainé 1 80.067 80.067

6. | Elektriniai neStuvai 1 42.344 42.344

7. | Defibriliatorius Lifepak 15 su CO2 4 30.226 120.903

8. | Lifepak 15 universalus laikiklis 2 920 1.839
DVP (kvépavimo) aparatas CAREvent ALS SN AL9565-

9. | 2022 1 3.449 3.449

10. | SCG22 TETRA automobilinis balsinio rySio terminalas 1 1.446 1.446

11. | Mobilus radijo sto¢iy komplektas 1 2.668 2.668

12. | TETRA skaitmeninis terminalas Sepura SC21 5 859 4.296
Nuotoliniy susitikimy kamera Logitech Rally Bar baltas

13. | USB 1 3.347 3.347
Greitosios medicinos pagalbos automobilis Renault

14, | Master 1 108.515 108.515
Greitosios medicinos pagalbos automobilis Renault

15. | Master 2 76.085 152.170

16. | Plan3etinis kompiuteris 2 2.874 5.748

17. | Serverio praplétimas A modulis - 1 kompl. 2 4.997 9.995

18. | Serverio programiné jranga - 1 kompl. 1 4.961 4.961

19 | PlanSetinis mobilus kompiuteris 1 678 678

20 | Multifunkcinis spausdintuvas Canon i-SENSYS X 1238i 1 563 563
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21 | Plan§etinis kompiuteris 5 603 3.013
22 | Multifunkcinis spausdintuvas Canon i-SENSYS X 1238i 1 565 565
23 | Plangetinis kompiuteris/Nexedroid aplikacija 1 726 726
24 | Siurblys 1 4.736 4.736
IS viso: 40 376.655 559.698

VII SKYRIUS

KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS CENTRALIZUOTO VIDAUS

TARNYBOS, KITU INSTITUCIJU PATIKRINIMO ISVADOS

AUDITO SKYRIAUS, KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES KONTROLES IR AUDITO

7.1. 2022-05-09 Vokietijos sertifikavimo istaigos TUV THURINGEN padalinys Lietuvoje
UAB ,, TUV UOLEKTIS" atliko iforini audita dél atitikties ISO 900:2015 ir EN 15224:2016

standarty reikalavimams jvertinimo bei sertifikaty galiojimo pratgsimo galimybés:
- Sertifikato (Reg. Nr. TIC 15 100 179909), patvirtinan¢io vadybos sistemos atitikt; ISO
9001:2015 (LST EN ISO 9001:2015);
- Sertifikato (Reg. Nr. TIC 15 295 20003), patvirtinancio vadybos sistemos atitikti EN
15224:2016 (LST EN 15224:2017).
I§vada: pagal pasiektus audito tiksly rezultatus ISO kokybés standarty LST EN ISO
9001:2015 (LST EN ISO 9001:2015) ir LST EN 15224:2017 (LST EN 15224:2017) reikalavimai
i$pildyti, V&I Kauno m. GMPS KVS veiksminga ir tinkama:

- Neatitikimy KVS idiegtiems kokybés standartams — nenustatyta.
- V8] Kauno m. GMPS KVS pilnai veiksminga ir tinkama.

- Vadybos sistema iSpildo galiojan¢ius reikalavimus bei pateikia tikétinus rezultatus.

- Vidaus audity atlikimo procesas pilnai atitinka standarty reikalavimus.

- Vadybos vertinamoji analizé pilnai vykdoma pagal standarty reikalavimus.

- Gerinimo galimybés numatytos ir vykdomos.

(Audito ataskaita 2022-05-31 ir Audito ataskaita 2022-05-24).

- Priedas prie audito ataskaitos Nr. 3330/2UJ6/E0 (2022-05-24);
- Priedas prie audito ataskaitos Nr. 3330/3BUW/CO (2022-05-31).
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VIII SKYRIUS
KITA SVARBI SU ISTAIGOS VEIKLA SUSIJUSI INFORMACIJA

8.1. Istaigos dalininkai.

[staiga yra i§ Kauno miesto savivaldybés turto ir 1éSu isteigta vieSoji sveikatos prieziiros

pelno nesiekianti istaiga.

Istaigos vienintelé dalininké (savininké) buvo Kauno miesto savivaldybe.

Dalininky kapitalas teisés akty nustatyta tvarka yra lygus steigéju inasy vertei.

Dalininky kapitalo likutis ataskaitinio laikotarpio pradziai sudar¢ 41.079 Eur. Per 2022 m.

steigéjo inaso verté nepakito.

8.2. Informacija apie reik§mingus sandorius.

Viesojo sektoriaus subjekto metinés veiklos ataskaitos
ir viesojo sektoriaus subjekty grupés metinés veiklos
ataskaitos rengimo tvarkos apraso

3 priedas
REIKSMINGI SANDORIAI
14 lentelé. Reikdmingi sandoriai per 2022 m.
Eil Sandorio $alis Sandorio objektas | Suma, Eur*****
Nr. | Pavadinimas* | Kodas** | Registras** Adresas****
&*
1. Telia Lietuva, 121215434 | LR juridiniy | Vilnius, SaltoniSkiu Kontakty centro 871 200,00
AB asmeny g TA programinés ir
registras techninés jrangos
nuomos ir susijusios
paslaugos
2. UAB 302571901 | LR juridiniy Vilnius, Greitosios 1 633 500,00
Tarptautiné asmeny Mokslininky g. 20 | medicinos pagalbos
skubiosios registras kvietimo
medicinos administravimo
akademija informacinés
sistemos nuoma
3. Uzdaroji 123502493 | LR juridiniy Vilnius, S. Balsinio radijo rySio 484 000,00
akciné asmeny Zukausko g. 49 ir susijusiy paslaugy
bendrové registras pirkimas
DEKBERA®
4, Uzdaroji 110323729 | LR juridiniy Vilnius, Petro Individualios 189 921,60
akciné 141517066 asmeny Baublio g. 2A apsaugos medicinos
bendrove 248238860 registras Klaipéda, priemongs, skirtos
LMEDITA"* 302513086 Statyblnmkq pr. 9- ekstremaliai
UZdaroji 302615244 24 situacijai
akciné Panevézys,
bendrové Smélynés g. 112-2
LSABELIJOS Vilnius, Kolektyvo
PREKYBA* g. 15-20
Uzdaroji Vilnius, DidZioji g.
akciné 30
bendrove
»SAUGIMA*
UAB , Mediq
Lietuva®
UAB
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,.Essmedi“
5. L.R. Tamulio | 134565744 | LR juridiniy Kaunas, Radvily Individualios 180 338,40
firma asmeny Dvaro g. 4 apsaugos medicinos
»Meditalika“ registras priemonés, skirtos
ekstremaliai
situacijai
6. L.R. Tamulio | 134565744 | LR juridiniy Kaunas, Radvily Individualios 285 196,03
firma asmeny Dvaro g. 4 apsaugos medicinos
,Meditalika* registras priemongs, skirtos
ekstremaliai
situacijai
7. Satronel OU 12152809 ER, LR Turi tn 10d, Tallin, Individualios 6 161 400,00
UAB 300878549 juridiniy Estija apsaugos medicinos
~Paramedica 301501622 asmeny Vilnius, Dubingiu priemonés, skirtos
Lietuva® 302698959 registrai g. 44 ekstremaliai
UAB 304701756 Kaunas, situacijai
»epteka® Druskininky g. 6-27
UAB Aribolt Vilnius, Didlaukio
UAB g. 80-96
»Kodesa* Kaunas, Akaciju g.
20A-7
8. Satronel OU 12152809 ER,LR Turi tn 10d, Tallin, Individualios 2 015 685,00
UAB 301501622 juridiniy Estija apsaugos medicinos
»Septeka” 302589988 asmenuy Kaunas, priemongés, skirtos
UAB ,,PMS 304093962 registrai Druskininky g. 6-27 ekstremaliai
LT« 304404420 Vilnius, Ukmergés situacijai
UAB g.315B
LHAntservis® Vilnius, Paneriy g.
UAB 64
,,Dekomus* Vilnius, Giruliy g.
10-201
9. Satronel OU 12152809 ER, LR Turi tn 10d, Tallin, Individualios 1565 373,60
UZzdaroji 147736647 juridiniy Estija apsaugos medicinos
akciné 301501622 asmeny Panevézys, priemonés, skirtos
bendrové 302589988 registrai Durpyno g. 22 ekstremaliai
,ORAINA* 302603046 Kaunas, situacijai
UAB 304093962 Druskininky g. 6-27
»oepteka™ Vilnius, Ukmergeés
UAB,PMs | 305592719 g 315B
LT* Vilnius, Savanoriy
UAB Saugos pr. 176C
gidas Vilnius, Paneriy g.
UAB 64
LAntservis® Kauno r. sav.,
»,Medicininiy Raudondvario sen.,
kaukiy Raudondvario k.,
gamintojas®, Topoliy g. 2
UAB
10. Uzdaroji 234449420 | LR juridiniy | Kaunas, Energetiky Individualios 341 766,80
akciné 302513086 asmeny g8 apsaugos medicinos
bendroveé registras Vilnius, Kolektyvo | priemonés, skirtos
»okirgesa® g 15-20 ekstremaliai
UAB ,,Mediq situacijai
Lietuva“
11. UAB 124931353 | LR juridiniy | Vilnius, Ukmergés Individualios 339 882,48
,Officeday* 134565744 asmeny g. 250 apsaugos medicinos
L.R. Tamulio | 141517066 registras Kaunas, Radvily priemonés, skirtos
firma 149562782 Dvaro g. 4 ekstremaliai
,Meditalika* 929222030 Klaipéda, situacijai

Uzdaroji

Statybininky pr. 9-
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akciné 24
bendrové Alytus, Pievu g. 9
»SABELIJOS Vilnius,
PREKYBA*® Daugeéliskio g. 32-
Koslita, UAB 301
UZDAROII
AKCINE
BENDROVE
,APITERAPIJ
A ("Sanovus",
UAB)
12. UZdaroji 141517066 | LR juridiniy Klaipéda, Individualios 404 460,00
akciné 234449420 asmeny Statybininky pr. 9- | apsaugos medicinos
bendrove 304701756 registras 24 priemoneés, skirtos
»SABELIJOS Kaunas, Energetiky ekstremaliai
PREKYBA*® g 8 situacijai
UZdaroji Kaunas, Akacijy g.
akciné 20A-7
bendrové
»Skirgesa*
UAB
~Kodesa“
13. S. JokuZio 140009061 | LR juridiniy | Klaipéda, Nemuno Individualios 344 298,24
leidykla- 141517066 asmemy g. 139 apsaugos medicinos
spaustuve 302615244 registras Klaipéda, priemongs, skirtos
UZdaroji Statybininky pr. 9- ekstremaliai
akciné 24 situacijai
bendrové Vilnius, DidZioji g.
»SABELIJOS 30
PREKYBA*“
UAB
,.Essmedi
14. FREEGO 401034119 LR, LR Pildas iela 16B, Individualios 213 948,00
ENERGY SIA 70 juridiniy Riga apsaugos medicinos
UAB 124931353 asmeny Vilnius, Ukmergés priemones, skirtos
,Officeday® 141517066 registrai g. 250 ekstremaliai
UZdaroji 302513086 Klaipéda, situacijai
akciné Statybininky pr. 9-
BEa 302540418 24
LSABELLIOS | 302603046 Vilnius, Kolektyvo
PREKYBA“ | 302615244 g. 15-20
UAB , Mediq Vilnius, Savanoriy
Lietuva“ pr. 174A-102
Ortogama, Vilnius, Savanoriy
UAB pr- 176C
UAB Saugos Vilnius, DidZioji g.
gidas 30
UAB
.Essmedi
15. Uzdaroji 141517066 | LR juridiniy Klaipéda, Individualios 293 328,00
akciné 304701756 asmeny Statybininky pr. 9- | apsaugos medicinos
bendrove registras 24 priemongs, skirtos
LSABELIJOS Kaunas, Akaciju g. ekstremaliai
PREKYBA*® 20A-7 situacijai
UAB
,.Kodesa*
16. UAB ,Bité 110688998 | LR juridiniy | Vilnius, Zemaités g. Trumpuju Zinuciy 181 500,00
Lietuva® asmeny 15 (SMS) siuntimo
registras paslaugos
I3 viso: 15 505 798,15
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* Jei tai juridinis asmuo, nurodoma teising forma ir pavadinimas, jei fizinis asmuo — vardas ir
pavarde.

** Nurodomas juridinio asmens kodas.

*x* Nyrodomas registras, kuriame kaupiami ir saugomi juridinio asmens duomenys.

#%*%x  Jei tai juridinis asmuo, nurodoma buveiné (adresas), jei fizinis asmuo — adresas
korespondencijai.

#xx%* Joi sandoris yra apmokestinamas PVM, viesoji istaiga, kuri yra PVM mokétoja, suma nurodo
be PVM, o vie$oji istaiga, kuri néra PVM mokétoja, — su PVM.

8.3. Informacijos apie vadovaujamas pareigas einanCiy asmeny atlyginimg per ataskaitinius

metus.

Viesojo sektoriaus subjekto metinés
veiklos ataskaitos ir vie$ojo sektoriaus
subjekty grupés metinés veiklos
ataskaitos rengimo tvarkos apraso

2 priedas

(Informacijos apie vadovaujamas pareigas einantiy asmeny atlyginima per ataskaitinius metus
forma)

VADOVAUJAMAS PAREIGAS EINANCIU ASMENU ATLYGINIMAS PER

ATASKAITINIUS METUS*
15 lentelé. Vadovaujamas pareifas einan¢iy asmeny atlyginimas per ataskaitinius metus
i EvE Priemokos Priedai Premijos iﬁtllfti)tl((’:s* S
Eil. Pareigy atlyginimas i 5 (Eur, ct)
N (pareigybés)
T. =4
pavadinimas
1 2 3 4 5 6=1+2+3+4+5
1. | Direktorius 91 915,90 16 170,84 | 2 894,00 110 980,74
Direktoriaus
2. | pavaduotojas | 56 200,19 5987,72 | 10511,42 72 699,33
medicinai
3, | YYHAUSIASIS | 55 307 60 | 800,00 | 12 862,73 65 970,33
buhalteris

* Neatskaic¢ius mokesciu.

** Jei buvo ismokétos kitos i¥mokos, tuomet po lentele paaisSkinama, kokio pobiidZio (uz ka)
iSmokos buvo iSmoketos.

Direktorius Nerijus Mikelionis
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PRIEDU SARASAS

1. Matuojami kokybeés tikslai 2022 metams, 12 lapy.

2. Greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo klinikinés rizikos vertinimo ir valdymo
planas 2022 m., 10 lapu.

3. Greitosios medicinos pagalbos stoties vykdomos veiklos rizikos vertinimo ir valdymo
planas 2022 m., 2 lapai.

4. Greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo psichosocialinés rizikos veiksniy
maZinimo priemoniy planas 2022 m., 3 lapai.

5. VZ[ Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties investiciju pritraukimo, sveikatos
prieZitiros paslaugy prieinamumo ir kokybés gerinimo, infrastruktiiros optimizavimo 2020-2025 m.
strategija, 26 lapai.
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