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GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TARNYBOS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Greitosios medicinos pagalbos tarnybos (toliau — GMP tarnyba) vidaus tvarkos taisykliu
(toliau — Taisykliy) tikslas uztikrinti teisinga ir racionaly darbo organizavima GMP tarnyboje,
siekiant kuo efektyviau teikti greitosios medicinos pagalbos paslaugas pacientams.

2. Taisyklés parengtos igyvendinant Lietuvos Respublikos sveikatos prieZifiros istaigu
istatymo 46 straipsnio 2 dali. Jos reglamentuoja pacienty kreipimosi { istaiga tvarka; nemokamy
ir mokamy paslaugy nomenklatiirg ir asortimenta, juy teikimo tvarka; pacienty teises ir pareigos
istaigoje; pacienty transportavimo i kitas asmens sveikatos prieZitros istaigas tvarka; ginCu ir
konflikty tarp istaigos ir pacienty sprendimo tvarka; informacijos pacientui ir jo artimiesiems
apie jo sveikatos bikle teikimo tvarka; medicinos dokumenty nuoraSy darymo, iSdavimo
pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka; istaigos darbo laika; darby sauga
reglamentuojanciy istatymy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatas; paciento turimu
dirbiniy i§ brangiyju metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo bei saugojimo tvarka.

3. GMP tarnyba yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSoji istaiga, kurios
pagrindiné veikla yra teikti asmens sveikatos prieziliros paslaugas. GMP tarnyba pagal jai
iSduota istaigos asmens sveikatos prieZiliros licencija - teikia greitosios medicinos pagalbos
(toliau —GMP) paslaugas: butinaja medicinos pagalba pacientams jy buvimo vietoje ir, esant
indikacijoms skubu ir saugy paciento transportavima | asmens sveikatos priezilros istaiga,
medicinines konsultacijas telefonu. GMP tarnyba teikia GMP paslaugas taip pat ir jvykiy,
ekstremaliuju jvykiy ir ekstremaliyjy situacijuy, masiniy nelaimiy atvejais.

4. GMP tarnyba veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiliros istaigy istatymu,
Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo
istatymu, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo {statymu, kitais
Lietuvos Respublikos istatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro (toliau — sveikatos apsaugos ministras) isakymais,
steigéjo patvirtintais istatais, Lietuvos medicinos normomis, ir kitais teisés aktais bei etikos ir
deontologijos reikalavimais.

5. GMP tarnyba vykdo mokymus. Mokymo proceso tikslai - prisidéti rengiant sveikatos
sistemai asmens sveikatos prieZitiros specialistus ir tobulinti jy kvalifikacija, mokyti visuomeng
pirmosios pagalbos teikimo, propaguoti bei vystyti savanoriSka veikla medicinos srityje.

II SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI ] GMP TARNYBA TVARKA

6. Asmenys | GMP tarnyba visa para, savaitgaliais bei Svenciy dienomis gali kreiptis:

6.1. dél bitinosios medicinos pagalbos paslaugy — paskambing skubiosios pagalbos
tarnyby ry8io numeriu ,,112“ arba GMP tarnybos telefono numeriu ,,113%, tiesiogiai { GMP
tarnybos padalinius ir (arba) GMP budincia brigada;
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6.2. dél nuotolinés medicininés konsultacijos — GMP tarnybos trumpuoju telefono numeriu
»113%

6.3. dél medicinos dokumentu kopiju, informacijos ir kt. — { GMP tarnybos administracija
atvyke tiesiogiai administracijos darbo laiku, nurodytu Taisykliy 40 punkte, siysdami praSyma su
teisés aktuose ir GMP tarnybos vidaus dokumentuose numatytais dokumentais pastu, el. pastu
arba per kurjeri.

IIT SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA

7. GMP paslaugos, iskyrus nurodytas §iy Taisykliy IV skyriuje, teikiamos nemokamai
visiems Lietuvos Respublikos gyventojams ir Lietuvos Respublikos teritorijoje esantiems
asmenims, neatsizvelgiant i ju draustuma privalomuoju sveikatos draudimu, lyti, amZiy, tautybg,
pilietybe ar registracijos vieta.

8. Nemokamoms GMP paslaugoms priskiriama (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2010 m. gruodZio 27 d. isakymas Nr. 1131 ,Dél Greitosios medicinos pagalbos
paslaugy teikimo ir ju i§laidy apmokéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo®):

8.1. GMP dispecerinés paslaugos;

8.2. GMP brigady teikiamos paslaugos:

8.2.1. GMP paslaugos, teikiamos paciento namuose ar kitose jo buvimo vietose;

8.2.2. GMP paslaugos, teikiamos asmens sveikatos priezitiros staigose (toliau — ASPI),
jei pacientui biitina sveikatos prieZilira virSija ty istaigu kompetencija;

8.2.3. paciento perveZimas i§ iSkvietimo vietos | stacionarines asmens sveikatos
priezitiros paslaugas teikian¢ios ASP] (toliau - stacionariné ASP]) skubiosios pagalbos skyriy,
kai suteikiamos Taisykliy 8.2.1 ar 8.2.2 papunk¢&iuose nurodytos paslaugos;

8.2.4. stabilios biiklés paciento perveZimas i§ vienos stacionarinés ASPI skubiosios
pagalbos-priémimo skyriaus (toliau — SPS) { kita stacionaring ASPI toliau gydyti tais atvejais,
kai pacientas nehospitalizuojamas stacionarinéje ASPI, | kuria jis pirmiausia kreipesi
(nepriklausomai nuo to, kokiu biidu pacientas pateko i ASPI), ir perveZimas yra butinas dél
paciento sveikatos buklés;

8.2.5. paciento, kuris gali biti gabenamas tik GMP automobiliu, pervezimas i8
stacionarinés ASP] SPS { namus po to, kai GMP brigados atveZtam pacientui suteikiamos
biitinos asmens sveikatos priezitiros paslaugos;

8.2.6. paciento pervezimas i§ stacionarinés slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas
teikian¢ios ASPI i kita ASP] toliau tirti ir (ar) gydyti;

8.2.7. uzsienyje sunkiai susirgusio ar susiZeidusio Lietuvos Respublikos nuolatinio
gyventojo pervezimas nuo Lietuvos Respublikos valstybés sienos i ASPI toliau tirti ir (ar)
gydyti;

8.2.8. Lietuvos Respublikos teritorijoje sunkiai susirgusio ar susiZeidusio asmens,
apdrausto privalomuoju sveikatos draudimu kitoje Europos Sajungos Salyje ir pateikusio tai
patvirtinan¢ius dokumentus, pervezimas nuo ASP] iki Lietuvos Respublikos valstybes sienos;

8.2.9. pacientés pervezimas i§ vienos ASP] i kita ASPI dél normalaus ar gresiancio
prieslaikinio gimdymo, ar dél patologijos laikotarpiu po gimdymo;

8.2.10. paciento, kuriam namuose taikoma dirbtiné plauciy ventiliacija, pervezimas i§
namu i ASPL i8 vienos ASP] i kita ASP] bei i§ ASP] { namus.

9. GMP paslaugy teikimo tvarka:

9.1. GMP tarnybos dispeceringje GMP kvietimas registruojamas ir GMP brigada
i§siun¢iama, atsiZvelgiant i reagavimo (skubumo) kategorija, GMP brigadu lygio ir kiekio
poreiki, GMP brigados saugumo informacija;

9.2. uzpildomos GMP kvietimo kortelés forma Nr. 110/a (toliau — GMP kortel¢) T ir II
dalys;
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9.3. siekiama, kad skubiais, gyvybei grésmingais atvejais laikas nuo kvietimo
uZregistravimo iki GMP brigados atvykimo mieste nevir§yty 15 min, kaimiskose vietovése —
nevirS§yty 25 min.;

9.4. atvyke 1 kvietimg GMP sveikatos prieZiiiros specialistai, teikdami GMP paslaugas ir
priimdami sprendima dél paciento transportavimo | ASPI tikslingumo, ir, jei reikia ASP] lygio
parinkimo, vadovaujasi sveikatos apsaugos ministro jsakymais, Lietuvos medicinos normy
nuostatomis, pareigybiy apraSymais, darbo procediiry ir greitosios medicinos pagalbos teikimo
metodiniy dokumenty (tvarky, apraSuy, protokoly, algoritmy), patvirtinty GMP tarnyboje
reikalavimais;

9.5. suteikus GMP paslauga baigiama pildyti GMP kvietimo kortelé.

9.6. Pacientas ar jo atstovas GMP korteléje pasiraSo sutinkantis arba nesutinkantis:

9.6.1. sujam sitilomais tyrimais, gydymu, procediiromis ir teikiama pagalba;

9.6.2. wvykti i stacionarine ar kita ASP];

9.6.3. su informacijos apie jo sveikatos bukle teikimu kitiems asmenims, nurodant, jei
sutinka, asmens, kuriam galima teikti informacija — varda, pavardg, esant poreikiui telefono
numer;j.

9.7. Paciento - ar jo atstovo paraso GMP korteléje nereikia, jei :

9.7.1. yra grésmé paciento sveikatai ar gyvybei ir (arba) pacientas negali kritiSkai vertinti
savo biiklés, arba yra neorientuotas, arba nesamoningas;

9.7.2. yra grésmé paciento sveikatai ar gyvybei ir paciento atstovo néra $alia, arba
negalima greitai surasti (pacientai nepilnameciai iki 16 m., neveiksniis asmenys);

9.7.3. Kkitais, istatymy numatytais atvejais.

9.8. Atvykus | stacionaring ASP], pacientas ir GMP kortelé perduodama ASPI
atsakingam sveikatos priezitros specialistui.

10. GMP brigada nustaciusi, kad néra indikaciju transportuoti pacienta | ASP]
nusprendZia: palikti pacienta ivykio vietoje, perduoti socialinéms tarnyboms, kviesti policija.

11. GMP brigada jvertinusi, kad pacientas kelia grésme sau, aplinkiniams ir (arba) GMP
brigados nariams, privalo kviestis policijos pareigiinus telefonu 112, apie situacija informuoti
GMP dispecering.

IV SKYRIUS
MOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

12. GMP tarnyba teikia §ias mokamas paslaugas:

12.1. paciento perveZimo i§ vienos stacionarinés ASPL, kurioje jis buvo hospitalizuotas, i
kita stacionaring ASPI toliau gydyti;

12.2. paciento perveZzimo i§ vienos ASP] i kita ASP] diagnostinéms, gydomosioms
procediiroms ar tyrimams atlikti, jei perveZimas biitinas dél paciento sveikatos biklés
(indikacijas, pagal kurias pacientas gali buti perveZamas, suderina siunciancioji ir priimancioji
ASPI);

12.3. paciento perveZimo i§ stacionarinés ASPI { namus po stacionarinio gydymo, jei tai
bitina dél paciento sveikatos biiklés (indikacijas, pagal kurias pacientas gali biiti pervezamas,
nustato siunc¢iancioji ASP]);

12.4. paciento perveZzimo jo ar jo artimyju praSymu, jei tai néra butina dél paciento
sveikatos biikleés;

12.5. budéjimo renginiuose;

12.6. privalomojo pirmosios pagalbos mokymo;

12.7. sveikatos priezilros specialisty kvalifikacijos tobulinimo pagal patvirtintas
programas.
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13. Taisykliy 12.1-12.3 papunkéiuose numatytais atvejais paciento pervezimo iSlaidas
apmoka siun¢ianéioji ASPI pagal sutartj su GMP tarnyba, Taisykliy 12.4 papunktyje numatytu
atveju pacientas moka savo léSomis uZpildydamas praSymo forma, Taisykliy 12.5 ir 12.6
papunktyje numatytu atveju apmoka rengini uZsakiusi institucija, Taisykliul2.7 papunktyje
numatytu atveju — sveikatos prieZitiros specialistas arba siunciancioji institucija.

_ VSKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS GMP TARNYBOJE

14. GMP tamyba, vykdydama savo veikla, uZtikrina §ias Lietuvos Respublikos teisés akty
itvirtintas pacienty teises:

14.1. Teisé j kokybiSkas sveikatos prieZziiiros paslaugas:

14.1.1. paslaugas teikia tik sveikatos priezitiros specialistai, turintys galiojancia licencija ir
ivykde kitas teisés aktuose itvirtintas salygas, keliamas teikiantiesiems GMP paslaugas;

14.1.2. paslaugas teikiantys istaigos darbuotojai santykiuose su pacientu vadovaujasi
elgesio ir (arba) etikos kodeksu, abipusés pagarbos principais;

14.1.3. paslaugos teikiamos vadovaujantis ju teikima reglamentuojanciais teisés aktais,
pagal Siuolaikini medicinos ir slaugos mokslo lygi ir gera patirti.

14.2. Teisé pasirinkti ASP] ir sveikatos prieZitiros specialista:

14.2.1. laikoma, kad savanori§kai greitaja medicinos pagalba iSkvietes pacientas yra
informuotas ir sutinka, kad GMP tarnybos sveikatos priezifiros specialistas ji apziliréty, {vertinty
jo sveikatos biikle, atlikty butinas biiklés vertinimo ir greitosios medicinos pagalbos proceduras.
Jei pacientas nuspendZia atsisakyti apZitiros, tyrimy ir (ar) gydymo, apie tai pazymima GMP
kvietimo kortel¢je;

14.3. Teisé | informacija:

14.3.1. pacientas informuojamas apie GMP tamnyboje teikiamas sveikatos priezidros
paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti. Si informacija pateikiama GMP tarnybos interneto
svetainéje https://greitojipagalba.lt

14.3.2. pacientas turi teise gauti informacija apie jam paslaugas suteikusi specialista, jo
varda, pavardg, pareigas ir (arba) profesing kvalifikacija;

14.3.3. pacientui teisés akty nustatyta tvarka ir salygomis suteikiama informacija apie jo
sveikatos biikle, medicininio iStyrimo ir pagalbos teikimo rezultatus;

14.3.4. pacientas, suprates jam pateikta informacija apie savo sveikatos bukle, siilomus
tyrimus, numatomas atlikti invazines ir (ar) intervencines procediiras ir kita pagalbos teikima,
pasiraso GMP kortelés 13 dalyje ,Sutikimas®, iSskyrus atvejus, kai dél sveikatos buklés
pacientas pats negali pasira$yti arba atsisako pasiraSyti;

14.3.5. GMP tarnyba uztikrina, kad visa bitina informacija pacientui biity suteikta
pagalbos teikimo metu ar atvykus | GMP tamyba, o atsakingi istaigos darbuotojai atsakyty {
visus paciento klausimus, susijusius su jam suteikta paslauga.

14.4. Teisé neZinoti:

14.4.1. Atsisakyma nuo informacijos apie savo bikle pacientas aiSkiai iSreiSkia bei
patvirtina parasu GMP kvietimo kortelgje.

14.5. Teisé susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose:

14.5.1. GMP tarnyboje pacientas turi teis¢ susipazinti su {jraSais savo medicinos
dokumentuose ne véliau kaip per 1 darbo dieny nuo jo kreipimosi ZodZiu ar raStu | GMP
tarmyba dienos;

14.5.2. Paciento 1éSomis padaromos ir i3duodamos paciento medicinos dokumenty kopijos
ne véliau, kaip per 1 darbo diena nuo paciento kreipimosi ZodZiu ar rastu { GMP tarnyba dienos.

14.5.3. diagnozés ir gydymo aprasymai iSduodami Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2011 m. geguzés 20 d. isakymo Nr. V-506 ,,Dél raSytinés informacijos,
iskaitant ir konfidencialia, apie pacients ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos
apmokéjimo tvarkos patvirtinimo* nustatyta tvarka ir terminais;
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14.5.4. tais atvejais, kai paciento teisé susipaZinti su informacija yra ribojama, informacija
pateikiama paciento atstovams teisés akty nustatyta tvarka ir terminais. Esant galimybei, apie tai
iraS8oma GMP korteléje.

14.6. Teisé j privataus gyvenimo nelie¢iamuma:

14.6.1. konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytini
paciento sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, i§skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodgs, koks
konkretus asmuo turi teise gauti tokia informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti
teikiama. Be rastisko paciento sutikimo informacija teikiama paciento atstovui, pateikusiam
igaliojima patvirtinantj dokumenta;

14.6.2. telefonu jokia informacija, pacienta neteikiama;

14.6.3. duomenys apie pacientui suteikta biitinaja pagalba, jo sveikatos biiklg, jam taikytas
buklés istyrimo ir pagalbos teikimo priemones iraSomi | paciento GMP kvietimo kortelg.
Istatymy nustatyta tvarka GMP kvietimo kortel¢ saugoma GMP tarnyboje 3 metus;

14.6.4. visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieZiliros istaigoje, gydyma,
sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobudZio
informacija apie pacienta turi biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teisg gauti
informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamenta ir pagal istatyma, sutuoktinis
(partneris), tévai, vaikai;

14.6.5. kai pacientas laikomas negalinfiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo
sutikimo, konfidenciali informacija gali biti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilname&iams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti;

14.6.6. be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti
suteikiama Lietuvos respublikos teritorijoje tking veikla vykdantiems fiziniams ir juridiniams
asmenims, kitoms organizacijoms, juridiniy asmeny ir kity organizacijy padaliniams, kuriems
Lietuvos respublikos istatymai suteikia teise gauti konfidencialia informacija apie pacienta.
Konfidenciali informacija §iems asmenims gali buti suteikiama tik raytiniu ju praSymu, kuriame
nurodomas konfidencialios informacijos gavimo teisinis pagrindas, jos naudojimo tikslai ir
reikalingos informacijos apimtis. Elektroninés formos praSymas turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu
elektroniniu paradu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, leidZian¢iomis uztikrinti
teksto vientisuma ir nepakei¢iamumg. visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi
atitikti protingumo, saZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus;

14.6.7. apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika,
GMP tamybos atsakingi darbuotojai visais atvejais nedelsiant pranesa teisésaugos institucijoms;

14.6.8. teritorinés policijos istaigos budétojas turi bati nedelsiant telefonu (arba skubiosios
pagalbos tarnyby telefono numeriu 112) informuotas apie visus atvejus, kai | GMP tarnyba
kreipiasi asmuo, kurio gyvybei kelia pavojuy padaryti kiino suZalojimai, taip pat asmuo, kurio
gyvybei pavojus negresia, taiau jam padarytos durtinés, pjautinés, Sautinés ar dél sprogimo
atsiradusios Zaizdos arba kitokio pobiidZio kiino suZalojimai, kurie gali biiti susijg¢ su
nusikaltimu.

14.7. Paciento teisé¢ dalyvauti arba nedalyvauti mokymo procese:

14.7.1. naudojant informacija mokslo ar mokymo tikslais, neturi biiti pazeidZiamas asmens
privatumas. Mokymo tikslu galima naudoti tik nuasmeninta informacija;

14.7.2. pacientas informuojamas, jei teikiant bitinaja medicinos pagalba dalyvauja
studentai, rezidentai, praktikantai. GMP kvietimo korteléje apie tai turi biiti paZyméta.

14.8. Paciento teisé pateikti skunda dél jo teisiy paZeidimo:

14.8.1. Pacientas GMP tarnybai, kurioje, jo manymu, buvo paZeistos jo teisés, ne véliau
kaip per vienus metus nuo dienos, kai suZino, kad jo teisés paZeistos, bet ne véliau kaip per 3
metus nuo teisiy paZzeidimo dienos, turi teise pateikti skunda, i§skyrus atvejus, kai dél jo teisiy
pazeidimo padaryta zala;
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14.8.2. skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus { istaiga), per atstuma (registruotu
pasStu, per kurjeri, siun¢iami elektroniniu pa$tu, kitomis elektroninio rySio priemonémis,
uztikrinan¢iomis galimybe nustatyti skunda teikian¢io asmens tapatybg);

14.8.3. skunde turi biiti nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, istaiga pazeid¢, tai
pagrindZian&ios aplinkybés ir paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy pazeidima;

14.8.4. prie skundo turi buti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi),
patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus.
Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavima liudijantis
dokumentas;

14.8.5. i§samius skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, keliamus reikalavimus
nustato sveikatos apsaugos ministras. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai
iforminti dokumentai, kurie turi biti teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta
ne visa ir (ar) netiksli informacija, GMP tarnyba ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo
gavimo jstaigoje dienos, skunda pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus trikumus ir
informuoja, kad per 30 dieny nuo skunda pateikusio asmens informavimo apie nustatytus
trikumus dienos nepaSalinus trikumuy, skundas nebus nagrinéjamas ir, kad tokiu atveju,
pacientas turi teisg skunda GMP tarnybai pateikti i§ naujo.

14.9. Teisé j Zalos atlyginima:

14.9.1. pacientas turi teise | Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos prieZidros
paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo tvarka nustatyta Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo istatyme ir kituose
teisés aktuose.

14.10. Paciento pareigos GMP tarnyboje:

14.10.1. pacientas privalo rupintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su GMP tarnybos sveikatos prieZiliros specialistais,
suteikdamas jiems visa reikalinga informacija;

14.10.2. pacientas kiek istengdamas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus
vaistus, alergines reakcijas, genetini paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis,
reikalingus tinkamai suteikti sveikatos prieZiliros paslaugas

14.10.3. pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieZiliros paslaugas,
savo sutikima ar atsisakyma dél §iy sveikatos priezidros paslaugy suteikimo turi patvirtinti
parasu GMP kvietimo korteléje

14.10.4. pacientas privalo pagarbiai elgtis su visais GMP tarnybos darbuotojais ir kitais
pacientais. GMP tarmnybos darbuotojai turi teisg¢ paraSyti tamnybini praneSima GMP tarnybos
vadovybei dél pazeisty savo teisiy;

14.10.5. pacientas privalo tausoti GMP tarnybos turta. Ty€ia ji sugadings, Zala
kompensuoja statymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka;

14.10.6. pacientas privalo rupintis savo daikty ir vertybiy saugumu, jei tai leidZia jo
sveikatos buklé;

14.10.7. pacientas privalo laikytis vieSosios tvarkos reikalavimy ir vykdyti GMP tarnybos
personalo teisétus nurodymus;

14.10.8. pacientui, paZeidusiam vie$aja tvarka, paslaugy teikimas gali biti nutrauktas
(i8skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei) bei kvieCiama policija. GMP paslaugos
neteikiamos, jei kyla pavojus GMP brigados darbuotojy saugumui, sveikatai ar gyvybei;

14.10.9. pacientas privalo nepaZeisti kity asmeny sveikatos teisiu.

VI SKYRIUS
PACIENTY TRANSPORTAVIMO [ KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA
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15. Greitosios medicinos pagalbos specialistai, jtar¢ arba nustatg gyvybei pavojinga
sveikatos sutrikima, arba biikle, suteikia biitingja medicinos pagalba ir skubiai veZa pacientg {
artimiausia atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieziliros istaiga, teikianc¢ia reikalingas
stacionarines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

16. Teisés akty nustatytais atvejais pacientai gali blti vezami | ambulatorines asmens
sveikatos prieZiliros istaigas, pvz., savizudybés grésme patiriantys pacientai tam tikrais atvejais
transportuojami { pirminés sveikatos prieziaros centro (toliau - PSPC) psichikos sveikatos
padalinius.

17. Jei GMP brigados vadovas nusprendzia pacienta dé¢l sveikatos buklés indikacijy vezti |
stacionaring ASP] i§samesniam tyrimui bei gydymui ir netoliese yra kelios reikiamas asmens
sveikatos priezitros paslaugas teikiancios ASP], tuomet pacientas gali pasirinkti ASPI, 1 kuria
biity nuveztas.

18. Esant gyvybei grésmingoms situacijoms ir visais teisés akty nustatytais atvejais GMP
informuoja ASP] SPS apie atveZama pacienta.

19. Atvezti i SPS pacientai perduodami budinéiam gydytojui arba slaugytojui ir
pabaigiama pildyti GMP kvietimo kortelé, kuri perduodama SPS personalui.

5 VII SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP GMP TARNYBOS IR PACIENTU
SPRENDIMO TVARKA

20. Rastiski pacienty (ju atstovy) pareiskimai, skundai ir pasiilymai GMP tarnybai
teikiami: pasiradyti asmens, nurodant varda, pavardg, gyvenamaja vieta, el. paSto adresa ir
telefono numerj (jeigu kreipiasi fizinis asmuo) pridedant asmens tapatybg irodan¢io dokumento
kopija, tiesiogiai arba elektroninio ry$io priemonémis, uztikrinanéiomis galimybg nustatyti
skunda teikian¢io asmens tapatybe.

21. Paciento atstovai, teikdami GMP tarnybai skunda ar pareiskima, papildomai turi
pridéti dokumentus, jrodancius atstovavimo pacientui teisétuma ir savo asmens tapatybe.

22. Prie pareiskimy, skundy, pasitlymy pridedamy dokumenty kopijos turi biiti
patvirtintos teisés akty nustatyta tvarka.

23. NepasiraSyti, ir be i§vardinty duomeny ir dokumenty pareiSkimai, skundai ir
pasiiilymai, taip pat neiskaitomi (nesuprantami) dokumentai pripazistami anoniminiais ir
nenagrinéjami.

24. GMP tarnyba, gavusi paciento (jo atstovo) skundg, privalo ji iSnagrinéti ir raStu
pranesti pacientui (jo atstovui) nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny, jei
skundas pateiktas laikantis teisés akty reikalavimy. [ §i terming nejskai¢iuojamas laikas, per kurg
pacientas (jo atstovas) pasalino skundo trikumus.

25. Jeigu GMP tamnyba negali iSspresti keliamy klausimy, istaigos atsakingas
darbuotojas per penkias darbo dienas persiuntia juos pagal kompetencija kitai institucijai,
prane$damas apie tai pareiskéjams arba paaiskindamas, kur jiems reikia kreiptis.

26. GMP tarnyba, nagrinédama pacienty pareiSkimus, skundus ir pasiilymus, privalo:

26.1. iSnagrinéti parei$kimu, skundy ir pasitlymy esmg, prireikus gauti papildomus
dokumentus, pasitelkti specialistus, imtis kity priemoniy klausimams objektyviai iSspresti;

26.2. raStu prane$ti skunda pateikusiam asmeniui, kokie priimti sprendimai dél jo
pareiSkimo, skundo ir pasiilymo, o jeigu pareiskimas, skundas ar pasiilymas atmetamas,
nurodyti atmetimo motyvus ir paaiskinti tokio sprendimo apskundimo tvarka;

26.3. analizuoti ir apibendrinti gautus pareiskimus, skundus ir pasifilymus, juose
pareikstas pastabas, pagal galimybes GMP tarnybos vadovybei pasitlyti priemones, skirtas
Salinti prieZastis ir salygas, dél kuriy pazeidZziamos pacienty teisés ir {statymy ginami ju interesai.

27. Pacientas, nesutinkantis su GMP tarnybos sprendimu, priimtu dél jo pareiskimo,
skundo ar pasitilymo, turi teise apskuysti §i sprendima teismui, Valstybinei akreditavimo sveikatos
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priezitiros veiklai tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos, kitoms sveikatos prieZitiros
veikla kontroliuojancioms institucijoms.

VIII SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

28. Greitosios medicinos pagalbos teikimo metu informacija pacientui ar jo artimiesiems
apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnozg, sindroma arba simptoma, paciento i§tyrimo ir
pagalbos teikimo indikacijas pateikiama jam suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos
terminus.

29. Informuodamas apie teikiama pagalba, sveikatos priezidiros specialistas paaiSkina
pacientui teikiamos pagalbos eiga, siekiamus rezultatus suteikus pagalba, kitas aplinkybes,
kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomos pagalbos, taip pat
apie pasekmes atsisakius.

30. Jeigu pacientas (jo atstovas) pageidauja gauti informacija ar paaiskinimus po
greitosios medicinos pagalbos paslaugy suteikimo, jis privalo pateikti GMP tarmybai praSyma,
asmens tapatybg ir atstovavima patvirtinan¢ius dokumentus (paciento atstovui). Jei praSymas su
dokumentais siun¢iamas pastu, el. pastu ar per kurjeri, dokumenty kopijos turi biiti patvirtintos
teisés akty nustatyta tvarka. GMP tarnyba parengia ir i$siuncia praSoma informacija ar
paaiskinimus per 20 darbo dienu nuo pra§ymo gavimo dienos.

31. Informacija neteikiama pacientui prie§ jo valia, taCiau toks jo noras turi biti aiSkiai
iSreikstas ir apie toki paciento pageidavima pazymima GMP kvietimo korteléje.

32. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, GMP tarnybos generalinio direktoriaus
sudarytos komisijos sprendimu netiksliis, neiSsamis, dviprasmiSki duomenys GMP korteléje
arba duomenys, nesusije su teikta pagalba, tikslinami ir (arba) pakeiciami esant technologinéms
galimybéms.

33. Informacija nepilnameCiam pacientui, jo tévams ar glob&jams pateikiama jiems
suprantama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio ir jo tévy ar globéjy, informacija
pateikiama vadovaujantis nepilnamecio paciento interesais.

IX SKYRIUS )
MEDICINOS DOKUMENTY NUORASY DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR
KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

34. Pacientui ar jo atstovui pateikus praSyma, asmens tapatybg ir atstovavima
patvirtinan¢ius dokumentus (paciento atstovui), pacientui ar jo atstovui per vieng darbo diena
nuo pra§ymo ir dokumenty gavimo GMP tamyboje dienos padaromi ir i§duodami medicinos
dokumenty nuorasai.

35. Paciento teisé gauti medicinos dokumenty kopijas gali biiti ribojama tik Lietuvos
Respublikos istatymuy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

36. Paciento medicinos dokumenty nuora$ai ir (arba) jrasai be paciento sutikimo kitiems
asmenims gali biiti teikiami tik teisés aktuose numatytais atvejais ir tvarka:

36.1. ASP[ kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atlickama jo sveikatos
ekspertize;

36.2. institucijoms kontroliuojan¢ioms sveikatos prieziiiros veikla;

36.3. GMP tarnybos civiling atsakomybe apdraudusiai draudimo istaigai;

36.4. teisésaugos institucijoms;
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36.5. paciento mirties atveju atstovui, sutuoktiniui, vaikams, tévams - mirties liudijimo
originalg pateikusiam asmeniui.

37. Institucijos turinlios teisg gauti informacija apie pacienta pateikia praSyma GMP
tarnybai. Pra§yme nurodomas reikalingos informacijos pobidis ir jos panaudojimo tikslas.

38. GMP tamyba atsakyma parengia ir iSsiunfia praSyma pateikusiai institucijai
laikydamasi praSyme nurodyty terminy, arba ne véliau, kaip per 10 kalendoriniy dienu nuo
pras§ymo gavimo dienos.

X SKYRIUS
GMP TARNYBOS DARBO LAIKAS

39. GMP tarnyba teikia paslaugas visa para, savaitgaliais bei §venciy dienomis
(24/7/365).

40. GMP tarmybos administracijos darbo laikas darbo dienomis nuo pirmadienio iki
ketvirtadienio nuo 8 val. iki 17 val., penktadieni nuo 8 val. iki 15 val. 45 min. Piety pertraukos
laikas nuo 12 val. iki 12 val. 45 min.

XI SKYRIUS i
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIY DOKUMENTU NUOSTATOS

41. Kiekvienam darbuotojui privalo biti sudarytos saugios ir sveikatai nekenksmingos
darbo salygos, neatsizvelgiant | veiklos rasi, darbo sutarties riisi, darbuotoju skai¢iu, darbo vieta,
darbo aplinka, darbo pobudj, darbo dienos ar darbo pamainos trukmeg, darbuotojo pilietybeg, rase,
tautybe, lyti, seksualing orientacija, amzZiu, socialing kilmg, politinius ar religinius isitikinimus.

42. Uz saugiy darbo jstaigoje salygu uZtikrinima atsakingas GMP tarnybos generalinis
direktorius, GMP tarnybos filialy direktoriai, teritoriniy skyriy vadovai, darbuotoju saugos ir
sveikatos specialistai arba atsakinga uz darby sauga imoné.

43. Uz darbo saugos normatyviniuose dokumentuose iddéstyty reikalavimy laikymasi
atsakingi visi GMP tarnybos darbuotojai.

44, Darby saugos ir sveikatos organizavimo bei kontrolés funkcijas GMP tarnyboje vykdo
GMP tarnybos darbuotojy saugos ir sveikatos specialistai arba {moné, pagal sutart],
vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos darbuotoju saugos ir sveikatos jstatymu (toliau —
Darbuotoju saugos ir sveikatos istatymas), GMP tarnybos generalinio direktoriaus jsakymais
patvirtintomis saugos darbe tvarkomis, prie3gaisrinés saugos instrukcijomis, bei kity teisés aktu
nuostatomis.

45. Darbo aplinka ir darbo vietos turi atitikti Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo bei
darboviediy jrengimo bendruyju nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 1998 m. geguzes 5 d.
isakymu Nr.85/233 ,,Dél darboviediy irengimo bendrujy nuostaty patvirtinimo* reikalavimus.

46. GMP tarnyboje atlickamas profesinés rizikos jvertinimas, vadovaujantis darbuotoju
saugos ir sveikatos teisés aktais, instrukcijomis, Lietuvos higienos normomis bei reikalavimais
dél darbuotoju apsaugos nuo bendryju rizikos veiksniy poveikio patvirtintais Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2012 m. spalio 25 d. isakymu Nr. A1-457/V-961 ,Dél profesinés rizikos vertinimo
bendryjy nuostaty patvirtinimo*.

47. GMP tarnybos darbuotojai nuolat mokomi ir atestuojami saugos ir sveikatos
klausimais.

48. Visi GMP tarnybos darbuotojai darbdavio 1éSomis apriipinami asmeninémis apsaugos
priemonémis.
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XII SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

49. Pacienty turimus dirbinius i§ brangiyjy metaly, brangius protezus, pinigus ir kitus
vertingus asmens daiktus, rastus paciento buvimo vietoje, kai dél sveikatos buklés pacientas pats
negali pasiripinti ju saugumu, GMP brigados vadovas sura$o { GMP kvietimo kortelg ir
perduoda kartu su pacientu jj priimanciai ASP[ arba kitai institucijai, kur pacientas paliekamas
(nakvynés namai, socialines paslaugas teikianti jstaiga ar kt.), arba atvykusiems paciento
artimiesiems (atstovams).

50. Istaigos, i kuria atveztas pacientas, darbuotojas, priémes pacienta ir jo vertingus
daiktus, suraS§ytus i GMP kvietimo kortele, pasiraSo GMP korteléje. ir nurodo savo varda bei
pavarde. Jei daiktai perduodami paciento artimajam (atstovui), GMP korteléje iraSomas jo
vardas, pavarde ir jis pasira$o.

XIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

51. GMP tarnybos darbuotojams $iy Taisykliy pazeidimas yra laikomas darbo pareigy
pazeidimu, uz kurj taikomos drausminio poveikio priemonés.

52. Taisykliy reikalavimy vykdymas yra privalomas visiems GMP tarnybos darbuotojams,
pacientams ir jstaigos lankytojams.

53. Klausimus, susijusius su $iy Taisykliy pazeidimu, sprendzia GMP tarnybos generalinis
direktorius ir (arba) jo igalioti asmenys.

54. Su Taisyklémis ir jy pakeitimais supazindinami visi GMP tarnybos darbuotojai.

55. Sios Taisyklés keid¢iamos GMP tarnybos generalinio direktoriaus jsakymu.

56. Pacientai (ju atstovai) ir kiti asmenys gali susipaZzinti su Taisyklémis GMP tarnybos
interneto svetainéje https://greitojipagalba.lt arba atvyke | GMP tarnyba.
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