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VADOVO JZANGINIS ZODIS

VieSoji jstaiga Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis - Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos Kauno miesto savivaldybés sveikatos pricZitiros ne pelno
siekianti jstaiga, teikianti skubig butingja medicinos pagalbg, esant nelaimingiems
atsitikimams, gyvybei gresianCioms biikléms, imiai susirgus bei saugiai transportuojanti
pacientus j atitinkama gydymo istaiga.

V$] Kauno m. greitosios medicinos pagalbos stotis jkurta 1919 m. kai Kauno miesto
savivaldybé pradéjo finansuoti sanitarinio automobilio ir personalo iSlaikymg. Imta
nemokamai perveZti nukentéjusius ir Gimiai susirgusius asmenis ligonines ir ambulatorijas.
Bégant laikui (2019 metais jstaiga Svencia savo jkiirimo 100-gsias metines), keitési darbo
apimtys ir specifika, tac¢iau liko nepakites pagrindinis principas - Kkuo operatyviau ir
kokybiskiau suteikti pagalbg pacientams.

Siandien V$] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis - antra pagal dydj
Lietuvoje, savarankiska, lyderiaujanti savo srityje greitosios medicinos pagalbos paslaugas
teikianti jstaiga, kurioje dirba 317 darbuotojuy, i§ ju 30 medicinos gydytojy, 73 slaugos
specialistai, 35 paramedikai, 58 paramedikai- GMP vairuotojai, 25 GMP vairuotojai, 48 GMP
dispeceriai, 3 pagalbinio med. personalo darbuotojai ir kitas personalas. Mieste nuolat budi 18-
19 greitosios med. pagalbos ekipaZy.

2018 metai jstaigai, kaip ir visai sveikatos sistemai, buvo reikSmingi savo isSikiais
veiklos centralizavimo ir plétros srityse. Bene didZiausias isStkis V8] Kauno GMP stodiai buvo
perimti pagalbos skambucdiy administravimg ir GMP brigady darbo koordinavimg i§ V§]|
Alytaus miesto GMP stoties dispecerinés. Metams pasibaigus, galima konstatuoti, jog istaigai
pavyko susidoroti su Sia uZduotimi ir sklandZiai perimti $ias funkcijas i§ Alytaus kolegy.

2018 metais VS] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties dispeleriné tapo
atsakinga uZ beveik 900 tiikst. Lietuvos pilie¢iy, gyvenanciy Kauno, Tauragés, Marijampolés ir
Alytaus apskrityse, pagalbos skambudiy administravima, bei GMP brigady, aptarnaujandiy
Kauno miesta, Kauno rajona, Jonavos, KaiSiadoriy, Kédainiy, Prieny, Jurbarko, Tauragés,
Silalés, Sakiy, Vilkaviskio, Alytaus, Druskininky, Varénos rajony savivaldybiu teritoriju
gyventojus bei svelius, valdymg bei pagalbos teikimo koordinavima. ISaugus teikiamy
paslaugy apimdiai, papildomai apmokyti ir priimti 7 dispeceriai, galintys dirbti pagal
standartizuotus ProQA protokolus.

NemaZas is$aKkis, atsiZzvelgiant | GMP paslaugas teikimo specifika, lauké ir jstaigos darbo
uZzmokescio srityje - Vyriausybei bei Sveikatos apsaugos ministerijai jsipareigojus didinti
sveikatos prieZiiiros specialisty atlyginimus apie 20 procenty bei skyrus $iy jsipareigojimy
vykdymui atitinkama sutartine sumg i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo, V§] Kauno GMP
stoties administracijai ir Darbo tarybos nariams teko komplikuota uZduotis paskirstyti darbo
uzmokescio didinimui skirtas 1é8as ne tik gydytojams ir slaugytojams, bet ir kitam personalui-
paramedikams, paramedikams-vairuotojams bei vairuotojams, kurie taip pat dirba komandoje
teikiant pagalbg pacientams. Bendru sutarimu pavyko padidinti darbo uZmokestj skirtingy
sriciy specialistams 13-26 procentais.
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Didelj démesj 2018 metais VS| Kauno miesto GMP stotyje skyréme teikiamy GMP
paslaugy kokybés kontrolei ir gerinimui - be jau funkcionuojancios GMP dispecerinés audito
sistemos, sukurta ir jdiegta ir sveikatos prieZitiros paslauguy audito struktiira, paremta
prevenciniu auditu (analizuojama tam tikra dalis kiekvieno darbuotojo teikty paslauguy), kurio
rezultatai leidZia iSryskinti silpnasias teikiamy paslaugy puses ir vykdyti tikslinius darbuotojy
mokymus jstaigoje.

1. ISTAIGOS VIZIJA, MISIJA, VEIKLA
1.1.Vizija

Siuolaikiska greitosios medicinos pagalbos stotis, nuolat gerinanti teikiamu sveikatos
prieziiros paslaugy kokybe (tinkamumg) ir prieinamuma, diegianti naujas efektyvias
medicinines technologijas, kelianti darbuotojy profesing kvalifikacija, gerinanti darbo aplinka,
uztikrinanti GMP nustatyty reikalavimy atitikima, dalyvaujanti Lietuvos Patologiju integruotos
sveikatos prieZitiros Klasteriy veikloje, aktyviai dalyvaujanti visuomeninéje veikloje ir
savanorystés programose, vykdanti gyventojy Svietima pirmosios pagalbos ir sveikatos
iSsaugojimo srityse.

1.2. Bendras tikslas / misija

Siuolaikiska greitosios medicinos pagalbos stotis, siekianti patenkinti pacienty
poreikius, teikiant prieinamas, saugias kokybiskas, kvalifikuotas, efektyvias greitosios
medicinos pagalbos paslaugas, racionaliai naudojant finansinius, personalo, technologijy ir kt.
isteklius.

1.3. Veiklos sritys

1.3.1. Teikti Kauno apskrities centrinés GMP dispecerinés paslaugas Kauno, Tauragés,
Marijampolés ir Alytaus apskric¢iy GMP jstaigoms.

1.3.2. Teikti butingja ir neatidélioting kvalifikuotg medicinine pagalba Gmiai susirgus,
nelaimingy atsitikimy atvejais, esant gyvybei grésmingoms, pavojingoms ir kritinéms bukléms.

1.3.3. Teikti specialios paskirties transporto paslaugas pacienty perveZimui i§ vienos
stacionarinés ASPI] j kitg, arba j namus, slaugos ligoning, kai perveZimo metu biitina stebéti
paciento sveikatos biikle ir uZtikrinti gyvybines funkcijas.

1.3.4. Teikti medicinine prieZilirg masiniy renginiy metu, vykdyti teorinj ir praktinj
pasirengimag reaguoti i galimas masines nelaimes, epidemiologines grésmes ir Kitas
ckstremalias situacijas.

1.3.5. Vykdyti visuomenés sveikatos ugdymo ir mokymo veikla bei privalomaji
pirmosios pagalbos mokyma.

1.3.6. Bendrauti ir bendradarbiauti su mokymo ir ugdymo institucijomis.

1.3.7. Propaguoti ir vystyti savanoriska veikla.
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2018 METU VEIKLOS TIKSLAI, KIEKYBINIAI BEI KOKYBINIAI RODIKLIAI

2.1. Veiklos tikslai:

1. Tikslas - uZtikrinti kokybiska ir efektyvig sveikatos prieZilira, orientuota i gyventojy
poreikius, plétoti sveikatos infrastruktira, plétoti Lietuvos e. sveikatos sistema

1.1. Priemoné-Automobiliy parko atnaujinimas

2018 -
Gauti 9 naujus specialios paskirties GMP
automobilius i§ LR SAM - atlikta

1.2. Priemoné - Apskrities dispecerinés plétra

2018-

Baigti Kauno apskrities dispecerinés
plétra, perimant Alytaus apskrities GMP
brigady valdyma, -

atlikta (aptarnaujamy gyventojy skaicius
- 853747)

2. Tikslas - sveikatos srities vieSojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy kokybés gerinimas,
veiklos efektyvumo ir gebéjimu tobulinimas, diegiant jrodymais gristo valdymo priemones;
sveikatos prieZiliros technologijy vertinimo sistemos sukiirimas ir jdiegimas; sveikatos
priezitiros kokybiniy kriterijy nustatymo ir stebésenos sistemos sukiirimas ir jdiegimas

2.1 ECNS (Emergency consultation Nurse
system) sistemos diegimas V§] Kauno miesto
greitosios medicinos pagalbos stotyje

2018 -

Konsultacijy telefonu algoritmo jtakos,
teikiamos paslaugos kokybei, diegimo
ekonominio efektyvumo vertinimas - atlikta

2.2 Pastovaus GMP paslaugy teikimo kokybés
monitoringo sistema

2018 - GMP paslaugy teikimo kokybés
(ne maZiau kaip 3% visu atveju) - atlikta

3. Tikslas - remiantis Kauno miesto savivaldybés 2018-2020 mety strateginio veiklos plano
programa - ,Sumanios ir pilietiskos visuomenés ugdymas*“

3.1. Priemoné - Kasmet vykdyti pirmos pagalbos
mokymus bei moksleiviy supaZindinimg su
Greitosios medicinos pagalbos veikla Kauno
miesto mokyklose

2018 -

SupaZindinti

ne maZiau 400 moksleiviy su GMP veikla -
atlikta - 1912

3.2. Priemoné - Savanorystés plétra VS] Kauno
miesto GMPS

2018 -

Apmokyti ne maZiau kaip 100 savanoriu
teikti pirmgja pagalbg bei galinciy dirbti
GMP brigadoje - atlikta dalinai - 74

3.3 Tyliojo skambucio plétra

2018-

Ne maZiau 10 proc. padidinti ,tyliojo




skambucdio sarasa“ - jvykdyta dalinai - 5
proc. {246)

3.4 Priemoné - Vie$ai prieinamy AID prieZiiira | 2018 AID patikra -
Kauno mieste 12 karty per metus, AID tinklo plétros
kontrolé - atlikta

2.2. V3] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties 2018 mety veiklos
vertinimo kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai:

Veiklos rezultaty

Eil. Nr. vertinimo rodikliai (toliau Slekandreiksme Radikha reiksme
e 2018 m.
- rodiklis)

1 2 3 4
I Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai:

[staigos praéjusiy mety

veiklos rezultaty ataskaitoje 3.059,00 Eur
1. nurodytas pajamy ir sgnaudy Buti nenuostolingai

skirtumas (grynasis pervirsis
ar deficitas)

Panaudoti darbo
uZmokescio fondui didinti
gautas tikslines lésas
sveikatos prieZiliros

specialisty, teikiandiy 217 9%
asmens sveikatos
prieZiiiros paslaugas,
darbo uzmokesciui kelti
vidutiniskai 20 proc,,
prioriteta teikiant
maziausiai uzdirbantiems
specialistams

[staigos sanaudy darbo
2. uZzmokesciui dalis

[staigos sanaudu valdymo 1,37%
islaidoms dalis ne daugiau
kaip 10,33 proc.

3. [staigos sgnaudy valdymo
slaidoms dalis

[staigos finansiniy ; i 1,7
4. sipareigojimy dalis nuo fgg?ﬁi;t?isl};kgls ?kI:l ;)

metinio jstaigos biudZeto '

Papildomu finansavimo » 67.238,00
5. Faltiniy pritraukimas NEHIEE oM
11 Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:
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[staigoje gauty pacientu
skundy dél jstaigoje suteikty
asmens sveikatos prieZiiros
paslaugy skaicius per metus
ir pagrjsty skundy dalis

¥ Nenustatoma

7/0

[staigoje gauty pagristy
skundy dalis nuo visy
jstaigoje suteikty asmens
sveikatos prieZiros
paslaugy skaiciaus per metus
pagal sveikatos apsaugos
ministro nustatytas paslaugy
grupes

*Nenustatoma

Neéra

[staigoje taikomos kovos su
korupcija priemonés,
numatytos sveikatos
apsaugos ministro
tvirtinamoje Sveikatos
prieZidros srities korupcijos
prevencijos programoije

Suteiktas Skaidrios
asmens sveikatos
prieZiiiros jstaigos vardas

Atitinka

Konsoliduoty viesyjuy
pirkimy skaicius

Ne maZiau kaip 1

VieSyjy pirkimy, vykdomy
per V3] Centrine perkanciaja
organizacija (toliau - V3]
CPQ), skailius

*Nenustatoma

24,2

VieSyjy pirkimy, vykdomy
per Vs8I CPO, pirkimy verté

*Nenustatoma

263,3

Vidutinis laikas nuo paciento
kreipimosi j jstaigg dél
asmens sveikatos prieZiliros
paslaugos suteikimo
momento iki paskirto
paslaugos gavimo laiko pagal
sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes

*Nenustatoma

GMP kvietimo
operatyvumo rodiklis

mieste ir kaime -
95,08%

*. rodiklio reik¥més dydis LR SAM 2018-05-09 jsakyme Nr. V-554 ,Dél Lietuvos nacionalinés sveikalos sistemos
vieSyju ir biudZetiniy jstaigy, teikianciy asmens sveikatos prieziliros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo
rodikliy 2018 m. sektiny reik§miy patvirtinimo” néra nustatytas




3. VEIKLOS RUSYS BEI JU CHARAKTERISTIKA

Viesoji jstaiga Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis, vykdydama jstatuose
numatytus pagrindinius veiklos uZdavinius, organizuoja ir teikia greitosios medicinos pagalbos
paslaugas, GMP dispelerinés tarnybos paslaugas, uZtikrina biitingja medicinos pagalbg visa
para, savaitgaliais bei Svenciy dienomis. Greitosios medicinos pagalbos paslauga susideda i§ 2
pagrindiniy daliy: dispecerinés ir GMP brigady teikiamy paslaugy.

3.1. GMP Dispecerinés paslaugos:

3.1.1. GMP dispeclerinés tarnybos paslaugos apima: GMP iSkvietimy priémima ir
skambinandciyju apklausg;

3.1.2. Umaus gyvybei grésmingo sindromo nustatymg ir paciento buklés sunkumo
vertinima;

3.1.3. GMP iskvietimy rasiavima (skirstyma j grupes pagal GMP paslaugy suteikimo
skubuma);

3.1.4. Informacijos apie iskvietima perdavimg GMP brigadoms, o prireikus - ir kitoms
pagalbos tarnyboms, civilinés saugos sistemos pajégoms, Bendrajam pagalbos centrui (toliau-
BPC) ir sveikatos prieZiiiros jstaigoms;

3.1.5. GMP brigados ir automobilio Sviesos ir garso signaly naudojimo reZimo
pasirinkima;

3.1.6. GMP brigady iSsiuntimg;

3.1.7. GMP pajégu koordinavima jvykio vietoje;

3.1.8. Instrukcijy iki GMP pagalbos atvykimo ir rekomendacijy dél jvykio vietos
saugumo ir jvykio kontrolés teikima skambinanciajam;

3.1.9. Nuolatinj rysio palaikymg su Kkitomis gretimomis GMP dispecerinémis
tarnybomis, BPC ir jo regiono padaliniais. GMP dispeceriné turi galimybe matyti gretimy GMP
jstaigy GMP brigady iSsidéstyma.

Kauno miesto GMP stotyje jdiegta ir jau septyneri metai sékmingai veikia
kompiuterizuota, medicininiais prioritetais pagrista dispelerinés sistema (toliau - MPPDS):

Tarptautiné Greitosios medicinos pagalbos dispeceriy akademija (JAV) sertifikavo VsI
Kauno GMP stoties dispecerius ir toliau nuolat vertina, tobulina ir priZiiri MPPD sistema,
uZtikrina, kad nuolat ir sistemingai bty tobulinami dispelerio vadovaujamos pagalbos
standartai ir prioritetais pagristos dispelerinés sistemos protokolai (ProQA sistema).
Unifikuota skubios medicinos pagalbos dispecerinés sistema sudaryta i$ kvietimo registravimo
protokolo, pagrindinio nusiskundimo protokolu, medicinos prioritetais pagristy aktyvavimo
kody, instrukcijy po pagalbos aktyvavimo, instrukcijy iki pagalbos atvykimo, kvietimo
pabaigos protokolo. Naudojama protokoly programiné jranga - kompiuterizuotos dispecerinés
sistemos dalis. Ji padeda dispeceriui priimti pagalbos skambutj, nustatyti kvietimo priezastj ir
reagavimo tipa, suteikti papildomus nurodymus skambintojui, i§saugo informacija apie
priimtus sprendimus. Laukdamas atvykstanc¢io GMP ekipaZo, pacientas jauciasi saugesnis, nes
skambinantysis bendrauja su dispeceriu, kuris pataria, kaip reikia elgtis, kol atvyks medikai.
Dispecerio patarimai teikiami pagal standartizuotus ProQA protokolus pritaikyti kiekvienai
situacijai ir nepriklauso nuo dispeCerio emocinés biisenos, nuovargio ar turimy Ziniy.
Kiekvienas skambinantysis gauna informacija, reikalinga tam tikroje situacijoje.
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2016 m. lapkri¢io 29 d. Tarptautinés greitosios pagalbos dispeceriy tarnybos
akademijos (angl. IAED) akreditavimo valdyba, vertino Kauno greitosios medicinos pagalbos
stoties dispeCerinés veiklg ir suteiké auks$ciausig greitosios medicinos pagalbos dispeceriy
tarnybos kompetencijos centro kvalifikacija.

Kauno greitosios medicinos pagalbos stotis tapo 224-uoju greitosios medicinos
pagalbos dispeceriy tarnybos akredituotu kompetencijos centru pasaulyje. Sios kvalifikacijos
suteikimas yra auk$ciausias jvertinimas organizacijai, teikianciai greitosios medicinos
pagalbos dispeceriy tarnybos paslaugas.

Nuo 2015 m.gruodzio ménesio yra galimybé klausos negaliag turin€iam Zmogui
iSsikviesti GMP tyliuoju skambuciu - tereikia registruoti savo duomenis greitosios medicinos
pagalbos dispecerinés sistemoje ir iStikus nelaimei paskambinti telefonu 033. Greitosios
pagalbos automobilis siunc¢iamas nurodytu sistemoje adresu, kviecCiantysis, jei skambina i$
mobilaus telefono, gauna Zinute ,vaZiuoja“. Sistemoje uZregistruoti 247 abonentai, nuo 2016
mety sausio 1 dienos i$ jy 21 sékmingai jau pasinaudojo GMP paslauga.

GMP dispeceriné 2018 metais:

Po GMP dispecerinés plétros 2018 metais aptarnavo 19 savivaldybiy teritorijas i$ 4
apskriciy.

Aptarnaujamos teritorijos plotas apie 21 tiikst. kv. km.

Dispecerinéje yra 10 darbo viety: 7 - skambuciams priimti, 2 - GMP pajégoms valdyti
ir 1 darbo vieta skirta medicininém konsultacijoms nuo 2019 mety teikti.

Dieng dispecerinéje budi 9 GMP dispeceriai, naktj - 8. Nuo 2019 mety numatomas 1
konsultuojantis medikas dieninéje pamainoje.

Vs] Kauno m. GMPS dispecerinés aptarnaujamojoje teritorijoje parg budi 67 GMP brigados.



Duomenys 2018 m. 2017 m. 2018 m. 2017 m.
uz 2017/2018- i i budinciy budinciy
uosius metus GMP GMP GMP GMP
dispeceri dispeceri brigady brigady
ne ne skaicius skaicius
kreipési kreipési
KAUNO APSKRITIS 152.873 156.490 42 42
Kauno miestas* 86.035 88.478 19 19
Kauno rajonas 17.353 17.372 5 5
KaiSiadoriy rajonas 7.724 8.135 3 3
Prienu rajonas 8.226 8.267 3 3
Jonavos rajonas 11.937 12.347 3 3
Kédainiy rajonas 14.444 14.832 5 5
Raseiniy rajonas 7154 7.059 3 3
MARIJAMPOLES 16.072 15.657 6 6
APSKRITIS
Sakiy rajonas 5.583 5.501 2 2
Vilkaviskio rajonas 10.489 10.156 4 4
TAURAGES 18.670 18.836 8 8
APSKRITIS
3.895 3.820 2 Z
Taurages ir Pagegiuy 9.725 10.081 4 4
rajonai
Jurbarko rajonas 5.050 4,935 2 2
ALYTAUS 16.721 XXX 11 X
APSKRITIS***




ALYTAUS IR LAZDIJU 11.480%** XXX A XXX
RAJONAS

DRUSKININKU 2.790% XXX Pii XXX
RAJONAS

VARENOS RAJONAS 2,451 %+ XXX VA XXX

Jei nebuty centralizuotal
Alytaus apskritis 187.615 190.983 56 56

IS viso dispecerinés 204.336 67
teritorijoje po
2018/07/02
( SU ALYTAUS
CENTRALIZACIJA)

***Alytaus apskrities prijungimas 2018-07-02

GMP dispeCerinés aptarnaujamos teritorijos plotas pastaraisiais metais pakito. Nuo
2018-07-02 prisijungta Alytaus apskritis. Plotas padidéjo 5425 km2. Gyventojy skaicius nuo
2017 m. (734.894) iki 2018 m. (723.384) sumaZéjo (11.510). Nuo 2018-07-02 prisijungus
Alytaus apskritj aptarnaujamy gyventojy skaicius pasipildé 138.144 gyventojais.

Duomenys

uz 2017/2018-uosius metus KREIPIMUSI | GMP SKAICIUS
KREIPIMUSI | GMP 190.983
SKAICIUS 2017 M.
KREIPIMUSI | GMP 187.615 Lyginant su 2017 metais
SKAICIUS 2018 M. (jei sumazéjo 3.368 atvejy
nebuty centralizuota Alytau
apskritis)
KREIPIMUSI | GMP 204.336 2018-07-02 centralizavus
SKAICIUS 2018 M. Alytaus apskriti GMP paslaugy
po 2018-07-02 poreikis isaugo 13.353 atvejy
(centralizavus Alytaus
apskritj)

Kreipimusi j GMP skaicius, centralizavus Alytaus apskritj, iSaugo 13.353 atvejuy. 2018
m. j Kauno dispecering i$ viso kreipési 204.336 pacientai, 0 2017 m. - 190.983. Akivaizdu, jog
kreipimuysi skai¢iaus didéjimas ivyko dél aptarnaujamos teritorijos padidéjimo (gyventojy
skaicius iSaugo 138.144 gyventojais).
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Kokybiniai dispecerinés vertinimo rodikliai:

1. Neaptarnauty/praleisty skambuciy skaicius. Sis rodiklis parodo, j kiek skambuciy
piko metu per metus buvo nesuspéta atsiliepti. 2017 mety rezultatas - 1.584/256.306
(0.62%) t. y. dél didelio skambuciy srauto praleista, taciau véliau perskambinta - 1.584
skambinusiems per metus. 2018 mety rezultatas - 11.30/266.740 (0,42%) t. y. dél didelio
skambuciy srauto praleista, taciau veliau perskambinta 1.130 skambinusiems per metus.

Laikoma, jog skambuciy centro struktira yra racionali, jeigu praleisty skambuciy
skaiCius ne didesnis negu 2%. Lyginant 2017 ir 2018 metus, galima teigti, jog praleisty
skambuciy kiekis sumazéjo. Praleisty skambuciy srauto sumaZéjimg jtakojo papildomos
dispecerio darbo vietos jkiirimas (nuo 2019-07-02).

2. Pagalbos skambuciy priémimo audito rezultatai.

|staigoje vykdomas pagalbos skambucio priémimo dispeCerinéje auditas. ISklausant
pokalbj yra galimybé objektyviai jvertinti kvietimus priimancio dispeCerio darbg. Auditui
tenka pagrindinis vaidmuo dispeceriy darbo kokybés valdymo procese - kas ménesj
apibendrinami kvietimy analizés duomenys padeda susidaryti vaizdg apie tai, kaip apskritai
dispecerinéje laikomasi protokoly, jvertinti pacientams teikiamos pagalbos kokybe bei skubiai
koreguoti pasitaikancius netikslumus.

Dispecerinés auditoriai privalo audituoti nuo nuo 1% iki 3% skambuciy nuo bendro
kvietimy skaiciaus

(t.y.8-10 per parg ir 240 - 300 atvejy per ménesj).

2018 metais GMP dispecerinés auditoriai auditavo 3075 (1,5 %) pokalbiy, iS visy
uzZregistruoty GMP dispecerinéje.

Skambuciy audito rezultatai pateikiami lentelése:

2018 metai

Rvieumy

Procentas skaidi
Geras atitkimas - 81% 2483
Atitinkantis l 11% 226
Dalinis atitikimas 3% 107
Blogas attkimas I 1% 18
Neatitinkantis H 5% 143
IS viso 100% 3075

| - Rodo akreditavimo lyg

11



VIESOJI ]STAIGA KAUNO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS

2018 METY VEIKLOS ATASKAITA

2017 metai
Kvietimy
Procentas olkalliue
Geras atitikimas - 78% 2338
Atitinkantis l 12% 352
Dalinis atitikimas | 4% 116
Blogas atitikimas I 1% 17
Neatitinkantis 6% 167
I8 viso 100% 2990

: | - Rodo akreditavimo lygj

Raudona linija Zymi Tarptautinés greitosios pagalbos akreditavimo tarnybos kokybés
nustatytas leistinas minimalias kokybés ribas.

Kokybés gerinimo analizés lenteléje yra iSskirti penki dispecerinés kokybeés atitikimo
lygiai: geras atitikimas, atitinkantis, dalinis atitikimas, blogas atitikimas, neatitinkantis. Sie
lygiai jstaigos administracijai padeda nustatyti tolesnio dispecerinés personalo mokymo
prioritetus.

Geras atitikimas - kvietimai, kurie visiskai atitinka protokolg ir juose nukrypimy néra.
Apie puikiai priimtus kvietimus dispeceriai informuojami individualiai bei apie tai skelbiama
viesai.

Neatitinkantis - Siam lygiui priskiriamos tokios kvietimo priémimo klaidos, kurias
reikia spresti nedelsiant, kad jos daugiau nepasikartoty. Tokiu atveju, individualus grjZtamasis
rySys dispeCeriams suteikiamas kiek jmanoma greiCiau. Sudaromas veiksmy planas,
uztikrinant, kad dispeceris gauty pagalbg ir reikiamus mokymus, siekiant iSvengti tokiy klaidy
ateityje.

Tokiy atvejy per 2018 metus turéjome 143 t.y. 5% nuo viso bendro kvietimy skaiciaus.
Leistina Tarptautinés greitosios pagalbos tarnybos akademijos akreditavimo tarnybos norma
yra 7 %. Lyginant su 2017 metais neatitinkanciy kvietimy 1% maziau. Tai parodo, jog kaskart
sudaromas veiksmy planas ir mokymai gerina GMPD darbo rezultatus.

3.2. GMP brigady teikiamos paslaugos (GMP brigady veikla, vertinimo kokybiniai,
kiekybiniai bei papildomi rodikliai ir jy palyginimas su praéjusiais ataskaitiniais laikotarpiais):

3.2.1. GMP brigady veikla. Skubi butinoji medicinos pagalba teikiama nemokamai
visiems Kauno miesto teritorijoje esantiems asmenims jy namuose ar kitose jy buvimo vietose
(darbovietése, mokyklose, istaigose, vieSose vietose), neatsizvelgiant | tai ar jie apdrausti
privalomuoju sveikatos draudimu, nepaisant lyties, amziaus, tautybés, pilietybés, registracijos
vietos. Skubi medicinos pagalba - tai kvalifikuota pagalba (be kurios padidéty paciento
mirties arba sunkiy komplikacijy rizika) tais atvejais, kai yra tiesioginé grésmé paciento
gyvybei, arba ji gali kilti bet kuriuo atveju, dél Gimios ligos ar kito jvykio, sukelianc¢io pavojinga
ar kritine sveikatai bukle.
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VIESOl ISTAIGA KAUNO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS

2018 METY VEIKLOS ATASKAITA

Kauno m. GMPS kvietimus 2018 metais aptarnavo vidutiniS$kai 18 paZangaus (ALS) ir
pradinio (BLS) gyvybés palaikymo brigady (vidurkis-18,49). Vyrauja paZangaus gyvybés
palaikymo brigady tipas (daugiau negu pusé GMP brigady turi biiti paZangaus gyvybés palaikymo
(LR SAM 2007 m. lapkricio 6 d. jsakymas Nr. V-895).

GMP BRIGADU TIPAS, DARBO KRUVIO PASISKIRSTYMAS 2015 - 2018 METAIS

Brigados Metai Brigady | Aptarnauty Aptarnauty Kvietimy sk,
pavadinimas skaiCius | pacienty sk. pacienty sk. tenkantis
per 24 val. 1 brigadai per
24 val.
Pazangaus 2018 m. | 14,22 56.465 154,69 10,87
gyvybes
palaikymo
brigada (ALS
rigada (ALS) | 5017 m. | 134 53512 146,6 10,93
2016 m. 13,0 57.551 157,7 121
2015m. 15,0 64.045 175,5 11,7
Pradinio 2018 m. 4,27 21.631 59,26 13,87
gyvybes
palaikymo
brigada (BLS)
2017 m. 5,8 27.300 74,79 12,78
2016 m. 6,2 30.000 82,2 13,3
2015 m. 4,5 21.726 59,5 13,2

2018 metais VS] Kauno m. GMP brigady medikai ir paramedikai teiké pagalbg 78.096
pacienty. Nuo 2011 iki 2018 mety gyventojy skaicius Kauno mieste sumazéjo daugiau nei 50
tiikstanciy. MaZéjantis gyventojy skaicius lemia kvietimy bei aptarnauty pacienty skaiciaus
sumazéjima.
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VIESOJI |[STAIGA KAUNO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS

2018 METY VEIKLOS ATASKAITA

GMP KVIETIMU SKAICIUS /1000 GYVENTOJU KAUNO MIESTE

Metai | Gyventojuy [ Kreipimys | Aptarnauty | Vidutinis Kvietimy
skaicius ii GMPS pacienty paros sk. /1000-
Kauno m. | skaicius skaicius kreipimysi | gyventojy

skaicius

2018 |288.363 86.035 78.096 236 298

2017 | 292.691 88.776 80.812 243 303

2016 |297.669 96.602 87.551 265 325

2015 301.357 94.646 85.771 259 314

GMP kvietimy skaicius Kauno mieste 2015-
2018 m.
350000
300000 = g— >~— —
250000
200000
150000
100000 n—m—m—m——m ——--""——"
50000
0
2018 2017 2016 2015
—#—gyventojy skaicius Kauno 288363 292691 297669 301357
mieste
—8—kreipimysi | GMPS skaitius 86035 88776 96602 94646
=i aptarnauty pacienty skaicius 78102 80812 87551 85771
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Kvietimy pasiskirstymas pagal pobiidj GMP kvietimy struktiroje 2015-2018 metais
islieka maZdaug toks pats. DidZiausia dalj kvietimy sudaro imis susirgimai.

PerveZimai sudaro apie 13 proc. nuo bendro kvietimy skaiciaus - teikiame paslaugas ne
tik paciento namuose, bet ir vykstame j kitas ASP], tuo atveju, jeigu pacientui biuitina sveikatos
prieZira virsija tos ASPI kompetencijg. PerveZame pacientus i$ vienos stacionarinés ASP] j kita
stacionarine ASP], jei priémimo skyriuje paaiskéja, kad Si jstaiga, pagal savo kompetencija,
negali suteikti reikalingy sveikatos prieZiliros paslaugy ir pacientai gali biiti transportuojami
tik specialiuoju transportu. Atlickame pacienty perveZimus j stacionarines gydymo jstaigas su
seimos gydytojo ar poliklinikos gydytojo siuntimu, jei perveZimo metu pacientui dél sveikatos
buklés reikalinga teikti medicinine pagalbg arba paciento perveZzimui reikalingas spec.
transportas su nestuvais (indikacijas nustato siunciantis gydytojas).

Transportuojame pacientes i§ namy j ASP] dél gimdymo ar néStumo bei pogimdyminio
laikotarpio patologijos, uZtikrindami reikiama med. pagalba transportavimo metu ir saugy
pacientés patekimg | gydymo jstaiga. Deja, tokiy pacienciy kiekvienais metais vis maZiau -
2018 metais gimdyviy, neturinéiy néstumo ir gimdymo patologijos, perveZimai sudaré 0,34%
(273)

KVIETIMU PASISKIRSTYMAS PAGAL POBUD] GMP KVIETIMY STRUKTUROJE

Metai Umils Nelaimingi Ligoniy Gimdyviy
susirgimai atsitikimai* pervezimai pervezimai
2018 69,2% 16,7% 13,7% 0,37%
2017 69,7 % 16,4 % 13,3 % 0,4 %
2016 68,0 % 18,2 % 13,2 % 0,5%
2015 67,9 % 17,1 % 14,5 % 0,5%
*] nelaimingo atsitikimo apibréZimo sritj jeina kvietimai dél traumy, apsinuodijimy,

tame tarpe alkoholio vartojimo, karscio /SalCio poveikio, springimo, taip pat trauminiy
pacienty perveZimai tarp jstaigy.
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3.2.2. GMP brigady veiklos vertinimo kokybiniai, kiekybiniai bei papildomi rodikliai ir
ju palyginimas su praéjusiais ataskaitiniais laikotarpiais:

3.2.2.1. Operatyvumo rodiklis.

Vienas i$ svarbiausiy kokybiniuy greitosios medicinos pagalbos teikiamos
paslaugos rodikliy - GMPS informacinéje sistemoje operatyvumo rodikliu jvardintas laikas
nuo skambudio (ragelio pakélimo) iki brigados atvykimo pas pacientg. 2014 m. vasario 20 d.
LR sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-263 buvo patvirtintas 2010-12-27 LR SAM
jsakymo Nr. V-1131 ,Dél greitosios medicinos pagalbos teikimo ir islaidy apmokéjimo tvarkos
apra$o patvirtinimo” pakeitimas, kuriame numatyta papildomo apmokéjimo uZ gerus darbo
rezultatus tvarka. Gery darbo rezultaty ataskaitoje GMP operatyvumo rodiklio verté nustatoma
atsizvelgiant j laika nuo skubaus GMP iskvietimo uZregistravimo GMP dispecerinéje iki
pagalbos teikimo pradZios.

VS| Kauno m. GMP brigady nuvykimo pas pacientg operatyvumas 2016/2018 m.

iki 15 min. (%) mieste iki 25 min. (%) kaime bendras (%)

2016m. |2017m. | 2018m. | 2016m. |2017m. |2018m. | 2016m. 2017m. | 2018m.

94,08 | 9541 95,11 86,36 91,62 89,47 94,05 95,40 95,08

UZ gerus operatyvumo rodiklius jstaiga per metus papildomai uZdirbo 372.041.00 Eury.

3.2.2.2. Dalyvavimas iminio miokardo infarkto ir iminio smegenu insulto klasteriy
veikloje. Kokybiniai medicinos paslaugos vertinimo rodikliai.

V3] Kauno miesto GMPS atitikimas Lietuvos Respublikos jstatymais nustatytiems
skubios ikistacionarinés medicinos pagalbos teikimo Kriterijams tminio galvos smegeny
insulto bei dminio infarkto atvejais nurodyti Zemiau pateiktoje lenteléje. Greitosios medicinos
pagalbos teikiamos paslaugos kokybé vertinama skaiciuojant, kokia procentiné dalis pacienty
su jtariamu GUminiu miokardo infarktu pasiekia Kklasterio centra ne véliau kaip per 2 val. ,
uminio smegeny insulto atveju — ne véliau kaip per 1 val. nuo kvietimo registravimo. Laikas,
per kurj iminiy kraujotakos sutrikimy turintis asmuo pasieks specializuota gydymo centrg
gali lemti sveikata arba gyvybe. Todél jstaigoje nuo 2017 mety pradéta vertinti procentiné
dalis pacienty su jtariamu iiminiu miokardo infarktu, pervezty j klasterio centrg ne véliau kaip
per 1 val. - kaip tikslesnis ir pacientui saugesnis kokybinis rodiklis. 2018 metais, lyginant su
2017 sis rodiklis nekito.
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VIESOI |STAIGA KAUNO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS

2018 METY VEIKLOS ATASKAITA

UMINIO INSULTO IR UMINIO MIOKARDO INFARKTO KOKYBINIAI RODIKLIAI
STEBESENOS DUOMENYS 2016 /2018 M.

2016 m 2017 m 2018 m
Isipareigojimai 2018-iems metams

Insulto klasteris: 93,58% 96,11% 97,9%,
Procentiné dalis pacienty su jtariamu iiminiu
galvos smegeny insultu, perveZty j insulto
centra ne véliau kaip per 1 val. nuo iSkvietimo
registravimo . Ne maZiau 95%

Infarkto klasteris: 82,22% 89,08% 90,0%
Procentiné dalis pacienty su jtariamu iiminiu
miokardo infarktu , pervezty j klasterio
centra ne veéliau kaip per 1 val. Ne maZiau
80%

3.2.2.3. GMP paslaugy, teikty klinikine mirti patyrusiems pacientams, analizés rezultatai.

GAIVINTI PACIENTAI 2015 - 2018 M. IR JU PASISKIRSTYMAS
PAGAL PIRMA STEBETA RITMA

2015 m. IS viso gaivinta Isgyveno iki %
stacionaro
EMD*/Asistolija/SV* 329 84 25,53 %
EMD/Asistolija 236 43 18,22 %
sV 93 41 44,08 %
2016 m. I$ viso gaivinta ISgyveno iki %
stacionaro
EMD /Asistolija/SV 339 93 27,43 %
EMD/ Asistolija 250 56 22,40 %
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sV 89 37 41,57 %
2017 m. IS viso gaivinta ISgyveno iki %
stacionaro
EMD /Asistolija/SV 305 84 27,54 %
EMD/Asistolija 221 39 17,64 %
SV 86 45 52,32 %
2018 m. IS viso gaivinta ISgyveno iki %
stacionaro
EMD /Asistolija/SV 259 80 30,88 %
EMD/Asistolija 181 36 19,88 %
sV 78 44 56,41 %

*EMD - bepulsé elektrine Sirdies veikla **SV - skilveliy virpéejimas.

[Seminé Sirdies liga yra pagrindiné mirties prieZastis visame pasaulyje. Europoje nuo
sirdies ir kraujagysliy sistemos ligy mirsta apie 40% suaugusiyjy iki 75 mety. Staigi Sirdiné
mirtis sukelia daugiau nei 60% mirciy nuo koronarinés Sirdies ligos suaugusiems asmenims.
Apibendrinus duomenis i§ 37 vietu Europoje, nustatyta, kad kasmet greitosios medicinos
pagalbos (GMP) gydomy ne ligoninéje jvykusiy Sirdies sustojimy daZnis - 38 atvejai 100000
gyventojy. Remiantis Siais duomenimis, metinis GMP gydomo skilveliu virpéjimo (SV) daZnis
yra 17 atveju 100000 gyventoju, juy iSgyvenamumas iki iSraSymo i§ ligoninés siekia
10,7% esant bet kokiam ritmui, ir 21,2% po klinikinés mirties dél SV. (European resuscitation
council, Guidelines 2010).

Tikimybé atkurti spontanine kraujotaka iki stacionaro yra didesné, jei klinikiné mirtis
iStinka dél skilveliy virpéjimo (SV). Pasaulinés sveikatos organizacijos duomenimis apie 60 -
70 % staigiu mirciy dél iminio miokardo infarkto jvyksta ikistacionariniame periode ir biitent
dél skilveliy virpéjimo. “Bepulsés” elektrinés Sirdies veiklos (EMD) ir asistolijos (A) atveju
tikimybé iSgyventi iki stacionaro yra gerokai maZesné.

MaZéjantis gyventojy skaicius -lémé sumazéjusj -gaivinty pacienty skaiciy ir maZesnj
atkurtos spontaninés kraujotakos atvejy skaiciy lyginant su 2016-2017 metais. Tadiau
procentiné dalis pacienty, iSgyvenusiy iki stacionarinés gydymo jstaigos skubios pagalbos
skyriaus, ( lyginant su 2017 metais) padidéjo 3 procentais.
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Labiausiai dZiuginantis rodiklis - pacienty, kurie patyré Klinikin¢ mirtj dél skilveliy
virpéjimo, gaivinimo rezultatai - spontanine kraujotaka pavyko atkurti daugiau nei pusei i$ jy
(56,41 proc. ). Lyginant su 2015 metais, pacientu, kuriems klinikiné mirtis jvyko dél skilveliy
virpéjimo, 2018 metais iSgyvenimo tikimybé padidéjo 10 procenty.

3.3. Medicininés prieziiros masiniy renginiy metu teikimas, teorinio ir praktinio
pasirengimo reaguoti j galimas masines nelaimes vykdymas, epidemiologines grésmes
ir kitas ekstremalias situacijas vykdymas:

3.3.1. Teikiame medicinos paslaugas Kauno mieste organizuojamuose renginiuose -
2018 metais 8i paslauga teikta 348 kartus.

3.3.2. Esame pasiruoSe skubig biitingja pagalba teikti ekstremaliomis sglygomis ar
stichiniy nelaimiu atvejais, taip pat jtarus ypac pavojingg infekcinj susirgimg. Dalyvaujame
savivaldybés lygio civilinés saugos kompleksinése pratybose.

2018 metais vykdydami Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
jsakyma dalyvavome savivaldybés lygio civilinés saugos funkcinése pratybose imituojant
traukinio, veZandio chemines medZiagas, avarijg Kauno Algirdo Brazausko hidroelektrinés
teritorijoje, kuriy tikslas - tobulinti Kauno miesto savivaldybés ekstremaliyjy situacijy
valdymo organu, miesto nuolatinés parengties tarnybuy, vie§ojo saugumo tarnybos ir civilinés
saugos sistemos pajégy vadovavimo jgidZius ir koordinavimo veiksmus masiniy cheminiy
nelaimiy atveju. Pratybos vyko Kauno Algirdo Brazausko hidroelektrinés teritorijoje. Jose
dalyvavo VST, Lietuvos policijos, PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas, Kauno
miesto savivaldybés Civilinés saugos skyriaus, Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos
stoties, “Lietuvos energijos gamyba”, Kauno regiono aplinkos apsaugos departamentas, AB
“Lietuvos geleZinkeliai” , Kauno RAAD.

2018 metais rugséjo 23 d. Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis dalyvavo
PopieZiaus Pranciskaus sutikime Kauno mieste. Pasirengimo darbai vyko nuo birZelio ménesio.
Kauno miesto greitoji medicinos pagalba bendradarbiaudami kartu su Lietuvos Sauliy sajunga,
ir Lietuvos kariuomenés Dr. Jono Basanaviiaus karo medicinos tarnyba, organizavo ir vykdé
medicininés pagalbos teikima PopieZiaus vizito metu.

Vizito metu Kaune (rugséjo 23 d.) tikétasi didelio tikindiyjy srauto Kauno mieste is
Lietuvos ir i$ uZsienio 8aliy, todél:

e Kauno mieste budéjo 27 brigados (Kauno GMPS), taip pat pasitelktos papildomos 6
GMP brigados i$ aplinkiniy rajony - Kauno, Jonavos, Prienu, Alytaus, Kédainiy ir Sakiu.

» Parengties fazéje budéjo 4 Lietuvos kariuomenés Dr. Jono Basanaviciaus karo medicinos
tarnybos didelio pravaZumo greitosios.

» Renginio vietoje buvo i8skleisti 6 medicinos punktai (vienas i$ ju bendradarbiaujant su
Lietuvos kariuomenés Dr. Jono Basanavic¢iaus karo medicinos tarnyba).

e Renginio metu medicinine pagalba teiké 42 V¥] Kauno GMPS medikai, 110 Sauliy
sgjungos nariy bei savanoriu.

» Renginio metu buvo sukurtas atskiras dispecerinés modulis, skirtas tik PopieZiaus
vizito Kaune iskilmes aptarnavusiy GMP pajégu bei savanoriu valdymui.

PopieZiaus Pranci$kaus vizito metu Santakoje ir katedros aiks$téje pagalbos | medikus
kreipési 141 asmuo.
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3.3.3 2018 m. sausio 5 d. vadovaujantis V§] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos
stoties direktoriaus jsakymu, buvo atliktas ES plano patikrinimas ir atnaujinimas. Nuo liepos
2d. centralizavus Alytaus apskritj, buvo papildytas Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos
apskrities dispeferinés aptarnaujamuy teritoriju ESVP archyvas.

3.4. Visuomeneés sveikatos ugdymo ir mokymo veiklos bei privalomojo pirmosios
pagalbos mokymo vykdymas:

3.4.1. Nuo 2014 m. vykdome visuomenés sveikatos ugdymo ir mokymo programa.
PaZintines edukacines ekskursijas GMP stotyje rengiame darZelinukams, jaunesniujy klasiy
moksleiviams. Jiems suprantama forma aiskinama, ka daryti iStikus nelaimei, kokiu telefono
numeriu kviestis pagalba, kokia informacija suteikti dispeceriui, kaip svarbu tiksliai vykdyti
gaunamus nurodymus iki pagalbos atvykimo.

3.4.2. Vyresniyjy klasiy moksleiviams, studentams, jvairiy kity socialiniu grupiy
atstovams neatlygintinai vedame paZintines valandéles pristatydami GMP dispecerine ir
pirmosios pagalbos mokymus neatlygintinai. Vis daugiau suaugusiy asmeny nori iSmokti
teisingy pirmosios pagalbos teikimo veiksmu, mokosi atpaZinti grésmingas sveikatai ir gyvybei
bukles.

3.4.3. Vykdome privalomosios pirmosios pagalbos mokymus ivairiy profesijy ir veiklos
sriciy darbuotojams.

SVEIKATOS UGDYMO IR MOKYMO / PRIVALOMOSIOS PIRMOSIOS PAGALBOS
MOKYMO ATASKAITA 2016/2018 M.

2018 m. 2017m. 2016m. IS viso
Renginiy skaicius 123 142 132 397
Dalyviu skaicius 3.350 4.082 4.024 11.456
Ikimokyklinio 467 750 577 1794
amziaus
vaikai
Mokyklinio 1.912 1.332 1.963 5.207
amziaus vaikai
Rizikos vaikai 0 1 0 1
Vyresniojo amzZiau: 269 62 123 454
ZIMONES
(virs 60 m.)
Kaimo 0 13 30 33
gyventojai
Pedagogai 273 212 278 763
Socialiniai 6 17 31 54
darbuotojai
Valstybésir 281 404 395 1.080
savivaldybiu
jstaigy
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darbuotojai

Kity profesiju ir
socialiniu grupiy
atstovai

269

1281

597

2147

Privalomasis

sveikatos
mokymas

324

51

193

568

3.5. Bendradarbiavimo su mokymo ir ugdymo institucijomis vykdymas:

3.5.1. Pagal sudarytas sutartis vyksta bendradarbiavimas su Kauno, Klaipédos,
PanevéZio, Vilniaus, Sv. Ignaco Lojolos kolegijomis, Karaliaus Mindaugo profesinio rengimo
centru, Utenos kolegija, Lietuvos kariuomenés karo medicinos tarnyba, Lietuvos vadovybés
apsaugos departamentu. Studentai ir moksleiviai atlieka praktika GMP stotyje, karo medicinos
tarnybos, vadovybés apsaugos departamento paramedikai tobulina Zinias ir praktinius

jglidZius staZzuodamiesi, kartu su GMP medikais teikia pagalbg pacientams.

ATLIKO PRAKTIKA IR STAZAVOSI 2015/2018 M.

Eil. Institucijos pavadinimas 2015m. | 2016 m. | 2017 m. 2018 m.
Nr.
1. | Kauno kolegijos studentai 19 10 29 31
2. | Klaipédos kolegijos studentai 2 4 4 2
3. | PanevéZio kolegijos studentai 2 4 2 -
4. | Vilniaus kolegijos studentai - 2 - -
5. | Karaliaus Mindaugo profesinio 87 76 95 53
rengimo centro moksleiviai
6. | Karo medicinos tarnybos paramedikai 43 58 57 51
(stazuoteé ir praktika)
7. | Vadovybés apsaugos departamento 1 2 2 2
paramedikai (staZuoté)
8. | Sv.Ignaco Lojolos kolegijos studentai - - 15 20
9. | Utenos kolegijos studentai 3
I§ viso 154 156 204 162

3.6. Savanoriskos veiklos propagavimas ir vystymas.

3.6.1. Savanorysté¢ GMP stotyje - neatlygintinas darbas. Tai galimybé skirti savo
laisvalaikj prasmingai veiklai, padéti dmiai susirgusiems ar nelaimiy istiktiems Zmonéms, taip
pat budeéti masiniy renginiy metu. Vykdydami savanori$ka veiklg savanoriai ne tik padeda
medikams teikti biitingjg pagalba pacientams, bet ugdo savyje ir paprastas Zmogiskas
vertybes: atjauta, pagarbg, neSaliSkumg, gailestinguma. Savanorystés veikla V§I Kauno m.
GMPS labai populiari, norin¢iy savanoriauti daugiau, nei galimybé apmokyti ir uZtikrinti
savanorio veikla GMP brigadoje. Siais metais susidirém su kitu $ios veiklos aspektu - atéje |
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miisy [staigag savanoriai noriai lieka savanoriauti kelis metus i§ eilés, todél 2018 metais
savanoriy apmokyta maZiau, negu planuota.

SAVANORYSTE 2016/2018 M.

Eil. Nr. Metai Savanoriy skaicius Dirbo
(apmokyti pirmosios pagalbos ir valanduy
surasytos sutartys)
1. 2018 74 28296
2. 2017 140 36213
3. 2016 132 12 966
Is viso 346 65374

4. PERSONALO POLITIKA

VS$] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties personalo politika orientuota j
jstaigos vidinés kultiiros ir aplinkos karimg, visapusiska komandos gerove bei pastovy
tobuléjima.

Personalo politikos sudedamos dalys - materialinis skatinimas, kvalifikacijos kélimas,
darbuotojy sauga ir sveikata, nepiniginés motyvavimo priemonés, kulturiné veikla.

4.1. 2018 m. VS] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties darbo tarybos
rinkimy komisija organizavo ir vykdé darbo tarybos rinkimus. Darbo taryba jgaliojimus igijo ir
LR DK nustatytas funkcijas pradéjo vykdyti 2018 m. kovo 12 d..

4.2, Darbuotojams uZtikrinama skaidri darbo atlygio sistema - darbo uZmokestis,
premijos, priedai, priemokos pagal darbo intensyvumg ir padidéjusia darby apimtj,
vienkartinés piniginés iSmokos ir k t. (Kauno m. GMPS direktoriaus 2016-03-31 jsakymas Nr.
V-40 ,Dél VS] Kauno m. greitosios medicinos pagalbos stoties darbuotoju darbo apmokéjimo
tvarkos apraso patvirtinimo). Prie$ jsigaliojant 2019-01-01 Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos 2018-08-31 Sakos kolektyvinei sutarciai Nr. 2/S-133, buvo sukurta darbo grupé
projektui dél darbo apmokéjimo tvarkos rengimo, kurioje aktyviai dalyvavo V8] Kauno miesto
greitosios medicinos pagalbos stoties darbo taryba.

4.3. Darbuotojams sudarytos salygos mokymams ir kvalifikacijos kélimui. Skatinamos ir
asmeninio tobuléjimo iniciatyvos. Darbuotojams pasirinkusiems studijy programa,
atitinkandia Kauno m. GMPS darbo specifika, studijos yra dalinai apmokamos. Siuo metu
sudarytos 22 trisalés studijy sutartys.

Nuo 2017 m. vadovaujantis LR SAM 2017-05-10 jsakymu Nr. V-537 ,Dél sveikatos
specialisty tobulinimo programy derinimo” patvirtintomis sveikatos specialisty tobulinimo
programomis, Kauno m. GMPS pradéti vesti mokymai darbuotojams. Pagal ,GMP darbuotojy
funkciniy ir adaptaciniy jgidZiy, reikalingy teikiant biitinajg medicinos pagalbg, lavinimas”
programg 2018 metais apmokyti 63 darbuotojai o pagal ,GMP darbuotojy specialiosios Zinios
ir praktiniai gebéjimai, teikiant bitingja medicinos pagalba” programa - 81 darbuotojas.

2017 - 2019 m. Kauno mieste vykdomas saviZudybiy prevencijos projektas, kurio
tikslas - sukurti efektyvaus ir nuolatinio tarpsektorinio bendradarbiavimo sistema,
uZtikrinancig kokybiSky psichikos sveikatos paslaugy teikima Kketinantiems Zudytis,
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méginusiems nusiZudyti asmenims ir nusiZudZiusiyjy artimiesiems. Viena i§ projekto veiklos
krypéiy - tai specialiyjy tarnyby darbuotojy parengimas darbui su saviZudybés krizéje
esandiais asmenimis. Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis bendradarbiaudama
su Kauno miesto savivaldybés visuomenés sveikatos centru 2017 - 2018 m. dalyvavo Sio
projekto savizudybiy prevencijos mokymuose - ,SafeTALK“ ir ,ASIST“ Siuose mokymuose
dalyvavo 134 Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties specialistai. Po §iy mokymuy
Kauno m. GMPS specialistai geba atpaZinti saviZzudybés riziky, pradéti pokalbj apie saviZudybe,
iSklausyti ir nustatyti apie saviZzudybe svarstancio asmens poreikius ir nukreipti jj testinei
pagalbai. 2019 m. planuojama testi dalyvavima saviZudybiy prevencijos mokymuose ir darbui
su saviZzudi$ky ketinimy turindiais asmenimis paruosti visus Kauno m. GMPS darbuotojus.

VS| Kauno miesto GMPS dalyvauja 2018-2019 mety Kriziy tyrimo centro projekte
»Sveikatos prieZiliros jstaigu, teikianciy vaiku ligu profilaktikos, diagnostikos ir gydymo
paslaugas vaikams, specialisty kvalifikacijos tobulinimas”. 2018 metais mokymuose ,Pagalbos
teikimas staigios mirties vaikams atvejais” dalyvavo 35 darbuotojai, ,lkistacionarinés pagalbos
teikimo traumos atvejais vaikams prioritetai” dalyvavo 10 darbuotoju. Planuojama apmokyti
visus Jstaigos skubios pagalbos slaugos specialistus ir bendruomenés slaugytojus.

Kauno m. GMPS organizuojamose kasmetinése tarptautinése greityjy medicinos
pagalbos Zaidynése dalyvauja Kauno m. GMPS komandos, kurios yra sudaromos atrenkant
darbuotojus jvertinus jy entuziazma bei kompetencija. Tai galimybé tobuléti, kelti kvalifikacija
ir praleisti laikg bendraujant su kolegomis i$ kity greitujy medicinos pagalbos stodiy.

Siekiant pritraukti naujus specialistus, bendradarbiaujama su LSMU, Kauno kolegija ir
Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centru, priimant jy studentus atlikti praktikg Kauno
m. GMPS.

2018 metais VS] Kauno miesto GMPS tapo LSMU rezidentiiros baze Skubios medicinos
rezidentiros programos ciklo ,Masiniy nelaimiy valdymas ir ikihospitalinis pagalbos
organizavimas” praktinés dalies atlikimui. LSMU skubios medicinos pagalbos rezidentai
praktika atlicka dispeCerinéje ir teikia skubig medicinos pagalba vaZiuodami j kvietimus su
GMP brigada.

4.4. Jgyvendinant sveikatos ir darbo saugos reikalavimus darbuotojams isduodami
specialis darbo drabuZiai bei avalyné. Siekiant kompensuoti materialine Zalg, jvykus
nelaimingam atsitikimui darbe, visi darbuotojai yra apdrausti papildomu draudimu nuo
nelaimingy atsitikimy.

AtsiZvelgiant j nepertraukiamg paslaugy teikima ir slanky darbo grafika, darbuotojams
sudarytos salygos pailséti ir pavalgyti. Kauno m. GMPS jrengti poilsio kambariai ir virtuvé.
Darbuotojams mégstantiems aktyvy poilsj jstaigoje jrengta sporto salé. Kiekvieny mety
pradZioje renkamas praéjusiy mety ,,Geriausias mety darbuotojas”.

4.5. Personala suburti i darnia komanda padeda kasmetinés pavasario $ventés, kuriy
metu organizuojamos kultirinés - edukacinés iSvykos po Lietuva. Taip pat darbuotojai
skatinami padékos rastais, vieSinamos asmeniskai i$§ pacienty gautos padékos bendry
susirinkimy metu bei paskelbiant jas jstaigos internetiniame puslapyje ir socialiniuose
tinkluose.
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GYDYTOJAI, SLAUGYTOJAI PAGAL LYT] IR AMZIAUS GRUPES
(fiziniai asmenys, 2018 mety pabaigoje)
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5. ISTAIGOS VEIKLOS KONTROLE

[staigos finansinés veiklos kontrole vykdo visuotinis dalininky susirinkimas ir kitos
valstybés institucijos teisés akty nustatyta tvarka.

[staigos finansy kontrolés organizavimas bei darbuotojy, atliekandiy finansy kontrole,
pareigos ir atsakomybé yra nustatyta direktoriaus jsakymu patvirtintomis V$] Kauno miesto
greitosios medicinos pagalbos stoties finansu kontrolés taisyklémis.

I$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto ir savininko 1éSy [staiga atlieka
prekiy, paslaugy ir darby pirkimus vadovaudamasi Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymu, bei direktoriaus jsakymu patvirtintomis ,VSI Kauno miesto greitosios medicinos
pagalbos stoties supaprastinty vieSyjy pirkimy taisyklémis”.

[staiga, vadovaudamasi jstatais, turi Stebétojy taryba, Gydymo tarybag, Slaugos taryba,
Vidaus medicininio audito grupe, Klinikiniy situacijy analizés ir gydymo algoritmy tobulinimo
grupe. Istaigoje veikia medicinos etikos komisija, kurios funkcija — kontroliuoti kaip laikomasi
medicinos etikos reikalavimuy.

Vidaus medicininio audito grupé 2018 metais atliko 30 planiniy ir 6 neplaninius
auditus (3 dispeceriné¢je ir 3 Slaugos padalinyje). Visi auditai atlikti vadovaujantis LST EN ISO
9001:2015 ir Kokybés vadybos sistemos. EN ISO 9001:2015 taikymas sveikatos prieZitirai
standartais, LR SAM ir direktoriaus jsakymais bei kitais teisés akty reikalavimais.

Istaigoje veikia GMP paslaugu teikimo kokybés monitoringo sistema:
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Slaugos padalinyje nuo 2018 m. balandzio ménesio, kiekvieng ménesj planine
tvarka, buvo vertinamas GMP brigadu wvadovuy darbas, teikiant GMP paslaugas. Jvertinty
atlikty GMP kvietimy vidurkis per ménesj - 4,6 procento.

Rezultatas 2018 m.:

1. Labai gerai pildomu korteliy skaicius iSaugo beveik dvigubai.

2. Gaivinty pacienty su atkurta spontanine kraujotaka skaicius siekia 30,88 procento.

3. Sukurta 13 vidaus medicininio audito vertinimo kriterijy, teikiamai medicininei
pagalbai.

Du kartus metuose jvertintos galimos Kklinikinés rizikos ir rizikos jstaigos veiklai,
numatyti veiksmai joms suvaldyti ir paskirti atsakingi asmenys.

[vertinti iSoriniai ir vidiniai veiksniai, turintys ir galintys daryti jtaka kokybés vadybos
sistemai (KVS).

Nepageidaujamuy jvykiy 2018 m. jstaigoje nebuvo nustatyta.

[vertinus atliktus planinius ir neplaninius auditus, atlikus numatytus korekcinius
veiksmus, perZiliréjus ir atnaujinus kokybés vadybos sistemos procediiras bei protokolus,
taikomus veiksmus galimoms Klinikinéms rizikoms ir rizikoms jstaigos veiklai suvaldyti,
padaryta iSvada, kad KVS veikla jstaigoje vykdoma pagal LST EN ISO 9001:2015, Kokybés
vadybos sistemos. EN ISO 9001:2015 taikymas sveikatos prieZilirai reikalavimus, LR SAM bei
jstaigos direktoriaus jsakymus ir kitus teisés akty reikalavimus.

Funkcionuojanti KVS uZztikrino 11 sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés aspektuy:

Tinkamumgq. GMP paslaugas teikia kvalifikuoti ir kvalifikacijg vis keliantys specialistai.

Prieinamumgqg. Asmens sveikatos prieZiliros paslaugos teikiamos visiems
besikreipiantiems.

Prieziiiros nenutrikstaimmumg. UZregistravus GMP kvietima, pagal poreikj suteikus
instrukcijas iki medicininés pagalbos suteikimo (GMP brigados atvykimo), suteikus butingja
medicinine pagalba, pacientas transportuojamas j atitinkama ASP] pagal paciento bukle.

Veiksmingumgq. Teikiamos GMP paslaugos tinkamos, atitinka pacienty poreikius ir
likescius, tadiau nuolatos gerinamos, jvertinus vidaus medicininio audito ir stebésenos
rodiklius. Klinikiniai procesy rezultatai monitoruojami ir vertinami.

Efektyvumg. Turimos 1ésos efektyviai naudojamos GMP paslaugoms vykdyti.

Nesaliskumgq. Veikia antikorupcijos programa.

Jrodymais/Ziniomis paremtq prieZiirq. [staigoje yra uZtikrintas pilnai
dokumentuotas teikiamuy paslaugy veiksmy atsekamumas. Visy Kklinikiniy procesy veikla
dokumentuota ir saugoma. Esant poreikiui, KVS dokumentai atnaujinami ar kei¢iami.

| pacientq nukreiptq prieZiiirg. Sukurta ir tobulinama maksimaliai saugi pacientui
sistema: jvykio ir paciento biiklés jvertinimo sistema dispecerinéje, PVG konsultacijos,
galimybés siysti EKG j LSMUKK KITS, sukurta integruotos insulto, infarkto, traumos klasteriy
pacienty prieZitra, uZtikrintas asmens duomeny apsaugos saugumas.

Pacienty dalyvavimgqg. Vykdoma pacienty apklausa, skundu analizavimas, teikiamas
atgalinis rysSys, nuolatos ieskoma biidy gerinti pacienty pasitenkinima teikiamomis GMP
paslaugomis.

Pacienty saugumgq. Vertinamos tikétinos klinikinés rizikos, numatyti veiksmai joms
suvaldyti ir paskirti atsakingi asmenys.
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Savalaikiskumgq. Laikomasi jstatymais reglamentuoty GMP kvietimo skubumo lygiy,
atvykimo laiko pas pacientus, transportavimo j ASPI pagal paciento bukle (Pvz.: MI, Insultas).

2018 metais Valstybiné akreditavimo sveikatos prieZitros veiklai tarnyba prie
sveikatos apsaugos ministerijos atliko neplanini asmens sveikatos prieZitros paslaugy
prieinamumo ir kokybés patikrinimg Nr. D11-81-1/2018

2018 m. jstaigoje buvo atliktas ISorinis auditas (UAB Uolektis), tikslu jvertinti istaigos
Kokybés vadybos sistemos atitiktj ISO 9001:2015 standarto reikalavimams (2018 m. birZelio
26 d. ataskaita Nr. 3330/2U]6/B0).

2018 m. Kauno miesto savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito
skyrius atliko V3] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties vidaus audita. (2018 m.
rugséjo 11 d. ataskaita Nr. 21-6-13).

Formuojant sveikatos politikg, ypatingas démesys skiriamas korupcijos prevencijai ir
skaidrumo siekimui sveikatos sistemoje. Jstaigos direktoriaus jsakymu patvirtinta VsI Kauno
miesto greitosios medicinos pagalbos stoties Korupcijos prevencijos 2017-2019 m. programa
ir jos jgyvendinimo priemoniy planas, korupcijos pasireiskimo tikimybés (nustatymas)
jstaigoje.

[$ 86035 asmenu, kuriems greitosios medicinos pagalba teikta Kauno miesto GMPS, bei
204 336 asmeny, kuriems greitosios medicinos pagalba  buvo teikta Kauno m. GMPS
dispeclerinei priémus kvietima, 2018 metais paslauga skundési 7 pacientai. Pagrjstu skundy
déel GMP brigady veiksmy nebuvo. 2018 metais [staiga gavo 53 padékas.

2018 m. rugpjicio - lapkri¢io mén. VSI Kauno miesto GMPS atliko paslaugy kokybés
vertinimg. Apklausa atlikta telefonu, skambinant GMP pagalbg kvietusio asmens telefoniniu
numeriu ir uZduodant i$ anksto numatytus anketos klausimus. Anketa sudaré 6 klausimai apie
teikty paslaugy kokybe ir 3 sociodemografiniai klausimai (firiamojo Iytis, amZius,
issilavinimas). I8 viso tyrime dalyvavo 444 asmenys (324 moterys, 116 vyry, 4 respondentai
savo lyties nenurodé). Tiriamyjy amZius svyravo nuo 18 iki 96 mety (amZiaus vidurkis - 51, 8
m.}.

Vertinant korupcijos apraiskas Kauno m. GMPS paslaugy teikime, j klausima ,Ar atvyke
Kauno m. GMPS darbuotojai buvo uZsimine ar leido suprasti, kad reikia neoficialaus apmokéjimo
(.kysio”/,dovanéles”) uz paslaugas?” atsaké 439 respondentai (98,9 proc.). 436 tiriamieji (99,3
proc.) j $i klausima atsaké neigiamai, 3 respondentai (0,7 proc.) teigé, kad medikai buvo
uzsimine ar leido suprasti apie neoficialy apmokéjima. | klausimg ,Ar esate neoficialiai mokéje
{.dave kysi“) atvykusiems GMP darbuotojams?” atsaké 437 respondentai (98, 4 proc.). 423 (96,8
proc.) tiriamieji j $i klausimg atsaké neigiamai, 14 (3,2 proc.) tirlamyjy teigé dave kysj
atvykusiems medikams.

| klausimg ,Kaip daZnai per pastaruosius metus kvietéte Kauno m. GMPS specialistus?”
atsaké 438 tiriamieji (98,6 proc.). Trecdalis pacienty (n=148, 33,8 proc.) i Kauno m. GMPS
kreipési karta per metus, o 37 tiriamieji (8,7 proc.) atsaké, kad per Siuos metus GMP
paslaugomis naudojosi karta per meénesij.

Vertinant dispeceriy teiktas paslaugas kvietimo metu, anketinéje apklausoje buvo
vertinami 3 pagrindiniai aspektai: dispecerio bendravimas, dispecerio profesionalumas,
suteikta informacija.
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VSI Kauno m. GMPS GMP dispeceriy vertinimo rezultatai

Labai Patenkintas | Nepatenkintas | Labai Neturiu

patenkintas nepatenkintas | nuomones
Bendravimas 55,9 proc. | 34,8proc. 5 proc. 0,07 proc. 3,6 proc.
(n=442, 99,5 proc.) (n=247) (n=154) (n=22) (n=3) (n=16)
Profesionalumas 54,3 proc. |378proc. |4,5proc. 0 proc. 3,4 proc.
(n=440, 99,1 proc.) (n=239) (n=166) (n=20) (n=0) (n=15)
Suteikta 55,7 proc. 35,6 proc. 3,9 proc. 1,1 proc. 3,7 proc.
informacija (n=244) (n=156) (n=17) (n=5) (n=16)
(n=438, 98,6 proc.)

| Klausima ,Kaip vertinate Kauno m. GMPS brigados atvykimo laikq?” atsaké 439
tiriamieji (98,9 proc.). Daugiau nei pusé respondenty (n=261, 59,5 proc.) brigados atvykimo
laikg vertino labai gerai, tre¢dalis - gerai (n=135, 30,8 proc.), 38 tiriamieji (8,7 proc.) -
patenkinamai ir tik 5 pacientai (1,1 proc.) brigados atvykimo laika jvertino blogai.

Vertinant Kauno m. GMPS brigady teikty paslaugy kokybeg, buvo vertinami 4
pagrindiniai aspektai: bendravimas, profesionalumas, suteiktos pagalbos kokybé ir
suteikta informacija. Detalus iy aspekty vertinimas atsispindi Zemiau pateiktoje lenteléje:

Vs] Kauno m. GMPS brigady vertinimo rezultatai

Labai Patenkintas | Nepatenkintas Labai Neturiu
patenkintas nepatenkintas | nuomoneés
Bendravimas 56,1 proc. 37,3 proc. 3,9 proc. 1,6 proc. 1,1 proc.
(n=440, 99,0 (n=247) (n=164) (n=17) (n=7) (n=5)
proc.)
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VIESOI |STAIGA KAUNO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS

Profesionalumas

2018 METY VEIKLOS ATASKAITA

55,6 proc. 37,4 proc. 4,3 proc. 0,9 proc. 1,8 proc.
(n=439, 98,9 (n=244) (n=164) (n=19) (n=4) (n=8)
proc.)
Suteikta pagalba | 53,9 proc. | 38,6 proc. | 3,9 proc. 1,6 proc. 2,0 proc.
(n=440, 99,0 (n=237) (n=170) (n=17) (n=7) (n=9)
proc.)
Suteikta 52,5 proc. 36,8 proc. 5,0 proc. 1,8 proc. 3,9 proc.
informacija (n=231) (n=162) (n=22) (n=8) (n=17)
(n=440, 99,0
proc.)

6.2018 METU FINANSINE ATASKAITA

6.1. Jstaigos dalininkai.

Istaiga yra i§ Kauno miesto savivaldybés turto ir 1ésy jsteigta vieSoji sveikatos
prieZiiiros pelno nesiekianti jstaiga.

[staigos vienintelé dalininké (savininké) yra Kauno miesto savivaldybé.

Dalininky Kkapitalas teisés akty nustatyta tvarka yra lygus steigéjuy jnasy vertei.

Dalininky kapitalo likutis ataskaitinio laikotarpio pradZiai sudaré 41.079,00 Eur. Per
2018 m. steigéjo inaSo verté nepakito.

6.2. Istaigos gautos léSos ir jy Saltiniai per finansinius metus.

GAUTOS PAJAMOS PER 2018 METUS PAGAL FINANSAVIMO SALTINIUS IR JU
PALYGINIMAS SU PRAEJUSIU LAIKOTARPIU

2018-12-31 2017-12-31 Pokytis

Pajamy pavadinimas

Eur

Suma, Eur % Suma, Eur %
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VIESOI |STAIGA KAUNO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS

2018 METY VEIKLOS ATASKAITA

FINANSAVIMO PAJAMOS 13.235,00 0,2 12.206,00 0,2 |1.029,00

i§ valstybés biudZeto 239,00 -239,00

i§ Europos Sajungos 9.610,00 9.610,00 0,00

i kity finansavimo Saltiniy 3.625,00 2.357,00 1.268,00
PAGRINDINES

VEIKLOS PAJAMOS, IS JU: 6.642.471,00 | 99,8 |5.994.189,00 99,7 | 648.282,00

Apskaiciuotos pajamos uz
suteiktas paslaugas,

apmokamas i§ PSDF 6.576.946,00 | 98,8 5.917.719,00 98,4 659.227,00

Apskaiciuotos pajamos uz
suteiktas mokamas medicinos

paslaugas (juridiniy ir fiziniy

asmeny) 65.525,00 1,0 76.470,00 1,3 | -10.945,00
KITOS VEIKLOS PAJAMOS 1.713,00 0,0 (8.312,00 0,1 | -6.599,00
642.712,

IS VISO: 6.657.419,00 | 100 |6.014.707,00 100 00

Per 2018 m. buvo gauta parama sumoje 1500,00 Eur i$ trijy juridiniu asmenu.
Kiekvieno juridinio asmens paramos verté nevirsijo 2 vidutiniy ménesiniy darbo uZmokesciy
ir nesudaré daugiau kaip 10 procenty vieSosios jstaigos per ataskaitinius finansinius metus
visos gautos paramos. Parama panaudota padengti iSlaidoms organizuojant PopieZiaus vizita
Lietuvoje.

Gauta 2 proc. parama i§ VMI sumoje 932,00 Eur panaudota: 443,00 Eur iSlaidoms
organizuojant PopieZiaus vizita Lietuvoje, 489,00 Eur apmokétos paslaugos uZ pastaty
techninés biiklés apZitira.

2018 m. i§ UAB ,Medikona” neatlygintinai gauti medikamentai sumoje 2330,00 Eur.
Per 2018 m. jy sunaudota uz 293,00 Eur.

Taip pat 2018 m. i§ UAB ,Armila“ (pirminis finansavimo Saltinis Valstybiné ligoniy
kasa) neatlygintinai gauta gripo vakcina darbuotojams, sumoje 234,00 Eur, kuri per 2018 m.
buvo panaudota.
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6.3. Istaigos sanaudos per finansinius metus.

PATIRTOS SANAUDOS PER 2018 METUS IR JU PALYGINIMAS AU PRAEJUSIU

LAIKOTARPIU
2018-12-31 2017-12-31 Pokytis,
SANAUDU PAVADINIMAS
Eur % Eur % Eur
Darbo uzmokesdio ir
socialinio draudimo 4.738.905,00 71,2 4.227.261,00 70,3 | 511.644,00
Nusidévejimo ir
amortizacijos 325.608,00 4.9 357.470,00 5,9 -31.862,00
Komunaliniy paslaugy ir
rysiy 181.778,00 2.7 176.160,00 2,9 5.618,00
Komandiruociy 9.190,00 0,1 13.119,00 0,2 -3.929,00
Transporto 265.490,00 4.0 251.609,00 4.2 13.881,00
Kvalifikacijos kélimo 18.640,00 0,3 20.313,00 0,3 -1.673,00
vaprastoloreron ol 24.693,00 0,4 20.866,00 03 3.827,00
eksploatavimo
SHnandaLirparduaty 139.099,00 2.1 98.539,00 1,6 | 40.560,00
atsargy savikaina
76.819,00 1,2 76.913,00 1,3 -94.00
Nuomos
. 856.629,00 13,1 750.967,00 12,8 105.662,00
Kity paslaugu
. 16.769 71,2 20.012 70,3 -3.243,00
Kitos
Kitos veiklos sanaudos w0 48 i 8,9 197400
IS VISO: 6.654.360,00 100 6.013.772,00 100 | 640.588,00

Grynasis jstaigos finansinis rezultatas - pervirsis 3.059,00 Eur.
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6.4. Istaigos jsigytas ilgalaikis turtas per finansinius metus.

ISIGYTAS ILGALAIKIS TURTAS PER 2018 METUS

Eil. Nr. Ilgalaikio turto pavadinimas Kiekis | Kaina, Eur Suma, Eur
1 Transportinis dirbtinés plauciy ventiliacijos 5 9.680,00 19.360,00
aparatas
5 Tranfsportlnls defibriliatorius Lifepak 15, 3 35.937,00 107.811,00
Physio Control
3 Svirkstinis infuzinis siurblys 3 L0800 2:207,00
4 Sistema defibriliacijai ShockLink 1 684,00 684,00
5 N 2 895,00 1.791,00
Vakuuminis ¢iuZinys
6 Darbo stotis Dell Precision (kompiuteris) 1 617,00 617,00
¢ Darbo stotis Dell Precision (kompiuteris) - 220,00 L5500
2 Serveris Fujitsu Primergy . i L5220
9 Baldai 1 622,00 622,00
IS viso: X X 136.922,00

6.5. Istaigos darbuotojy skaicius finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje.

DARBUOTOJU SKAICIUS (fiziniai asmenys)

PAREIGYBE 2018-12-31 | 2017-12-31
MEDICINOS GYDYTOJAI 30 32
SKUBIOSIOS MEDICINOS PAGALBOS SLAUGOS SPECIALISTAI 73 74
GMP DISPECERIAI 48 46
PARAMEDIKAI 35 35
PARAMEDIKAI - GMP AUTOMOBILIU VAIRUOTO]JAI 58 53
GMP AUTOMOBILIY VAIRUOTOJAI 25 33
PAGALBINIS MED. PERSONALAS 3 3
ADMINISTRACIJA 45 42
ISviso 317 318
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6.6. Informacijos apie vadovaujamas pareigas einanciy asmeny atlyginimg per

ataskaitinius metus forma

VAD OVAUJAMAS PAREIGAS EINANCIU ASMENU ATLYGINIMAS PER ATASKAITINIUS

METUS*
Eur, ct
. Bazinis y i oo - Kitos i
Eil. P areigy aflyginimsas Priemokos | Priedai | Premijos Emokos™ IS viso
Nr (pareigybés)
" | pavadinimas _
1 7 3 4 5 6=1+2+3+4+
5
1. | Direktorius 17843,26 6909,09 1537,00 26289,35
Direktoriaus
2. | pavaduotoja 13739,94 1755,36 2826,19 18321,49
medicinai
g, | vymausiass. | jup4e70 2227,25 20073,95
buhalteris
4, | I§viso: 49429,90 0,00 10891,70 | 1537,00 2826,19 64684,79

* Neatskaicius mokesciy.

** Jei buvo iSmokétos kitos i$mokos, tnomet po lentele paaiskinama, kokio pobudzio (uz ka) iSmokos buvo

ismokétos.

Pastabos:
Priedai - pagal darbo uZmokescio apmokéjimo tvarka nustatyta kintama darbo uZmokescio dalis.

Kitos iSmokos - darbuotojas savo pagrindinio darbo metu eina papildomo mokymo specialisto pareigas.
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6.7. Informacijos apie reikSmingus sandorius forma

REIKSMINGI SANDORIAI
Eil. Sandorio $alis
Nr. | Pavadinimas Kodas** Registras | Adresas*** Sl Esuf:f;*
. - N objektas L
1. UAB ,Fleet | 304140223 VPO-8 Senasis Automobilinia | 364104,00
Union” Ukmergés i degalai
kelias 4,
UZubaliy k.,
Vilniaus r.
sav.
[§ viso | 364104,00

* Jei tai juridinis asmuo, nurodoma leisiné forma ir pavadinimas, jei fizinis asmuo - vardas ir pavardé.

** Nurodomas juridinio asmens kodas.

*#* Nurodomas registras, kuriame kaupiami ir saugomi juridinio asmens duomenys.

**¥¥ Jei tai juridinis asmuo, nurodoma buveiné (adresas), jei fizinis asmuo - adresas korespondencijai.

*#¥+* Jei sandoris yra apmokestinamas PVM, vieSoji jstaiga, kuri yra PYM mokétoja, suma nurodo be PYM, o vieSoji
istaiga, kuri néra PVYM mokétoja, - su PVM.

7. 2019 mety planuojamos veiklos

1. Tikslas - Uztikrinti kokybiska ir efektyvia sveikatos prieziiira, orientuota |
gyventoju poreikius, plétoti sveikatos infrastruktura, plétoti Lietuvos e. sveikatos

sistema
1.1 Priemoné - Konsultaciju telefonu sistemos | 2019 - Pradéti teikti konsultacijas
jdiegimas - ECNS telefonu; Dvi darbo vietos; integracija su

V3] Kauno miesto poliklinika;

1.2. Priemoné - Pirmos pagalbos savanoriu | 2019 - Aplikacijos AID Alert jdiegimas j
programos plétra GMP dispecerinés infrastruktiira;

1.3 Integruotos sveikatos prieZiiiros sistemos | 2019 - Gavus finansavimg, suformuoti
GMP sektoriaus stiprinimas papildomas GMP brigadas(2-4);
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1.4 Priemoné - Viesai prieinamy AID prieZzitra
Kauno mieste

2019 - AID patikra - 12 karty per metus,
AID tinklo plétros kontrole;

| 1.5 Priemone - Tarpsektorinis
bendradarbiavimas

2019 - Dalyvauti Kauno mieste
vykdomame  saviZzudybiy  prevencijos
projekte(apmokinta 134), siekiant visus
darbuotojus apmokinti ,SafeTALK“ ir
LASIST kursuose

1.6 Priemoné - Dispecerinés IT struktiiros
nuomos paslaugy jsigijimas

2019 - Jvykdyti IT sistemos pirkima - (3,7
mln. Eur vertés 3 mety sutartis).

Direktorius

Nerijus Mikelionis
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KONTAKTAI

VIESOJI ISTAIGA KAUNO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS

Kodas 235042580. Pramonés pr.33,51271 Kaunas
Tel. (8 37) 40 86 79, faks. (8 37)45 27 52

El. p. kaunogmp @greitojipagalba.lt,
http:/ /www.greitojipagalba.lt.

Direktorius Nerijus Mikelionis, tel. (8 37) 45 27 32,
mob. tel. 8 682 26553, el. p. mikelionis@greitojipagalba.lt

Direktoriaus pavaduotoja medicinai Illona Kajokaité, tel.(8 37) 45 25 34,
mob. tel. 8 613 09373, el. p. kajokaite@greitojipagalba.lt

Slaugos padalinio vadové Irena Dabulskiené, tel. (8 37) 45 27 03,
mob. tel. 8 686 19196, el. p. dabulskiene@greitojipagalba.lt

Vyr. buhalteré Jiraté Lukoseviciuteé, (8 37) 45 28 06,
mob. tel. 8 698 50484, el. p. lukoseviciute@greitojipagalba.lt

2016—2019
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