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2@17 METU VElKLG)S ATASKAITA

IZANGINIS ZODIS

VieSoji jstaiga Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis - Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos Kauno miesto savivaldybés sveikatos prieZiiiros ne pelno
siekianti jstaiga, teikianti skubig bdtingja medicinos pagalbg esant nelaimingiems
atsitikimams, gyvybei gresiancioms biikléems, imiai susirgus bei saugiai transportuojanti
pacientus j atitinkama gydymo jstaiga.

VieSoji jstaiga Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis yra jsikdrusi
Pramonés pr. 33. Darbo operatyvumui pagerinti, be centrinés GMP stoties Dainavos
mikrorajone, yra jrengtos dar keturios brigady laikino apsistojimo vietos - Sanéiuose,
Silainiuose, Aleksote ir GeleZinkelio stoties prieeigose.

V3| Kauno m. greitosios medicinos pagalbos stotis jkurta 1919m., kai Kauno miesto
savivaldybé pradéjo finansuoti sanitarinio automobilio ir personalo i$laikyma. Imta
nemokamai pervezti nukentéjusius ir Gmiai susirgusius asmenis j ligonines ir
ambulatorijas. Bégant laikui (2019 metais jstaiga $ves jkiirimo 100-gsias metines), keitési
darbo apimtys ir specifika, ta¢iau liko nepakites pagrindinis principas - kuo operatyviau ir
kokybiSkiau suteikti pagalbg pacientams.

Siandien V$] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis - antra pagal dydj
Lietuvoje, savarankiska, lyderiaujanti savo srityje greitosios medicinos pagalbos paslaugas
teikianti jstaiga, kurioje dirba daugiau nei 300 darbuotojy - 32 gydytojai, 71 slaugytojas, 38
paramedikai, 52 paramedikai-vairuotojai, 36 vairuotojai, 47 GMP dispeteriai, 3 pagalbinio
med. personalo darbuotojai ir kitas personalas. Mieste nuolat budi 19-20 greitosios med.
pagalbos ekipazy, o GMP dispeteriné priima pagalbos kvietimus bei koordinuoja daugiau

kaip 50 GMP brigady teikiama pagalba Kauno, Taurages bei Marijampolés apskrityse.




STOTIS

1. JSTAIGOS VIZIJA, MISIJA, VEIKLA

1.1. Vizija

Siuolaikiska greitosios medicinos pagalbos stotis, nuolat gerinanti teikiamy
sveikatos prieZitiros paslaugy kokybe (tinkamumg) ir prieinamumga, diegianti naujas
efektyvias medicinines technologijas, kelianti darbuotojy profesine kvalifikacija, gerinanti
darbo aplinka, uZtikrinanti GMP nustatyty reikalavimy atitikima, dalyvaujanti Lietuvos
Patologijy integruotos sveikatos prieZiiros Klasteriy veikloje, aktyviai dalyvaujanti
visuomeninéje veikloje ir savanorystés programose, vykdanti gyventojy $vietima pirmosios
pagalbos ir sveikatos i§saugojimo srityse.

1.2. Bendras tikslas / misija

Siuolaikiska greitosios medicinos pagalbos stotis, siekianti patenkinti pacienty
poreikius, teikiant prieinamas, saugias kokybi¥kas, kvalifikuotas, efektyvias greitosios
medicinos pagalbos paslaugas, racionaliai naudojant finansinius, personalo, technologijy ir
kt. iSteklius.

1.3. Veiklos sritys

1.3.1. Teikti Kauno apskrities centrinés GMP dispeterinés paslaugas Kauno,
Tauragés ir Marijampolés apskri¢iy GMP jstaigoms;

1.3.2. Teikti butingja ir neatidélioting kvalifikuota medicinos pagalba {miai
susirgus, nelaimingy atsitikimy atvejais, esant gyvybei grésmingoms, pavojingoms ir
kritinéms biikléms (GMP brigady veikla);

1.3.4. Teikti specialios paskirties transporto paslaugas pacienty perveXimui i%
vienos stacionarinés ASP] j kitg, arba | namus, slaugos ligonine, kai perveZimo metu bitina
stebéti paciento sveikatos bukle ir uZtikrinti gyvybines funkcijas;

1.3.5. Teikti medicining prieZilira masiniy renginiy metu, vykdyti teorinj ir praktinj
pasirengimg reaguoti j galimas masines nelaimes, epidemiologines grésmes ir kitas
ekstremalias situacijas;

1.3.6. Vykdyti visuomenés sveikatos ugdymo ir mokymo veikla bei privalomajj
pirmosios pagalbos mokyma;

1.3.7. Bendrauti ir bendradarbiauti su mokymo ir ugdymo institucijomis;

1.3.8. Propaguotli ir vystyti savanoriska veikla.
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2.2017 METU VEIKLOS UZDUOTYS BEI TIKSLAI, JU VYKDYMAS

2.1. Veiklos uZduotys:

2017 m. geguZés 11 d. Kauno miesto savivaldybés administracijos direktorius
jsakymu Nr. A-1830 “Dél V&] Kauno mo miesto greitosios medicinos pagalbos stoties 2017
m. veiklos uZduotiy ir veiklos vertinimo kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy nustatymo”
nustaté Sias V3] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties 2017 mety veiklos
uZduotis:

2.1.1. Pasiekti teigiama finansinj veiklos rezultata ir uZtikrinti racionalia valdymo

i8laidy ir darbo uZmokes¢io dalj sanaudy struktaroje;

2.1.2. Pritraukti kuo daugiau finansavimo $altiniy;

2.1.3. Uztikrinti, kad pacienty pasitenkinimas jstaigos teikiamomis paslaugomis

didéty, o pagristy skundy skai¢ius maZéty;

2.1.4. Nuolat tobulinti kokybés vadybos sistemg ir $alinti jos trakumus;

2.1.5 UZtikrinti, kad darbuotojy kaita nepabloginty jstaigos veiklos ir darbo

organizavimo rezultaty;

2.1.6. Padidinti prioritetiniy paslaugy dalj teikiamy paslaugy struktiiroje;

2.1.7. Diegti ir atnaujinti paZangias informacines technologijas;

2.1.8. Uitikrinti, kad didéty korupcijos indekso reik¥mé.

2.2. V3] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties 2017 mety veiklos
vertinimo Kkiekybiniai ir kokybiniai rodikliai:

Eil. | Veiklos | Rodiklio pavadinimas Rodiklio reikimeé
Nr. | uZduotis | ivykdymo 2017 m.
1 2 3 4 5
1. | Kiekybiniai rodikliai
11 1.1 Finansinis veiklos rezultatas Teigiamas 935,00
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12 |11 Sanaudy darbo uZmokes¢iui | ki 60 procenty 53,17
dalis (nejskaitant socialinio
draudimo ir Garantinio
fondo jmoky)
13. |11 Sgnaudy valdymo i8laidoms | Iki 2 procenty 0,98
dalis (valdymo islaidas
sudaro jstaigos vadovo, jo
pavaduotoju, pataréjy ir
vyriausiojo buhalterio
darbo uZmokKestis,
nejskaitant socialinio
draudimo ir Garantinio
fondo jmoky)
14. 1.2 Papildomy finansavimo Papildomy 84.732,00
altiniy pritraukimas finansavimo
$altiniy pajamy ne
maZiau kaip 76000
Eur
2. | Kokybiniai rodikliai S
2.1 |13 Pacienty pasitenkinimo Pagrijsty skundy Pagrijsty skundy
jstaigos teikiamomis skai¢ius per metus | 2017 metais - 0
paslaugomis lygis bei -0
pacienty skundy
tendencijos
22. |14 Kokybés vadybos sistemos | Kokybés vadybos Kokybés vadybos
| diegimo ir vystymo laipsnis | sistemos atitikties | sistemos atitikties
sertifikato, sertifikatas,
patvirtinandio patvirtinantis
atitiktj ISO 900: atitiktj SO 900:
2015 (LST EN ISO 2015 (LST EN ISO
9001:2015) 9001:2015)
standartui, gavimas | standartui jdiegtas
2.3. |15 Darbuotojy kaitos jstaigoje | Iki 8 procenty 7,55%
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rodiklis (apskaitiuojamas
atleisty darbuotojy skaic¢iy
dalijant i§ bendro
darbuotojy skai¢iaus ir
dauginant i§ 100)
24. |16 Prioritetiniy paslaugy |staigos bendras |staigos bendras
teikimo dinamika (pagal gery darbo gery darbo rezultaty
Pirminés ambulatorinés rezultaty rodiklis - | rodiklis - 6
asmens sveikatos prieZiiros | ne maZiau kaip 5 sglyginiai vienetai
jstaigos vertinimo pagal salyginiai vienetai
gery darbo rezultaty
rodiklius ataskaitg)
25, |17 Informaciniy technologijy Atnaujinti 28 Atnaujinta
diegimo ir vystymo lygis navigatoriy
Zemélapiai
Atnaujinta Dalinai
dispeterinés (Pasikeitus Registry
kompiuterinés centro adresy
sistemos (CAD) duomeny bazés
< struktiirai, gamintojui
kartografijos teko atlikti GMP
adresy duomeny modulio struktirinius
bazeé pakeitimus bei
suprogramuoti
papildomus IT
sistemos
funkcionavimus,, dél
ko gamintojas nespéjo
atlikti numatyty darby
2017 metais).
2.6. |18 |staigoje taikomy kovos su | Korupcijos indekso Korui)cijos indekso
korupcija priemoniy reikmé ne reikSmé 2017 m.
vykdymas maZesné nei 105 107
3. | Papildomirodikliai |
13.1. [1.6 Pacienty, kuriems Ne maZiau kaip 98.40%
nustatytas miokardo 85,6 procento
infarktas su ST (ST -
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elevation myocardial
infarction) segmento
pakilimu ir kurie nuveZti i
perkutaninés koronarinés
intervencijos centra per 120
min., dalis, proc.

3.2, |16 Pacienty, kuriems jtariamas | Ne maZiau kaip 96,11%
tminis galvos smegeny 83,1 procento
insultas ir kurie tiesiogiai
nuveZti j insulto gydymo
centry, dalis, proc.

33. |16 Dispecerinés pasiekiamumo | Ne daugiau kaip 1,5 | 0,62%
rodiklis (skambuciy, procento visy 1587/257027
kuriuos piko metu nespéta | skambudiy

 atsiliepti per 3 sekundes,
dalis, proc.)

34. |16 Pacientq, i);atyrusiq staigia | Ne maZiau nei 23 27,54%
mirtj ir atgaivinty, dalis, procentai gaivinty
proc. pacienty

2017 metams i3keltos veiklos uZduotys bei tikslai pilnai jvykdyti.




3. VEIKLOS RUSYS BEI JJ CHARAKTERISTIKA

VieSoji jstaiga Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis, vykdydama
istatuose numatytus pagrindinius veiklos uZdavinius, organizuoja ir teikia greitosios
medicinos pagalbos paslaugas, GMP dispeterinés tarnybos paslaugas, uZtikrina bitinaja
medicinos pagalba visa para, savaitgaliais bei $ven¢iy dienomis. Greitosios medicinos
pagalbos paslauga susideda i$ 2 pagrindiniy daliy: dispe&erinés ir GMP brigady teikiamy
paslaugy.

3.1. GMP Dispecerinés paslaugos:

3.1.1. GMP dispecerinés tarnybos paslaugos apima: GMP i§kvietimy priémima ir
skambinanéiyjy apklausg;

3.1.2. Umaus gyvybei grésmingo sindromo nustatyma ir paciento biiklés sunkumo
vertinima;

3.1.3. GMP iskvietimy rasiavimga (skirstyma i grupes pagal GMP paslaugy suteikimo
skubumg);

3.1.4. Informacijos apie i8kvietima perdavimg GMP brigadoms, o prireikus - ir
kitoms pagalbos tarnyboms, civilinés saugos sistemos pajégoms, Bendrajam pagalbos
centrui (toliau-BPC) ir sveikatos prieZiiiros jstaigoms;

3.1.5. GMP brigados ir automobilio $viesos ir garso signaly naudojimo reZimo
pasirinkima;

3.1.6. GMP brigady i$siuntima;

3.1.7. GMP pajégy koordinavima jvykio vietoje;

3.1.8. Instrukcijy iki GMP pagalbos atvykimo ir rekomendacijy dél jvykio vietos
saugumo ir jvykio kontrolés teikimg skambinanciajam;

3.1.9. Nuolatinj rySio palaikyma su kitomis gretimomis GMP dispederinémis
tarnybomis, BPC ir jo regiono padaliniais. GMP dispederiné turi galimybe matyti gretimy
GMP jstaigy GMP brigady i$sidéstyma.

Kauno miesto GMP stotyje jdiegta ir jau 3$e$i metai sékmingai veikia
kompiuterizuota medicininiais prioritetais pagrijsta dispeterinés sistema (toliau - MPPDS):

Tarptautiné Greitosios medicinos pagalbos dispeceriy akademija (JAV) sertifikavo
GMP stoties dispecerius ir toliau nuolat vertina, tobulina ir priZiari MPPD sistema,
uztikrina, kad nuolat ir sistemingai bity tobulinami dispeterio vadovaujamos pagalbos
standartai ir prioritetais pagristos dispecerinés sistemos protokolai (ProQA sistema).
Unifikuota skubios medicinos pagalbos dispelerinés sistema sudaryta i§ kvietimo
registravimo protokolo, pagrindinio nusiskundimo protokoly, medicinos prioritetais
pagrijsty aktyvavimo kody, instrukcijuy po pagalbos aktyvavimo, instrukcijy iki pagalbos
atvykimo, kvietimo pabaigos protokolo. Naudojama protokoly programiné jranga -
kompiuterizuotos dispeterinés sistemos dalis. Ji padeda dispeteriui priimti pagalbos
skambutj, nustatyti kvietimo prieZastj ir reagavimo tipg, suteikti papildomus nurodymus
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skambintojui, i§saugo informacija apie priimtus sprendimus. Laukdamas atvykstantio GMP
ekipaZo, pacientas jauciasi saugesnis, nes skambinantysis bendrauja su dispeteriu, kuris
pataria, kaip reikia elgtis, kol atvyks medikai. Dispeferio patarimai teikiami pagal
standartizuotus ProQA protokolus pritaikyti kiekvienai situacijai ir nepriklauso nuo
dispeterio emocinés biisenos, nuovargio ar turimy Ziniy. Kiekvienas skambinantysis
gauna informacija, reikalingg tam tikroje situacijoje.

2016 m. lapkritio 29 d. Tarptautines greitosios pagalbos dispeéeriy tarnybos
akademijos (angl. IAED) akreditavimo valdyba, vertino Kauno greitosios medicinos
pagalbos stoties dispecerinés veiklg ir suteiké greitosios medicinos pagalbos dispeceriy
tarnybos kompetencijos centro kvalifikacijg.

Kauno greitosios medicinos pagalbos stotis tapo 224-uoju greitosios medicinos
pagalbos dispeferiy tarnybos akredituotu kompetencijos centru pasaulyje. Sios
kvalifikacijos suteikimas yra auk$tiausias jvertinimas organizacijai, teikiantiai greitosios
medicinos pagalbos dispeéeriy tarnybos paslaugas.

Nuo 2015 m.gruodZio ménesio yra galimybé klausos negalig turinéiam Zmogui
iSsikviesti GMP tyliuoju skambuéiu - tereikia registruoti savo duomenis greitosios
medicinos pagalbos dispederinés sistemoje ir i$tikus nelaimei paskambinti telefonu 033.
Greitosios pagalbos automobilis siun¢iamas nurodytu sistemoje adresu, kvieéiantysis, jei
skambina i§ mobilaus telefono, gauna Zinute ,vaZiuoja“. Sistemoje uZregistruoti 235
abonentai, i§ jy 13 sékmingai jau pasinaudojo GMP paslauga.

GMP dispeceriné 2017 metais:

Po GMP dispecerineés plétros 2014 metais aptarnavo 14 savivaldybiy teritorijas i§ 3
apskriciy.

Aptarnaujamos teritorijos plotas apie 15 tiikst. kv. km.

B
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Dispecerinéje yra 9 darbo vietos - 6-ios skambu¢iams priimti, 3 - GMP pajégoms
valdyti.

Dieng dispecerinéje budi 8 GMP disped&eriai, naktj - 7.

VS] Kauno m. GMPS dispeterinés aptarnaujamoje teritorijoje kiekviena parg budi

52-55 GMP brigados.

Duomenys 2016 m. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
uz 2016/2017-uosius i i budinc¢iy budinéiy
metus GMP GMP GMP GMP

dispecerine | dispederine brigady brigadu

B kreipési kreipési skaicius skaicius
- KAUNO APSKRITIS 167.558 |  156.490 42 42
Kauno miestas* 96.602 88.478 20 | 19
Kauno rajonas 18.368 17372 5 5
Kai$iadoriy rajonas 7.894 8.135 3 3
Prieny rajonas 8.211 8.267 3 3
Jonavos rajonas 13.789 12.347 < 3
Kédainiy rajonas 15.184 14.832 | 5 5
Raseiniy rajonas 7.510 7.059 3 3
MARIJAMPOLES 15.738|  15.657 6 6
Sakiy rajonas 5.686 5.501 2] 2
Vilkavigkio rajonas 10.052 10.156 4 +
IR/ F 20.567 18.836 8 8
Silalés rajonas 4.403 3.820 2 2
Tauragés ir Pagégiy rajonai 10.896 10.081 4 4
Jurbarko rajonas 5.268 4,935 2 2
I3 viso dispecerinés 203.863 | 190,983 56 55

teritorijoje

GMP dispecerinés aptarnaujamos teritorijos plotas pastaraisiais metais nekito.
Gyventojy skaicius nuo 2016 m. (746.845) iki 2017 m. (734.894) sumaZ¢jo (11.951). GMP
paslaugy poreikis taip pat sumazéjo 12.880 atvejy. 2016 m. j Kauno dispedering i$ viso
kreipési 203.863 pacientai, o 2017 m. - 190.983. Tikétina, jog kreipimysi skai¢iaus
mazéjimas jvyko dél demografiniy prieZaséiy (Zenklus gyventojy skai¢iaus maZéjimas).
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Kokybiniai dispeterinés vertinimo rodikliai:

1. Neaptarnauty/praleisty skambuéiy skaitius. Sis rodiklis parodo, j kiek skambutiy
piko metu per metus buvo nesuspéta atsiliepti. 2017 mety rezultatas - 1584/256306
(0.62%) t. y. dél didelio skambudiy srauto praleista, tatiau véliau perskambinta 1584
skambinusiems per metus. Laikoma, jog skambuéiy centro struktira yra racionali, jeigu
praleisty skambudiy skaitius ne didesnis negu 2%.

Eil. Kokybésrodiklis | Numatyti 2016 m. 2017 m.
Nr. vertinimo
e kriterijai b < ‘
1. | Neaptarnauty/praleisty MaZiau 2% 0,85% 0,62%
skambuéiy skai¢ius
1584/256306 (0.62%)

2. Pagalbos skambudiy priémimo audito rezultatai.

[staigoje vykdomas pagalbos skambudio priémimo dispelerinéje auditas. I8klausant
pokalbj yra galimybé objektyviai jvertinti kvietimus priimané¢io dispeterio darba. Auditui
tenka pagrindinis vaidmuo dispeleriy darbo kokybés valdymo procese - kas ménesj
apibendrinami kvietimy analizés duomenys padeda susidaryti vaizda apie tai, kaip
apskritai dispecerinéje laikomasi protokoly, jvertinti pacientams teikiamos pagalbos
kokybe bei skubiai koreguoti pasitaikanéius netikslumus.

Dispederinés auditoriai audituoja 3% skambudiy nuo bendro kvietimy skaitiaus
(t.y. 8 - 10 per parg ir 240 - 300 atvejy per ménesj).

2017 metais GMP dispecerinés auditoriai i§auditavo 2.990 (3,10%) pokalbiy, i¥ visy
uZregistruoty GMP dispelerinéje.

Skambuctiy audito rezultatai pateikiami lenteléje:

Kvietimy

Procentas shaidius

Geras atitikimas 78% 2338
Atitinkantis 12% sz
Datinis atitikimas || 4% 116
Blogas atitikimas || 1% 17
Neatitinkantis 8% 187

1§ viso 100% 2990

| - Rodo akreditavimo lygj
|

Raudona linija Zymi Tarptautinés greitosios pagalbos akreditavimo tarnybos
kokybés nustatytas leistinas minimalias ribas.
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Kokybés gerinimo analizés lenteléje yra i¥skirti penki dispe¢erinés laikymosi bei
kokybeés atitikimo lygiai: geras atitikimas, atitinkantis, dalinis atitikimas, blogas atitikimas,
neatitinkantis. Sie lygiai jstaigos administracijai padeda nustatyti tolesnio dispeterinés
personalo mokymo prioritetus.

Geras atitikimas - kvietimai, kurie visiskai atitinka protokolg ir juose nukrypimy
néra. Apie puikiai priimtus kvietimus dispeceriai informuojami individualiai bei apie tai
skelbiama vie$ai.

Neatitinkantis - $iam lygiui priskiriamos tokios kvietimo priemimo klaidos, kurias
reikia spresti nedelsiant, kad jos daugiau nepasikartoty. Tokiu atveju, individualus
griZtamasis ry3ys dispeferiams suteikiamas kiek jmanoma grei¢iau. Sudaromas veiksmy
planas, uztikrinant, kad dispeceris gauty pagalba ir reikiamus mokymus, siekiant ivengti
tokiy klaidy ateityje.

Tokiy atvejy per metus turéjome 167 ty. 6% nuo viso bendro kvietimy skaiiaus.
Leistina Tarptautinés greitosios pagalbos tarnybos akademijos akreditavimo tarnybos
norma yra 7 %.

V3] KAUNO M. GMPS APSKRITIES DISPECERINES STATISTINIAI KOKYBINIAI
RODIKLIAI UZ 2017 M.
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2015/2016/2017 M. KVIETIMY REGISTRAVIMO PROTOKOLY LAIKYMOSI KOKYBES
RODIKLIAI

99,50%
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98,00% @
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97,00%
96,50%
96,00%
95,50%

LB
[ ]
®

® 2015 ~@-2016 =—8=2017

3.2. GMP brigady teikiamos paslaugos (GMP brigady veikla, vertinimo
kokybiniai, kiekybiniai bei papildomi rodikliai ir jy palyginimas su praéjusiais ataskaitiniais
laikotarpiais):

3.2.1. GMP brigady veikla. Skubi butinoji medicinos pagalba teikiama nemokamai
visiems Kauno miesto teritorijoje esantiems asmenims jy namuose ar kitose jy buvimo vietose
(darbovietése, mokyklose, jstaigose, vieSose vietose), neatsiZvelgiant j tai ar jie apdrausti
privalomuoju sveikatos draudimu, nepaisant lyties, amZiaus, tautybés, pilietybés, registracijos
vietos. Skubi medicinos pagalba - tai kvalifikuota pagalba (be kurios padidéty paciento mirties
arba sunkiy komplikacijy rizika) tais atvejais, kai yra tiesioginé grésmé paciento gyvybei, arba
ji gali kilti bet kuriuo atveju, dél imios ligos ar kito jvykio, sukeliantio pavojingg ar Kritine
sveikatai bukle.

Kauno m. GMPS kvietimus aptarnauja vidutini$kai 19 paZangaus (ALS) ir pradinio (BLS)
gyvybés palaikymo brigady. Vyrauja paZangaus gyvybés palaikymo brigady tipas(daugiau negu
pusé GMP brigady turi biiti paZangaus gyvybés palaikymo (LR SAM 2007 m. lapkri¢io 6 d.
jsakymas Nr. V-895).

12




GMP BRIGADY TIPAS, DARBO KRUVIO PASISKIRSTYMAS 2015 - 2017 METAIS

_ A Aptarnauty Kvietimy sk.,
Brigad | Briga Avtarnatti }5K,
a gan ;fas Metai skai‘éif:: -A:denm‘?st:, pacienty sk. |tenkantis1 brigadai
i Gt ‘ " | per24val. per 24 val.
PaZangaus 2017 m. 13,4 53512 146,6 10,93
gyvybés |
palaikymo | 2016m. | 130 57.551 157,7 12,1
brigada —
(ALS) 2015 m. 15,0 64.045 175,5 11,7
Pradinio 2017m.| 58 27 300 74,79 12,78
gyvybés |
palaikymo 2016 m. 6,2 30.000 82,2 13,3
brigada
(BLS) | 2015 m. 4,5 21.726 59,5 13,2

2017 metais V3] Kauno m. GMP brigady medikai ir paramedikai teiké pagalbg 80
812 pacienty. Nuo 2011 iki 2017 mety gyventojy skai¢ius Kauno mieste sumazéjo daugiau
nei 40 tukstanciy. MaZéjantis gyventojy skai¢ius pirma kartg nuo 2011mety Kauno mieste
nulémé kvietimy bei aptarnauty pacienty skai¢iaus sumazéjima.

Kvietimy pasiskirstymas pagal pobudj GMP kvietimy struktiroje 2016 ir 2017
metais iSlieka maZdaug toks pats.

DidZiausig dalj kvietimy sudaro timiis susirgimai.

PerveZimai sudaro apie 13 proc. nuo bendro kvietimy skaitiaus - teikiame paslaugas
ne tik paciento namuose, bet ir vykstame j kitas ASP], tuo atveju, jeigu pacientui biitina
sveikatos prieZiira virSija tos ASP] kompetencijg. PerveZame pacientus i§ vienos
stacionarinés ASP] j kita stacionaring ASP], jei priemimo skyriuje paai$kéja, kad §i jstaiga
pagal savo kpmpetencija negali suteikti reikalingy sveikatos prieZiliros paslaugy ir
pacientai gali buti transportuojami tik specialiuoju transportu. Atliekame pacienty
perveZimus j stacionarines gydymo jstaigas su $eimos gydytojo ar poliklinikos gydytojo
siuntimu, jei perveZimo metu pacientui dél sveikatos buklés reikalinga teikti medicinine
pagalbg arba, jei paciento perveZimui reikalingas spec. transportas su neStuvais
(indikacijas nustato siunciantis gydytojas).

Transportuojame pacientes i namy j ASP] del gimdymo ar né$tumo bei
pogimdyminio laikotarpio patologijos, uztikrindami reikiamg med. pagalbg transportavimo
metu ir saugy pacientés patekimg j gydymo jstaiga - tokios pacientés 2017 metais sudaré
0,4 %.
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2017 METY VEIKLOS ATASKAITA

KVIETIMY PASISKIRSTYMAS PAGAL POBUD] GMP KVIETIMY STRUKTUROJE

Metai Umiis | Nelalmlngi Ligoniy Gimdyviy

; susirgimai atsitikimai* | pervezimai pervezimai
2017 69,7 % 716,4- % 7 13,3 % 0,4 %
2016 68,0 % 18,2 % 13,2 % 0,5 %
2015 67,9 % 171 % 14,5 % 0,5%
"201@7 71,7 % 13 % 14,8 % 0,5%
2013 754 % | 10,6 % 13,5 % 0,5%

*I nelaimingo atsitikimo apibrézimo sritj jeina kvietimai dél traumuy,

apsinuodijimy, tame tarpe alkoholio vartojimo, kar§¢io /3aléio poveikio, springimo, taip pat
trauminiy pacienty perveZimai tarp jstaigu.

GMP KVIETIMU SKAICIUS /1000-GYVENTOJ KAUNO MIESTE

Metai Gyventojy | Kreipimysi| | Aptarnauty | Vidutinis | Kvietimy
skaitius GMPS pacienty paros sk. /1000-
Kauno m. skaicius skaitius kreipimysi =~ gyventoju

z ‘ ; skaitius |

2017 292.691 88 776 80812 243 303

2016 297.669 96.602 87.551 265 325

2015 301.357 94.646 85.771 259 314

3.2.2. GMP brigady veiklos vertinimo kokybiniai, kiekybiniai bei papildomi

rodikliai ir jy palyginimas su praéjusiais ataskaitiniais laikotarpiais:
3.2.2.1. Operatyvumo rodiklis.
Vienas i3 svarbiausiy kokybiniy greitosios medicinos pagalbos teikiamos

paslaugos rodikliy - GMPS informacinéje sistemoje operatyvumo rodikliu jvardintas laikas
nuo skambucio (ragelio pakélimo) iki brigados atvykimo pas pacients. 2014 m. vasario 20
d. LR sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-263 buvo patvirtintas 2010-12-27 LR SAM
jsakymo Nr. V-1131 ,Dél greitosios medicinos pagalbos teikimo ir ilaidy apmokéjimo
tvarkos apraso patvirtinimo“ pakeitimas, kuriame numatyta papildomo apmokéjimo uZ
gerus darbo rezultatus tvarka. Gery darbo rezultaty ataskaitoje GMP operatyvumo rodiklio
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VIESOJI |STAIGA KAUNO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS

2017 METY VEIKLOS ATASKAITA

verté nustatoma atsizvelgiant | laikg nuo skubaus GMP i8kvietimo uZregistravimo GMP
dispeterinéje iki pagalbos teikimo pradZios.

Operatyvumo rodikliai, GMPS informacinéje sistemoje ir gery darbo rezultaty
ataskaitoje, lyginant 2016 ir 2017 mety duomenis, neZymiai skyrési, galimai dél maZesnio
vidutinio paros kreipimysi kiekio.

Vsl Kauno m. GMP brigady nuvykimo pas pacienta npel'atg;vumas 2016/2017 m.
iki 15 min. (%) mieste iki 25 min. (%) kaime ) bendras (%)
2016 m. 2017 m., 2016 m. 2017 m. 2016 m. 2017m.
{ 94,08 95,41 86,36 91,62 94,05 95,40

UZ gerus operatyvumo rodiklius jstaiga per metus papildomai uZdirbo -372.041,00
Eury.

3.2.2.2. Dalyvavimas iminio miokardo infarkto ir Gminio smegeny insulto
klasteriy veikloje. Kokybiniai medicinos paslaugos vertinimo rodikliai.

V3] Kauno miesto GMPS atitikimas Lietuvos Respublikos jstatymais nustatytiems
skubios ikistacionarinés medicinos pagalbos teikimo Kkriterijams Gminio galvos smegeny
insulto bei Gminio infarkto atvejais nurodyti Zemiau pateiktoje lenteléje. Greitosios
medicinos pagalbos teikiamos paslaugos kokybé vertinama skai¢iuojant, kokia procentiné
dalis pacienty su jtariamu iminiu miokardo infarktu pasiekia klasterio centra ne véliau
kaip per 2 val. , iminio smegeny insulto atveju - ne véliau kaip per 1 val. nuo kvietimo
registravimo. Laikas, per kurj Giminiy kraujotakos sutrikimy turintis asmuo pasieks
specializuota gydymo centra gali lemti sveikatg arba gyvybe. Todél jstaigoje nuo 2017 mety
pradéta vertinti procentiné dalis pacienty su jtariamu Gminiu miokardo infarktu perveity j
klasterio centra ne véliau kaip per 1 val. - kaip tikslesnis ir pacientui saugesnis kokybinis
rodiklis.
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201'1 METU VEIKLOS ATASKAITA

UMINIO INSULTO IR UMINIO MIOKARDO INFARKTO KOKYBINIAI RODIKLIAI
STEBESENOS DUOMENYS 2016 /2017 M.

o _ . 2016 m 2017 m

sipareigojimai 2017-iems metams. :

Isipareigojim erns S. SR ST
Insulto klasteris: 93,58% 96,11%
Procentiné dalis pacienty su jtariamu iminiu galvos smegeny
insultu, perveZty i insulto centra ne véliau kaip per 1 val. nuo
iSkvietimo registravimo . Ne maZiau 95% - -
Infarkto klasteris: 82,22% 89,08%
Procentiné dalis pacienty su jtariamu timiniu miokardo infarktu,
perve#ty j klasterio centra ne véliau kaip per 1 val. Ne maZiau
80%

3.2.2.3. GMP paslaugy, teikty klinikine mirtj patyrusiems pacientams, analizés

rezultatai.

GAIVINTI PACIENTAI 2015 - 2017 M. IR JU PASISKIRSTYMAS

PAGAL PIRMA STEBETA RITMA

2015m. I8 viso Igyveno iki %
Pradinis stebétas ritmas gaivinta ~stacionaro
EMD* /Asistolija/SV** 329 84 ~ 25,53%
EMD/Asistolija 236 43 18,22%
Pradinis ritmas SV 93 41 44,08%
2016 m. Bviso | I3gyvenoiki %

__ Pradinis stebétas ritmas gaivintz stacionaro :
EMD/Asistolija/SV 339 93 27,43%
EMD/Asistolija 250 56 22,40 %
Pradinis ritmas SV 89 37 41,57 %

2017 m. I8 viso Isgyvenoiki | %
_Pradinis stebétas ritmas _ gaivinta stacionaro
EMD/Asistolija/SV 305 84 27,54 %
EMD /Asistolija 221 39 17,64 %
Pradinis ritmas SV 86 45 52,32 %

*EMD - bepulsé elektriné Sirdies veikla **SV - skilveliy virpéjima.;
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2017 m. maZéjantis aptarnaujamy kvietimy kiekis ir sumaZéjes gaivinty pacienty
skai¢ius 1émé maZesnj atkurtos spontaninés kraujotakos atvejy skaitiy lyginant su 2016
metais. Procentiné dalis iSgyvenusiy pacienty iki stacionaro, lyginant su 2016 metais
nekito. Labai geri rezultatai pacienty gaivinty nuo pradinio ritmo skilveliy virpéjimo -
spontaning kraujotaka pavyko atkurti daugiau nei pusei i¥ jy (52,32 proc. ).

Tikimybé atkurti spontaning kraujotaka iki stacionaro yra didesné, jei Klinikiné
mirtis iStinka dél skilveliy virpéjimo (SV). Pasaulinés sveikatos organizacijos duomenimis
apie 60 - 70 % staigiy mirtiy dél Gminio miokardo infarkto jvyksta ikistacionariniame
periode ir butent dél skilveliy virpéjimo. Bepulsés elektrinés veiklos (EMD) ir asistolijos (A)
atveju tikimybé i8gyventi iki stacionaro yra gerokai ma%esné.

ISeminé 3irdies liga yra pagrindiné mirties prieZastis visame pasaulyje. Europoje
nuo Sirdies ir kraujagysliy sistemos ligy mir$ta apie 40% suaugusiyjy iki 75 mety. Staigi
Sirdiné mirtis sukelia daugiau nei 60% miréiy nuo koronarinés $irdies ligos suaugusiems
asmenims. Apibendrinus duomenis i§ 37 viety Europoje, nustatyta, kad kasmet greitosios
medicinos pagalbos (GMP) gydomy ne ligoninéje jvykusiy $irdies sustojimy daZnis - 38
atvejai 100000 gyventojy . Remiantis $iais duomenimis, metinis GMP gydomo skilveliy
virpéjimo (SV) daZnis yra 17 atvejy 100000 gyventojy, jy iSgyvenamumas iki i§radymo i§
ligoninés siekia 10,7% esant bet kokiam ritmui, ir 21,2% po klinikinés mirties dél SV.
(European resuscitation council , Guidelines 2010).

V3] Kauno m. GMPS, kartu su LSMU ekstremalios medicinos katedra, pirma kartg
Lietuvoje, 2016 metais atliko Kauno mieste gaivinty pacienty atokiyjy gaivinimo rezultaty
ivertinima. Labai dZiaugiamés, Kkad lyginant su kitomis S$alimis esame stipris
vidutiniokai V3] Kauno m. GMPS gaivinty pacienty i$gyvenamumas iki i$ra$ymo i
ligoninés siekia 8,6 % esant bet kokiam ritmui, i§gyvenamumas iki i§ra$ymo i ligoninés
po Klinikinés mirties, jvykusios liudininky akivaizdoje deél skilveliy virpéjimo, siekia
28.2%. (Palyginimui Londono greitosios pagalbos 2016 metais gaivinty pacienty
iSgyvenamumo iki iSra§ymo i§ stacionaro duomenys: esant bet kokiam ritmui - 9,5% ;
iSgyvenamumas po klinikinés mirties, jvykusios liudininky akivaizdoje deél skilveliy
virpéjimo - 29,5 %.)

Epidemiology and outcomes from out-of-hospital cardiac arrests in Kaunas (Lithuania) in

2016
Survived Event ~ Survival to Hospital
Discharge
Yes No Yes | No
All EMS Treated Arrests n=78 n=225 n=27 (8.6%) | n=282
(24.9%) (71.9%) (90.1%)
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Shockable bystander n=16 (41%) | n=23 (59%) | n=11(28.2%)  n=28

witnessed (EMS witnessed (71.8%)
excluded)

Shockable bystander CPR n=17 (34%) | n=33 (66%) | n=11(22%) n=39 (78%)
(EMS witnessed excluded)

Non-shockable bystander n=16 n=66 n=3 (3.7%) n=79
witnessed (19.5%) (80.5%) (96.3%)

(EMS witnessed excluded)

{Corresponding author: Asta Krikséionaitiene, Department of Disaster Medicine, Lithuanian Un}vérsity
of Health Sciences).

3.3. Medicininés prieZiiiros masiniy renginiy metu teikimas, teorinio ir
praktinio pasirengimo reaguoti j galimas masines nelaimes vykdymas,
epidemiologines grésmes ir kitas ekstremalias situacijas vykdymas:

3.3.1. Teikiame medicinos paslaugas Kauno mieste organizuojamuose renginiuose -
2017 metais Si paslauga teikta 232 kartus.

3.3.2. Esame pasiruo$e skubia butinaja pagalbg teikti ekstremaliomis sglygomis ar
stichiniy nelaimiy atvejais, taip pat jtarus ypa¢ pavojingg infekcinj susirgima. Dalyvaujame
savivaldybés lygio civilinés saugos kompleksinése pratybose.

2017 metais vykdydami Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
2017 m. vasario 14 d. jsakyma Nr. A-476 ,Dél pasirengimo pratyboms ir jy vykdymo*, 2017
m. kovo 26 d. dalyvavome savivaldybés lygio civilinés saugos kompleksinése pratybose
tema ,Savivaldybés ekstremaliyjy situacijy valdymo organy, miesto nuolatinés parengties
tarnyby veiksmai masiniy riau$iy atveju®, kuriy tikslas - tobulinti Kauno miesto
savivaldybés ekstremaliyjy situacijy valdymo organy, miesto nuolatinés parengties
tarnyby, vieSojo saugumo tarnybos ir civilinés saugos sistemos pajégy vadovavimo jgidZius
ir koordinavimo veiksmus masiniy riausiy atveju.

Pratybos vyko S. Dariaus ir S. Giréno sporto centre, Kaune. Jose dalyvavo VST,
Lietuvos policijos, Prie$gaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas, Kauno miesto
savivaldybés Civilinés saugos skyriaus, Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties,
Lietuvos 3auliy sajungos, Mykolo Romerio universiteto Vie$ojo saugumo fakulteto bei S.
Dariaus ir S. Giréno sporto centro pajégos. I$ viso pratybose dalyvavo apie 700 pareigiiny ir
kito personalo.

3.3.3. Inicijuotas skubios pagalbos tinklo steigimas- sistema leidZianti GMP
dispeclerinei tiesiogiai realiu laiku matyti svarbiausig informacijg i& jvairiy ligoniniy ir
ligoniniy personalui pamatyti GMP brigady veZamus j stacionarg pacientus, veiksmingai
valdyti apkrovas bei ekstremalias situacijas.

3.4. Visuomenés sveikatos ugdymo ir mokymo veiklos bei privalomojo
pirmosios pagalbos mokymo vykdymas:
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3.4.1. Nuo 2014 m. vykdome visuomenés sveikatos ugdymo ir mokymo programa.
PaZintines edukacines ekskursijas GMP stotyje rengiame darZelinukams, jaunesniyjy klasiy
moksleiviams. Jiems suprantama forma ai$kinama, ka daryti i$tikus nelaimei, kokiu
telefono numeriu kviestis pagalba, kokig informacija suteikti dispeéeriui, kaip svarbu
tiksliai vykdyti gaunamus nurodymus iki pagalbos atvykimo.

3.4.2. Vyresniyjy klasiy moksleiviams, studentams, jvairiy kity socialiniy grupiy
atstovams neatlygintinai vedame paZintines valandéles pristatydami GMP dispeterine ir
pirmosios pagalbos mokymus neatlygintinai. Vis daugiau suaugusiy asmeny nori i¥mokti
teisingy pirmosios pagalbos teikimo veiksmy, mokosi atpaZinti grésmingas sveikatai ir
gyvybei biikles.

3.4.3. Vykdome privalomosios pirmosios pagalbos mokymus jvairiy profesijy ir
veiklos sri¢iy darbuotojams.

SVEIKATOS UGDYMO IR MOKYMO / PRIVALOMOSIOS PIRMOSIOS PAGALBOS
MOKYMO ATASKAITA 2015/2017 M.

Eil. Metai ginfy | Dalyviy | lkimokyk | Mokyki | Rizikos Vyresnioj | Kaimo | Pedago | Vaist | Kity Pmraimni
Nr, is | skaidins linio inio | grupés | o | gyvent | gaif | ybés | profesi asis
| amziaus | amiau | vaikai | am#iaus | ojai | Sociali | ir juir | sveikatos
valkal | svaikai | Zmonés niai saviv | sociall | mokymas |
A darbuo | aldy | niy
wirs 60 tojal | bly | gruply
m) fstal | atstova ‘
darb |
w |
i [
1. | 2017 142 | 4082 750 1332 | 11 62 13 229 | 404 | 1281 | 51
2. 2016 132 4024 577 1963 | 30 123 30 309 395 | 597 193
3. 2015 133 5494 683 2312 | 57 23 47 305 183 | 1815 | 424
1 viso 407 13600 2010 5607 | 98 208 90 843 982 | 3693 | 868 }
|

3.5. Bendradarbiavimo su mokymo ir ugdymo institucijomis vykdymas:

3.5.1. Pagal sudarytas sutartis vyksta bendradarbiavimas su Kauno, Klaipédos,
PanevéZio, Vilniaus, Sv. Ignaco Lojolos kolegijomis, Karaliaus Mindaugo profesinio rengimo
centru, Lietuvos kariuomenés karo medicinos tarnyba, Lietuvos vadovybés apsaugos
departamentu. Studentai ir moksleiviai atlieka praktika GMP stotyje, karo medicinos
tarnybos, vadovybés apsaugos departamento paramedikai tobulina Zinias ir praktinius
igudZius stazuodamiesi, kartu su GMP medikais teikia pagalba pacientams.
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ATLIKO PRAKTIKA IR STAZAVOSI 2015/2017 M.

Eil. | Institucijos pavadinimas 12015 m. 2016 m. 2017 m.

Nr. ‘

1. | Kauno kolegijos studentai 19 10 29

2. Klaipédos kolegijos studentai 2_ 4 4

3. PanevéZio kolegijos studentai 12 4 2

4. | Vilniaus kolegijos studentai - 2 -

5. Karaliaus Mindaugo profesinio rengimo | 87 76 95
centro moksleiviai B

6. Karo medicinos tarnybos paramedikai 43 58 57
(staZuoté ir praktika)

' 7, | Vadovybés apsaugos departamento ! 2 2

paramedikai (staZuoté) -

8. | Sv.Ignaco Lojolos kolegijos studentai = I 15
18 viso 154 156 204

3.6. Savanoriskos veiklos propogavimas ir vystymas.

3.6.1. Savanorysté GMP stotyje - neatlygintinas darbas. Tai galimybé skirti savo
laisvalaikj prasmingai veiklai, padéti imiai susirgusiems ar nelaimiy istiktiems ¥monéms,
taip pat budéti masiniy renginiy metu. Vykdydami savanori$ka veiklg savanoriai ne tik
padeda medikams teikti butingja pagalba pacientams, bet ugdo savyje ir paprastas
Zmogiskas vertybes: atjauta, pagarba, nedaliSkuma, gailestinguma. Savanorystés veikla V§]
Kauno m. GMPS labai populiari, norinéiy savanoriauti daugiau, nei galimybé apmokyti ir
uztikrinti savanorio veikla GMP brigadoje.

SAVANORYSTE 2015/2017 M.

BNt | Metai Dirbo valandy
1 2017 140 " 36213
2. 2016 132 12 966
3, 2015 : 110 16 195
I3 viso 382 65 374
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4. PERSONALO POLITIKA

V8] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties personalo politika
orientuota | jstaigos vidinés kultiros ir aplinkos kiirima, visapusi$ka komandos gerove bei
pastovy tobuléjima.

Personalo politikos sudedamos dalys - materialinis skatinimas, kvalifikacijos
kélimas, darbuotojy sauga ir sveikata, nepiniginés motyvavimo priemonés, kultiriné veikla.

4.1. Darbuotojams uZtikrinama skaidri darbo atlygio sistema - darbo uZmokestis,
premijos, priedai, priemokos pagal darbo intensyvuma ir padidéjusia darby apimtj,
vienkartinés piniginés i¥mokos irk t. (Kauno m. GMPS direktoriaus 2016-03-31 jsakymas
Nr. V-40 ,Dél V8] Kauno m. greitosios medicinos pagalbos stoties darbuotojy darbo
apmokéjimo tvarkos apra$o patvirtinimo).

4.2. Darbuotojams sudarytos salygos mokymams ir kvalifikacijos kélimui.
Skatinamos ir asmeninio tobuléjimo iniciatyvos. Darbuotojams pasirinkusiems studijy
programg, atitinkantiag Kauno m. GMPS darbo specifika, studijos yra dalinai apmokamos.
Siuo metu sudarytos 39 tri$alés studijy sutartys.

Nuo 2017 m.,, vadovaujantis LR SAM 2017-05-10 jsakymu Nr. V-537 ,Dél sveikatos
specialisty tobulinimo programy derinimo“ patvirtintomis sveikatos specialisty tobulinimo
programomis, Kauno m. GMPS pradeti vesti mokymai darbuotojams. Pagal ,,GMP
darbuotojy funkciniy ir adaptaciniy jgudZiy, reikalingy teikiant biitinaja medicinos pagalba,
lavinimas“ programg apmokyti 71 darbuotojas, o pagal ,GMP darbuotojy specialiosios
Zinjos ir praktiniai gebéjimai, teikiant butinaja medicinos pagalba“ programa - 46
darbuotojai.

Kauno m. GMPS organizuojamose kasmetinése tarptautinése greityjy medicinos
pagalbos Zaidynése dalyvauja Kauno m. GMPS komandos, kurios yra sudaromos atrenkant
darbuotojus jvertinus jy entuziazma bei kompetencija. Tai galimybé tobuléti, kelti
kvalifikacijg ir praleisti laikag bendraujant su kolegomis i$ kity greityjy medicinos pagalbos
stociy.

Siekiant pritraukti naujus specialistus, bendradarbiaujama su LSMU, Kauno kolegija
ir Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centru, priimant jy studentus atlikti praktika
Kauno m. GMPS.

4.3. |gyvendinant sveikatos ir darbo saugos reikalavimus darbuotojams i§duodami
specialis darbo drabuZiai bei avalyné. Siekiant kompensuoti materialine Zala, jvykus
nelaimingam atsitikimui darbe, visi darbuotojai yra apdrausti papildomu draudimu nuo
nelaimingy atsitikimy.

Atsizvelgiant | nepertraukiamg paslaugy teikimg ir slanky darbo grafika,
darbuotojams sudarytos salygos pailséti ir pavalgyti Kauno m. GMPS jrengti poilsio
kambariai ir virtuvé. Darbuotojams meégstantiems aktyvy poilsj jstaigoje jrengta sporto
salé, Kiekvieny mety pradZioje renkamas praéjusiy mety “Geriausias mety darbuotojas®.

4.4. Personalg suburti | darnia komanda padeda kasmetinés pavasario $ventes,
kuriy metu organizuojamos kultarinés - edukacinés iSvykos po Lietuva. Taip pat
darbuotojai skatinami padékos rastais, vieSinamos asmeniskai i§ pacienty gautos padékos
bendry susirinkimy metu bei paskelbiant jas jstaigos internetiniame puslapyje ir
socialiniuose tinkluose.
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VS[ Kauno m. GMPS atleisti - priimti darbuotojai 2013-2017 m.
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5. ISTAIGOS VEIKLOS KONTROLE

Istaigos finansinés veiklos kontrole vykdo visuotinis dalininky susirinkimas ir kitos
valstybés institucijos teisés akty nustatyta tvarka.

|staigos finansy kontrolés organizavimas bei darbuotojy, atliekanc¢iy finansy
kontrole, pareigos ir atsakomybé yra nustatyta direktoriaus jsakymu patvirtintomis V3]
Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties finansy kontrolés taisyklémis.

I8 Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto ir savininko l1é3y [staiga atlieka
prekiy, paslaugy ir darby pirkimus vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy
istatymu, bei direktoriaus jsakymu patvirtintomis , V8] Kauno miesto greitosios medicinos
pagalbos stoties supaprastinty vie$yjy pirkimy taisykléemis*,

Istaiga, vadovaudamasi jstatais, turi Stebétojy taryba, Gydymo taryba, Slaugos
tarybg, Vidaus medicininio audito grupe, Klinikiniy situacijy analizés ir gydymo algoritmy
tobulinimo grupe.

Vidaus audito grupé 2017 metais atliko 20 planiniy ir 2 neplaninis auditus
vadovaujantis LST EN ISO 9001:2015 standartu, LR SAM ir direktoriaus jsakymais bei kitais
teisés akty reikalavimais. Atlikus planinius auditus, perZiaréjus kokybés vadybos sistemos
proceduras ir protokolus, atlikus korekcinius veiksmus, padaryta i¥vada, kad kokybeés
vadybos sistema, pagal LST EN ISO 9001:2015 standarto, LR SAM, direktoriaus jsakymus ir
kitus teisés akty reikalavimus, jstaigoje veikia.

Pacienty skundai. 2017 metais V8] Kauno m. GMPS gauti 2 Zodiniai ir 5 ra$ytiniai
pareikimai ir uZklausos. Pagrjsty skundy dél teiktos medicininés pagalbos nebuvo.

Nagrinéjant pretenzijy turinj tenka pastebéti, kad net jei pretenzija nepagrijsta,
daugelio 3iy konflikty galima i$vengti pasitelkus bendravimo jgidZius. Tam, kad tuos
jgudZius lavinti, uZtikrinti bendravimo su pacientu ir jo artimaisiais kokybe nuspresta
jstaigos elgesio kodeksa ir tobulinimo programa ,Greitosios medicinos pagalbos
darbuotojy funkcinly ir adaptaciniy jgGdZiy, reikalingy teikiant buatingja medicinos,
lavinimas“ papildyti V8] Kauno m. GMPS bendravimo kokybés uZtikrinimo principais.

Istaigoje veikia medicinos etikos komisija, kurios funkcija - kontroliuoti, kaip
laikomasi medicinos etikos reikalavimy.

Formuojant sveikatos politika, ypatingas démesys skiriamas korupcijos prevencijai
ir skaidrumo siekimui sveikatos sistemoje. Istaigos direktoriaus jsakymu patvirtinta V3]
Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties Korupcijos prevencijos 2017-2019 m.
programa ir jos jgyvendinimo priemoniy planas. Kartu patvirtintas korupcijos pasirei$kimo
tikimybés nustatymas jstaigoje.
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6.2017 METU FINANSINE ATASKAITA

6.1. [staigos dalininkai.

Istaiga yra i Kauno miesto savivaldybés turto ir lé$y jsteigta vieSoji sveikatos

prieZiiiros pelno nesiekianti jstaiga.

[staigos vienintelé dalininkeé (savininké) yra Kauno miesto savivaldybé.
Dalininky Kapitalas teisés akty nustatyta tvarka yra lygus steigéjy jnasy
vertei.Dalininky kapitalo likutis ataskaitinio laikotarpio prad#iai sudaré 41.079,00 Eur. Per

2017 m. steigéjo jnaso verté nepakito.

6.2. [staigos gautos 1é3os ir ju Saltiniai per finansinius metus.

GAUTOS PAJAMOS PER 2017 METUS PAGAL FINANSAVIMO SALTINIUS

Pajamy pavadinimas Suma, Eur | Procentais, %
’ 0,2
FINANSAVIMO PAJAMOS, IS JU: 12.206,00
I§ valstybés biudZeto 239,00
is Europds Sajungos 9.610,00
i3 kity finansavimo $altiniy 2.357,00
PAGRINDINES VEIKLOS PAJAMOS, 15 JU: 5.994.189,00 99,7
Apskaitiuotos pajamos uZ suteiktas paslaugas,
apmokamas i§ PSDF 5.917.719,00 98,4
Apskaitiuotos pajamos uZ suteiktas mokamas
medicinos paslaugas (juridiniy ir fiziniy asmeny) 76.470,00 13
0,1
KITOS VEIKLOS PAJAMOS 8.312,00
18 VISo: 100,00

6.014.707,00 |

Per 2017 m. buvo gauta parama i§ UAB ,Hospitex Diagnostics Kaunas“ sumoje
500,00 Eur ir UAB ,Learnkey” sumoje 500,00 Eur, kuri panaudota dalyviy mokestiui

Lietuvos greitosios medicinos pagalbos jstaigy Zaidynése.
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6.3. |staigos sanaudos per finansinius metus, i§ jy - islaidos darbo

uZmokesciui.
PATIRTOS SANAUDOS PER 2017 METUS
Sanaudy pavadinimas  Suma,Eur | Procentais, %

| Darbo uimokeséio ir socialinio draudimo | 4.227127671,00 | 70,3 -
Nusidévéjimo ir amortizacijos 357.470,00 5,9
Komunaliniy paslaugy ir ry$iy 176.160,00 29
Komandiruociy 13.119,00 0,2
Transporto ’ 251.609,00 42
Kvalifikacijos kélimo _ 20.313,00 0,3
Paprastojo remonto ir eksploatavimo 20.866,00 0,3
Nuvertéjimo ir nuradyty sumy 7 13,00 0,0

' Sunaudoty ir parduoty atsargy savikaina 98.539,00 71,6
Nuomos 7 76.913,00 13

» Finansavimo N 0,00 0,0
Kity paslaugy 750.967,00 12,5
Kitos | 143s3,00 0,2
Kitos veiklos sagnaudos 543,00 0,0
Finansinés ir investicinés veiklos sagnaudos 5.646,00 0,1

i : | 6.013.772.00 | 100,00

I3laidos darbo uZmokestiui (darbo uZmokestio, socialinio draudimo ir garantinio
fondo sgnaudos) per ataskaitinius metus sudaré 4.227.261.00 Eur ir bendroje sanaudy
struktiiroje tai sudareé 70,29 %.
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6.4. |staigos jsigytas ilgalaikis turtas per finansinius metus.

ISIGYTAS ILGALAIKIS TURTAS PER 2017 METUS

et Kio turto pavad Kiekis | Kaina, Eur | Suma, Bur
1 | -G»imdymo simuliatrc‘)rrius,ﬁR1784(r)“ 1 864,00 894,00
2 Universalus laikiklis Lifepak 15 1 726,00 726,00
3 | Defibriliatorius Lifepak 15 2 26.500,00 | 53.000,00
4 DPV aparatas Carevent ALS 6 3.280,00 19.680,00
5 Manekenas gaivinimo jgiidZiams lavinti 1 6.869,00 6.869,00
X 81.16900

6.5. Istaigos darbuotojy skaitius finansiniy mety pradZioje ir pabaigoje.

DARBUOTOJY SKAICIUS (fiziniai asmenys)

~ Pareigybe 2017-12-31 | 2016-12:31

Medicinos gyciytojai T 32 32
Skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialistai 74 71
GMP dispeceriai : 46 A
Paramedikai 35 38
Paramedikai - GMP vairuofojai ”53 52
GMP vairuotojai 33 36
Pagalbinis med. personalas 3 3

Administracija - ) 42 42

I viso 318 | 318
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6.6. |[staigos gauty pajamy panaudojimas per finansinius metus pagal i$laidy

rusis
GAUTY PAJAMY PANAUDOJIMAS PAGAL ISLAIDY RUSIS PER 2017 METUS
KITAS FIN
Finansavimo pajamos 12.206,00
Panaudoty finansavimo sumy i$ ES ilgalaikiam turtui jsigyti pajamos 9.610,00
Panaudoty finansavimo sumy i§ valstybés bindZeto ilgalaik}am turtui
jsigyti pajamos 239,00
Panaudoty finansavimo sumy i$ kity Saltiniy ilgalaikiam turtui jsigyti
pajamos 677,00
Panaudoty finansavimo sumy i§ kity $altiniy atsargoms jsigyti pajamos 154,00
Panaudoty finansavimo sumy i kity Saltiniy kitoms i§laidoms pajamos | 1.526,00
Panaudojimas ' 12.206,00
Ilgalaikio nemateri;;liojo turto nusidévéjimo sanaudos 239,00
[1galaikio materialiojo turto nusidévéjimo sanaudos 10.287,00
Kity paslaugy sanaudos 1.000,00
Sunaudoty medikamenty ir medicinos priemoniy savikaina 680,00
PSDF Ié30s, mokamos medicinos paslaugos, kitos palamas
PAGRINDINES VEIKLOS KITOS PAJAMOS 6.002.501.00
Apskaitiuotos pajamos uZ suteiktas paslaugas, apmokamas i§ PSDF 5.917.719,00
Apskaiciuotos pajamos u? suteiktas mokamas médicinos paslaugas
(juridiniy asmeny) 72.130,00
Apskaitiuotos pajamos uZ suteiktas mokamas medicinos paslaugas (fiziniy |
asmeny) 4.340,00
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Apskaiciuotos kitos pajamos 6.800,00
Apskaitiuotos kitos pajamos (mokymy paslaugos) 1.512,00
PAGRINDINES VEIKLOS SANAUDOS 6.001.566,00
DARBO UZMOKESCIO IR SOCIALINIO DRAUDIMO 4.227.261,00
Darbo uZmokes¢io sgnaudos | 3.197.358,00
Atostoginiy kaiipimo sanaudos 36.172,00
Socialinio draudimo sgnaudos 993.731,00
NUSIDEVEJIMO IR AMORTIZACIJOS 346.944,00

llgalaikio materialiojo turto nusidévéjimo sagnaudos 3746.944,00
KONiUNALINllJ PASLAUGU IR RYSIY 176.160,00

Sildymo sanaudos - 18.269,00
Elektros energijos sanaudos 22.876,00
Vandentiekio ir kanalizacijos sagnaudos 3.777,00
Rysiy paslaugy sgnaudos 129.165,00
Kity kBmunalin}q paslaugy sgnaudos : 2.073,00
KOMANDIRUOCIY 13.119,00

Komandiruo¢iy sagnaudos 9.314,00
Komandiruodiy sgnaudos (ciienpinigiai) 3.805,00
TRANSPORTO ) 251.609,00

Transporto remonto sgnaudos 57.541,00
Transporto draudimo sgnaudos 29.947,00
Benzinas 3.653,00
Dyzelinas - 156.814,00
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Tepalas 2.874,00
Kitos transporto sgnaudos 7 : 780,00
KVALIFIKACIJOS KELIMO 26.313,00
PAPRASTOJO REMONTO IR EKSPLOATAVIMO 20.8766,00
Medicininés jrangos remonto ir patikros sagnaudos 7 9.524,00
[rangos ir inventoriaus einamasis remontas 4.320,00
Ukinés remonto ir eksploatavimo sqnalidos : 5.842,00
Patalpy einamasis remontas 1.180,00
NUVERTEJIMO IR NURASYTY SUMU ‘ 13,00
SVUNAUDOTU IR PARDUOTU ATSARGU SAVIKAINA | 97.859,00
Sunaudoty atsargy savikaina - 16.068,00
' Sunaudoty medikamenty ir medicinos priemoniy savikaina 74.059,00
Sunaudoto medicinos inventoriau.é savikaina 348,00
Sunaudoty kanceliariniy prekiy savikaina 3.055,00
' Sunaudoty $varos priemoniy savikaina 3.120,00
Sunaudoty kompiuteriniy prekiy savikaina 1.209,00
NUOMOS - ’ © 76.913,00
KITU PASLAUGY | | - 749.967,00
Draudimo sgnaudos - 7 | 13.779,00
Banko paslaugy sagnaudos 1.134,00
' Svaros paslaugy sanaudos 40.823,00
Reklamos ir reprezentacijos sqnalﬁos : 7 3.906,00
Kity paslaugy sqnaudos : 690.325,00
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KITOS . 14.353,00
KITOS VEIKLOS SANAUDOS 543,00
FINANSINES IR INVESTICINES VEIKLOS SANAUDOS 5.646,00
Paliikany sagnaudos 5.497,00
Sanaudos dél neigiamo valiutos kurso pasikeitimo | 149,00
GRYNASIS PERVIRSIS AR DEFICITAS | 935,00

6.7. Istaigos sanaudos valdymo i$laidoms per finansinius metus.

Vadovaujantis Kauno miesto savivaldybés administracijos 2017 m. balandZio 29 d.
jsakymu Nr. A-1830 ,Dél V3] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties 2017 m.
veiklos uzduociy ir veiklos vertinimo kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy nustatymo”, valdymo
i8laidas sudaro jstaigos vadovo, jo pavaduotojy, pataréjy ir vyriausiojo buhalterio darbo
uZmokestis, nejskaitant socialinio draudimo ir garantinio fondo jmoky.

2017 m. jstaigos valdymo iSlaidos sudaré 59.000,00 Eur, ty. 0,98 % visy sanaudy.

6.8. Duomenys apie jstaigos vadova.

Direktorius Nerijus Mikelionis [staigai vadovauja nuo 2005 m. Pakartotinai, laiméjus
vieSgjj konkursa, paskirtas penkeriems metams nuo 2015 m. sausio 29 d.

Direktoriaus darbo uZmokestj nustato Kauno miesto savivaldybés administracija.
Per 2017 m. i8laidos vadovo darbo uZmokes¢iui, nejskaitant socialinio draudimui jmoky
sudaré 26.481,00 Eur. Komandiruotés i$laidos sudaré 321,00 Eur, kvalifikacijos kélimas
196,00 Eur. Kity i$moky direktoriui per ataskaitinius metus nebuvo.

6.9. Istaigos iSlaidos kolegialiy organy kiekvieno nario darbo uZmokesui ir
kitoms jstaigos kolegialy organy nariy i¥mokoms.

Ataskaitiniu laikotarpiu i$laidy i$mokoms kolegialiy organy nariams nebuvo.

6.10. Istaigos iSlaidos iSmokoms su viedosios jstaigos dalininkais susijusiems
asmenims.

Ataskaitiniu laikotarpiu iSlaidy i$mokoms su vieSosios jstaigos dalininkais
susijusiems asmenims nebuvo.

Direktorius Nerijus Mikelionis
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KONTAKTAI
VIESOJI ISTAIGA KAUNO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS

kodas 235042580. Pramonés pr. 33, 51271 Kaunas
tel. (8 37) 40 86 79, faks. (8 37) 4527 52

el. p. kaunogmp@greitojipagalba.lt,
http://www.greitojipagalba.lt.

Direktorius Nerijus Mikelionis, tel. (8 37) 45 27 32,

mob. tel. 8 682 26553, el. p. mikelionis@greitojipagalba.lt

Direktoriaus pavaduotoja medicinai llona Kajokait?, tel.(8 37) 45 25 34,

mob. tel. 8 613 09373, el. p. kajokaite@greitojipagalba.lt

Slaugos padalinio vadové Irena Dabulskiené, (8 37) 45 27 03,

mob. tel. 8 686 19196, el. p. dabulskiene@greitojipagalba.lt

Vyr. buhalteré Juraté Luko$evitiite, (8 37) 45 28 06,

mob. tel. 8 698 50484, el. p. lukoseviciute@greitojipagalba.lt

2016—-2019

-
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