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JZANGINIS ZODIS

VieSoji jstaiga Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis - Lietuvos nacionalinés
sveikatos sistemos Kauno miesto savivaldybés sveikatos priezitiros ne pelno siekianti jstaiga,
teikianti butingja medicinos pagalba, esant nelaimingiems atsitikimams, gyvybei gresianCioms
bukléms, imiai susirgus bei saugiai transportuojanti pacientus j atitinkamg gydymo jstaiga.

Vs] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis (toliau - V§] Kauno m. GMPS) jkurta
1919 m., kai Kauno miesto savivaldybé pradéjo finansuoti sanitarinio automobilio ir personalo
iSlaikymg. Imta nemokamai pervezti nukentéjusius ir Gimiai susirgusius asmenis } ligonines ir
ambulatorijas. Bégant laikui keitési darbo apimtys ir specifika, taciau liko nepakitgs pagrindinis
principas — kuo operatyviau ir kokybiskiau suteikti pagalba pacientams. 2019 metais jstaiga Sventé
ikiirimo 100-gsias metines.

Siandien V3] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis — antra pagal dydj Lietuvoje,
savarankiska, lyderiaujanti savo srityje greitosios medicinos pagalbos paslaugas teikianti jstaiga,
kurioje nuolat budi 18 -20 greitosios med. pagalbos ekipazy.

V3] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties dispeceriné atsakinga uz beveik 900
tukst. Lietuvos pilie¢iy, gyvenan¢iy Kauno, Tauragés, Marijampolés ir Alytaus apskrityse, pagalbos
skambuciy administravima, bei greitosios medicinos pagalbos (toliau - GMP) brigady, aptarnaujanciy
Kauno miesta, Kauno rajona, Jonavos, Kaisiadoriy, Kédainiy, Prieny, Jurbarko, Tauragés, Silalés,
Sakiy, Vilkaviskio, Alytaus, Druskininky, Varénos rajony savivaldybiy teritorijy gyventojus bei
svecius, valdyma bei pagalbos teikimo koordinavima.

V3] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotyje Kokybés politikos strategijai vykdyti
numatyta vizija, misija ir iskelti strateginiai tikslai.

VIZIJA

Siuolaikiska greitosios medicinos pagalbos stotis, nuolat gerinanti teikiamy sveikatos
priezitiros paslaugy kokybe¢ (tinkamumg) ir prieinamuma, diegianti naujas efektyvias medicinines
technologijas, kelianti darbuotojy profesing kvalifikacija, gerinanti darbo aplinka, uztikrinanti GMP
nustatyty reikalavimy atitikimg, dalyvaujanti Lietuvos Patologijy integruotos sveikatos prieziiiros
klasteriy veikloje, aktyviai dalyvaujanti visuomeningje veikloje ir savanorystés programose, vykdanti
gyventojy Svietimg pirmosios pagalbos ir sveikatos i§saugojimo srityse.

MISIJA

Teikti prieinamas, saugias kokybiskas, kvalifikuotas, efektyvias greitosios medicinos
pagalbos paslaugas, racionaliai naudojant finansinius, personalo, technologijy ir kt. isteklius, siekiant
patenkinti pacienty poreikius.

1. ISTAIGOS VEIKLOS PRIORITETAI

VieSoji jstaiga Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis, vykdydama jstatuose
numatytus pagrindinius veiklos uzdavinius, i$skyré penkias prioritetines veiklos kryptis:

- GMP dispecerinés tarnybos teikiamos  paslaugos, iskaitant ir pajégy valdyma
aptarnaujamoje teritorijoje, jvykus masinéms nelaiméms ar ekstremalioms situacijoms.

- GMP brigady teikiamos greitosios medicinos pagalbos paslaugos, kurios teikiamos istisg
parg nenutriikstamai pagal poreikj ir/ar jvykus masinéms nelaiméms ar ekstremalioms situacijoms.
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- Visuomenés Svietimas, pleciant pirmos pagalbos teikéjy tinklag Kauno mieste ir VS] Kauno
m. GMPS dispecerinés aptarnaujamoje teritorijoje.

- Mokymy bazés kiirimas ir vykdoma veikla.

- Savanorystés plétojimas, integruojant jg j greitosios medicinos pagalbos brigady darba.

1.1. GMP Dispecerinés paslaugos.

Tai prioritetiné jstaigos veiklos kryptis, kurios veikla tiesiogiai turi jtakos paciento biklei.

Paslaugos apima:

1.1.1. GMP iskvietimy priémimg ir skambinanciyjy apklausa.

1.1.2. Umaus gyvybei grésmingo sindromo nustatyma ir paciento biiklés sunkumo vertinima

1.1.3. GMP iskvietimy riSiavimg (skirstymg ] grupes pagal GMP paslaugy suteikimo
skubumag).

1.1.4. Informacijos apie iskvietimg perdavimg GMP brigadoms, o prireikus — ir kitoms
pagalbos tarnyboms, civilinés saugos sistemos pajégoms, Bendrajam pagalbos centrui (toliau-BPC) ir
sveikatos prieziiiros jstaigoms.

1.1.5. GMP brigados ir automobilio §viesos ir garso signaly naudojimo rezimo pasirinkima.

1.1.6. GMP brigady iSsiuntima.

1.1.7. GMP pajégy koordinavimg jvykio vietoje.

1.1.8. Instrukcijy iki GMP pagalbos atvykimo ir rekomendacijy dél jvykio vietos saugumo ir
jvykio kontrolés teikimg skambinanciajam.

1.1.9. Nuolatinj rySio palaikymg su kitomis GMP dispecerinés tarnybomis, BPC.. GMP
dispeceriné turi galimybe matyti kity GMP jstaigy GMP brigady i$sidéstymg (iSskyrus Panevézio
GMP dispecerinés aptarnaujamg teritorija).

1.1.10. Pacienty konsultavimg telefonu.

V8] Kauno miesto GMP stotyje jdiegta ir jau septyneri metai sékmingai veikia
kompiuterizuota, medicininiais prioritetais pagrjsta dispeCerinés sistema (toliau - MPPDS).
Tarptautine  Greitosios medicinos pagalbos dispeCeriy akademija (JAV) teiké mokymus ir
sertifikavo VS| Kauno GMP stoties dispecerius ir toliau nuolat vertina, tobulina ir prizitri MPPD
sistema, uztikrina, kad nuolat ir sistemingai buty tobulinami ir atnaujinami dispecerio vadovaujamos
pagalbos standartai ir prioritetais pagristos dispecerinés sistemos protokolai (ProQA sistema).
Unifikuota skubios medicinos pagalbos dispecerinés sistema sudaryta i§ kvietimo registravimo
protokolo, pagrindinio nusiskundimo protokoly, medicinos prioritetais pagristy aktyvavimo kody,
instrukcijy po pagalbos aktyvavimo, instrukcijy iki pagalbos atvykimo, kvietimo pabaigos protokolo.
Naudojama protokoly programiné jranga - kompiuterizuotos dispecerinés sistemos dalis. Ji padeda
dispe€eriui priimti pagalbos skambutj, nustatyti kvietimo priezasti ir reagavimo tipa, suteikti
papildomus nurodymus skambintojui, iSsaugo informacija apie priimtus sprendimus. Laukdamas
atvykstancios GMP brigados, pacientas jauciasi saugesnis, nes skambinantysis bendrauja su
dispeceriu, kuris pataria, kg reikia atlikti, kol atvyks medikai. Dispeerio patarimai teikiami pagal
standartizuotus ProQA protokolus pritaikyti kiekvienai situacijai ir nepriklauso nuo dispecerio
emocines biisenos, nuovargio ar turimy ziniy. Kiekvienas skambinantysis gauna informacija,
reikalingg tam tikroje situacijoje.

2016 m. lapkric¢io 29 d. Tarptautinés greitosios pagalbos dispeceriy tarnybos akademijos
(angl. 1AED) akreditavimo valdyba, vertino Kauno greitosios medicinos pagalbos stoties
dispecerinés veiklg ir suteiké auksSCiausig greitosios medicinos pagalbos dispeceriy tarnybos
kompetencijos centro kvalifikacijg. Kauno greitosios medicinos pagalbos stoties dispeceriné tapo
224-uoju greitosios medicinos pagalbos dispeCeriy tarnybos akredituotu kompetencijos centru
pasaulyje. Sios kvalifikacijos suteikimas yra auk$Ciausias jvertinimas organizacijai, teikianiai
greitosios medicinos pagalbos dispeceriy tarnybos paslaugas.



5

Nuo 2015 m. gruodZzio ménesio klausos negalig turintys zmoneés gali iSsikviesti GMP
tyliuoju skambuciu - reikia registruoti savo duomenis greitosios medicinos pagalbos dispecerinés
sistemoje ir, istikus nelaimei, paskambinti telefonu 033.

Greitosios pagalbos automobilis siunciamas nurodytu sistemoje adresu, kvieCiantysis, jei
skambina i§ mobilaus telefono, gauna Zinute¢ ,,vaziuoja“. Sistemoje uzregistruoti 247 abonentai, nuo
2016 mety sausio 1 dienos i$ jy 21 sékmingai jau pasinaudojo GMP paslauga.

2019 V3] Kauno GMP stoties dispeceriné aptarnavo 19 savivaldybiy teritorijas i$ 4 apskri¢iy.
Aptarnaujamos teritorijos plotas apie 21 tiikst. kv. km.

Dispecerinéje yra 10 darbo viety: 7 — skambuciams priimti, 2 — GMP pajégoms valdyti ir 1
darbo vieta, nuo 2019 mety, skirta medicininéms konsultacijoms teikti.

Dieng dispeceringje budi 9 GMP dispeceriai, nakti — 8. Nuo 2019 mety jau dirba 1 konsultuojantis
medikas.

1 pav. VS| Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties dispeCerinés aptarnaujamos
savivaldybés (zalia spalva pazyméta VS§] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties dispecerinés
aptarnaujama teritorija).

1.2. GMP brigady teikiamos paslaugos.

V3] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties GMP brigady teikiamos greitosios
medicinos paslaugos yra dar viena prioritetiné veiklos kryptis - tai kvalifikuota pagalba, be kurios
padidéty paciento mirties arba sunkiy komplikacijy rizika, tais atvejais, kai yra tiesioginé grésmeé
paciento gyvybei, arba ji gali kilti bet kuriuo atveju, dél timios ligos ar kito ivykio, sukeliancio
pavojingg ar kriting sveikatai biikle.

V3] Kauno m. GMPS dispecerinés aptarnaujamojoje teritorijoje visg parg budi 67-70 GMP
brigady, teikian¢iy batingjg medicinos pagalbg. Kauno mieste - 18 -20 GMP brigady.

Biitinoji medicinos pagalba teikiama nemokamai visiems Kauno miesto teritorijoje esantiems
asmenims jy namuose ar kitose jy buvimo vietose (darbovietése, mokyklose, jstaigose, vieSose
vietose), neatsizvelgiant j tai ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, nepaisant lyties,
amziaus, tautybés, pilietybés, registracijos vietos.

V3] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos dispecerinéje, vadovaujantis standartizuotais
ProQA protokolais; GMP kvietimai diferencijuojami pagal skubumo lygj ir priskiriami GMP
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brigadoms. Istaigoje dirba PaZangaus gyvybés palaikymo (ALS) ir Pradinio gyvybés palaikymo
(BLS) brigados.

Pradinio gyvybés palaikymo brigada, tai GMP brigada, kurig sudaro medicinos personalas,
galintis atlikti pradinio gyvybés palaikymo (angl. Basic Life Support) veiksmus ir saugiai
transportuoti pacientag. GMP automobilis parengtas tam tikslui.

Pazangaus gyvybeés palaikymo brigada, tait GMP brigada, kurig sudaro medicinos personalas,
galintis atlikti pazangaus gyvybés palaikymo (angl. Advanced Life Support) veiksmus ir juos taikyti
saugiai transportuojant pacientg. GMP automobilis parengtas tam tikslui.

GMP brigady tipai ir jy darbo kriivio pasiskirstymas 2015 — 2018 metais pateikiamas 1
lenteléje.

1 lentelé. GMP brigady tipas, darbo kriivio pasiskirstymas 2015 — 2018 metais.

Brigados Metai Brigady Aptarnauty Aptarnauty Kvietimy sk.,
pavadinimas skaicius pacienty sk. | pacienty sk. per tenkantis
24 val. 1 brigadai per
24 val.
Pazangaus 2018 m. 14,22 56.465 154,69 10,87
gyvybes
palaikymo
brigada (ALS) | 2017 m. 13,4 53.512 146,6 10,93
2016 m. 13,0 57.551 157,7 12,1
2015 m. 15,0 64.045 175,5 11,7
Pradinio 2018 m. 4,27 21.631 59,26 13,87
gyvybés
palaikymo
brigada (BLS) | 017 m. | 58 27.300 74,79 12,78
2016 m. 6,2 30.000 82,2 13,3
2015 m. 4,5 21.726 59,5 13,2

2018 metais jstaigos GMP brigados -teiké pagalba 78.096 pacientams.

Vienas 1§ svarbiausiy kokybiniy greitosios medicinos pagalbos teikiamos paslaugos rodikliy
yra GMPS informacinéje sistemoje operatyvumo rodikliu jvardintas laikas nuo skambucio (ragelio
pakélimo) iki brigados atvykimo pas pacientg.



2 lentelé. VS] Kauno m. GMP brigady nuvykimo pas pacientg operatyvumas 2016-2018 m.

iki 15 min. (%) mieste iki 25 min. (%) kaime bendras (%)

2016m. |2017m. | 2018m. |2016m. |2017/m. |[2018m. | 2016m. 2017m. 2018m.

94,08 | 9541 95,11 86,36 91,62 89,47 94,05 95,40 95,08

Siekiant pagerinti GMP kvietimy operatyvumg - sutrumpinti GMP brigady nuvykimo laikg iki
ivykio vietos, uZztikrinti greitesn¢ medicinos pagalba, GMP brigados Kauno mieste iSdéstytos
Silainiuose, Sanciuose, Aleksote, miesto centre (Siauliy gatvéje) ir V] Kauno miesto greitosios
medicinos pagalbos stotyje (Pramonés prospektas 33).

Procesy veiksmingumo ir paslaugos rezultatyvumo rodikliai. Jie yra didesni, nei buvo
numatyti.

V3] Kauno miesto GMPS atitikimas Lietuvos Respublikos jstatymais nustatytiems skubios
ikistacionarinés medicinos pagalbos teikimo kriterijams @iminio galvos smegeny insulto bei Giminio
infarkto atvejais nurodyti Zemiau pateiktoje 3 lentel¢je. Greitosios medicinos pagalbos teikiamos
paslaugos kokybé vertinama skaiciuojant, kokia procentiné dalis pacienty su jtariamu Gminiu
miokardo infarktu pasiekia klasterio centrg ne véliau kaip per 2 val. , iminio smegeny insulto atveju
— ne veliau kaip per 1 val. nuo kvietimo registravimo. Istaigoje nuo 2017 mety pradéta vertinti
procentiné dalis pacienty su jtariamu Uminiu miokardo infarktu, pervezty i klasterio centrg ne véliau
kaip per 1 val. — kaip tikslesnis ir pacientui saugesnis kokybinis rodiklis. 2018 metais, lyginant su
2017 $is rodiklis nekito.

3 lentelé. Uminio insulto ir iminio miokardo infarkto kokybiniai rodikliai 2016 /2018 m.

2016 m 2017 m 2018 m
Isipareigojimai 2018-iems metams

Insulto klasteris: 93,58% 96,11% 97,9%
Procentiné dalis pacienty su jtariamu iminiu
galvos smegeny insultu, pervezty j insulto centra
ne veliau kaip per 1 val. nuo i8kvietimo
registravimo . Ne maziau 95%

Infarkto klasteris: 82,22% 89,08% 90,0%
Procentiné dalis pacienty su jtariamu timiniu
miokardo infarktu , pervezty i klasterio centra ne
veliau kaip per 1 val. Ne maziau 80%

Labiausiai dziuginantis rodiklis - pacienty, kurie patyré kliniking mirtj dél skilveliy virpéjimo,
gaivinimo rezultatai - spontaning kraujotaka pavyko atkurti daugiau nei pusei i$ jy (56,41 proc. ).

Lyginant su 2015 metais, pacienty, kuriems klinikiné mirtis jvyko dél skilveliy virp¢jimo,
2018 metais iSgyvenimo tikimybé padidéjo 10 procenty.
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1.3. Visuomenés Svietimas, pleciant pirmos pagalbos teikéju tinkla.

Visuomenés Svietimas, pleCiant pirmos pagalbos teikéjy tinklag Kauno mieste ir V§] Kauno m.
GMPS dispecerinés aptarnaujamoje teritorijoje - jstaigos prioritetiné kryptis.

Skilveliy virp¢jimas dél Sirdies problemy yra dazniausia staigios mirties priezastis. Jei jvykus
klinikinei mirciai dél skilveliy virpéjimo pradinis gaivinimas pradedamas nedelsiant, atliekamas
nepertraukiamai ir, defibriliuojama per pirmasias 4 minutes, zenkliai iSauga tikimybé, kad pacientas
iSgyvens ir nebus neurologiniy padariniy. Todél planuojama plésti ir sujungti j vientisg pirmosios
pagalbos teikéjy tinklg greitosios medicinos pagalbos pajégas, mokancius atlikti pradin] gaivinima
visuomengés narius ir automatinius iSorinius defibriliatorius. VSI Kauno miesto GMPS tikslas, kad
kuo daugiau praktinius gaivinimo jgidzius mokymy metu jgijusiy zmoniy, ne tik teikty pagalbg
vadovaujant GMP dispeceriui, zinoty apie galimybe¢ j savo telefong atsisiysti mobiligja AED alert
aplikacijg, bet ir tapty aktyviais pagalbos teikéjy tinklo nariais - uzsiregistruoty sistemoje gauti
praneSimus ir buty pasirenge teikti pagalba, jei 750 m spinduliu nuo jy buvimo vietos kazkam sustoty
Sirdis.

1.4. Mokymy bazé.

Sukurta vidiniy mokymy sistema. Jsigyta pratyboms reikalinga jranga, jrengta nuotolinio
mokymosi klas¢, veikianti pagal ,Hlab” mokymosi sistema. Vykdomi vidiniai mokymai
darbuotojams. Savanoriams, moksleiviams ir Kkitiems visuomenés nariams vedamos sveikatos
ugdymo ir mokymo pamokos.

Si V3] Kauno m. GMPS pasirinkta veiklos kryptis suteikia galimybes jstaigos sveikatos
priezitiros specialistams nuolatos kelti kvalifikacijg jiems patogiu laiku, tobulinti praktinius jgtidZius
ir gilinti teorines zinias. Kiekvienais metais jstaigos GMP brigady medikai dalyvauja tarptautinése
varzybose. 2019 m. Respublikinése greitosios medicinos pagalbos varzybose i§ dalyvavusiy keturiy
V3] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties GMP brigady, net trys GMP brigados
uzémé pirmas prizines vietas. GMP brigados aktyviai dalyvauja ir kity $aliy tarptautinése varzybose,
kur taip pat laimi prizines vietas. Vidiniy mokymy sistema. yra vienas i$ pagrindiniy veiksniy
uztikrinant teikiamy paslaugy kokybe.

Veikianti mokymo bazé sudaro salygas kvalifikuotas medicinos Zinias ir praktinius jgiidZius
gauti ir savanoriams bei praktikg atlieckantiems profesinio rengimo centro, kolegijy bei LSMU
studentams. Visa tai prisideda prie specialisty parengimo ir jy atrankos darbinant.

1.5. Savanorysté.

V3] Kauno greitosios medicinos pagalbos stotyje sudarytos salygos dirbti neatlygintinai
savanoriams, kurie gali tobulinti savo jgudzius, padéti GMP brigadoms. Pasitelkiant savanorius
jstaiga gali suformuoti didesnés sudéties GMP brigadas, tai palengvina GMP darbuotojy darbo
salygas.

Savanoriai atlik¢ savanoriska veikla GMP stotyje jgyja praktiniy jgidziy, gali lengviau
priimti sprendimus pasirenkant profesija.

2. STRATEGINES APLINKOS ANALIZE

Siekiant sukurti efektingg strateginj VS] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos veiklos
plang, biitina buvo atlikti strateging aplinkos analizg, kurios metu buvo jvertinti iSorinés ir vidinés
aplinkos veiksniai, galintys daryti jtakg jstaigos veiklai. Numatytos suinteresuotos Salys ir jvertinti jy
tikslai. Atlikta SSGG (stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy) analize.

2.1. ISoriné aplinka.

2.1.1. Politiniai — teisiniai veiksniai.
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Tinkamai ir laiku suteiktos sveikatos prieziiros paslaugos gali padéti iSvengti mirciy ir
sumazinti deél ligos galinCig iSsivystyti negalig, tai vienas i§ siekiamy jstaigos tiksly, kuriuos
akcentuoja tiek PSO, tiek ir ES reglamentas.

Teikiant asmens sveikatos priezitiros paslaugas, VS| Kauno miesto greitosios medicinos
pagalbos stoties administracija atsizvelgia ir taiko pasaulinius, europinius standartus, vadovaujasi LR
Vyriausybés jstatymais, nutarimais, LR SAM jsakymais, medicinos, saugos ir higienos normomis ir
kitais norminiais teisés aktais Kauno miesto savivaldybés jsakymais ir potvarkiais.

V3§] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos administracija, siekdama teisinga kryptimi
Nnumatyti savo jstaigos strategija, tur¢jo jvertinti Lietuvos vykdomg politikag bei LR SAM numatyta
vizijg, misijg ir strateginius tikslus bei wuzdavinius greitosios medicinos pagalbos darbo
organizavimui, medicinos pagalbos teikimo reikalavimams.

LR SAM ministro 2018 m. liepos 19 d. jsakymo Nr. V — 824 , D¢l sveikatos priezitiros
paslaugy teikimo sunkiy traumy atvejais tvarkos apraso patvirtinimo* iSkeltuose uzdaviniuose (I
skyrius, 5 punktas) akcentuojamas démesys j galimybe sumazinti mirtinguma, patyrus sunkias
traumas, optimizuojant ikistacionaring pagalba ir greitosios medicinos pagalbos darba, uztikrinat
pagalbos pricinamumg visiems pacientams, nesvarbu kaip nutole nuo antro ar trecio lygio traumy
centry.

LR SAM ministro 2014 m. liepos 16 d. jsakymo Nr. V — 815 ,Dél sveikatos netolygumy
mazinimo Lietuvoje 2014 — 2023 m. veiksmy plano patvirtinimo* V skyriaus 38 punkte iSskirtas
uzdavinys numato ,,...padidinti pagalbos nukentéjusiems nuo iSoriniy priezasciy efektyvumag ir
uztikrinti jos suteikimg laiku, siekiant iSvengti neigiamy pasekmiy ir kuo grei¢iau grazinti Zmones |
aktyvy gyvenima...“ keliant specialisty kvalifikacijg - gilinant tiek teorines Zinias, tiek praktinius
jgudzius, siekti efektyvios pirmos pagalbos, ko pasekoje tolimesné pagalba duoda geresnes pacienty
biiklés iseitis, ,,...plétoti pacienty transportavimo paslaugas dél skubios pagalbos pagal biikle gavimo
laiku teritorijose, kuriose sudétingiausios pagalbos prieinamumas yra maziausias, atsizvelgiant j
atstumus iki traumos centry...“ atnaujinant GMP sto¢iy automobilius.

LR SAM ministro 2019 m. kovo 4 d. jsakymas Nr. V — 285 , D¢l Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2007 m. lapkri¢io 6 d. jsakymo Nr. V-895 , D¢l greitosios medicinos
pagalbos paslaugy teikimo reikalavimy patvirtinimo* pakeitimo, numato GMP brigady nariy skaiciy
ir atsakomybes bei kompetencijas.

LR SAM ministro 2019 m. birzelio 13 d. jsakymas Nr. V — 708 ,,D¢l Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2011 m lapkricio 16 d. jsakymo Nr. V- 975 | Dél Greitosios medicinos
pagalbos automobiliy parko atnaujinimo 2015-2020 mety programos patvirtinimo* pakeitimo
numato GMP automobiliy atnaujinimo reikalavimus.

LR SAM ministro 2019 m lapkri¢io 4 d. jsakymas Nr. V — 1253 , D¢l Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2014 m. sausio 20 d. jsakymo NR. V-40 ,, D¢l timinio galvos smegeny
insulto diagnostikos ir gydymo insulto gydymo centruose tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo
nurodo asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo organizavimo tvarkag GMP stotyse (V skyrius,
12 — 14 punktai) bei teiktos pagalbos kokybés rodikliy siektinuma.

LR SAM ministro 2018 m. rugséjo 12 d. jsakymo Nr. V- 1008 ,,Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2011 m. rugpjiicio 31d. jsakymu Nr. V-822 ,,Dél gaivinimo standarty patvirtinimo*
pakeitimu reglamentuojama gaivinimo veiksmy tvarka ir reikalavimai.

Vadovaujantis Lietuvos sveikatos 2014-2025 mety programa bus siekiama:

- p. 95. — uztikrinti kokybiska ir efektyvia sveikatos priezilira, orientuota 1 gyventojy
poreikius;

- p. 96.6. - uztikrinti sveikatos priezilira kriziy ir ekstremaliy situacijy atvejais, sauga,
prieinamumg ir ] pacientg orientuotg sveikatos prieziiira;

- p. 96.2- plétoti sveikatos infrastruktiirg ir gerinti sveikatos priezitiros paslaugy kokybe;
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- p. 96.5.- plétoti Lietuvos e. sveikatos sistema;

- p. 60.3.- tobulinti pirmosios medicinos pagalbos mokyma;

- p. 60.6.- remti savanorystg.

Vadovaujantis 2014-2020 mety nacionalinés paZangos programos 8 prioritetu “Sveikata
visiems” bei 2014-2020 mety nacionalinés paZangos programos horizontaliojo prioriteto
»Sveikata visiems* tarp instituciniu veiklos planu bus vykdomas:

- p. 3.2.1.1 - infrastruktiiros, skirtos greitosios medicinos pagalbos tarnyby veiklai tobulinti,
plétojimas;

- p. 3.3.1 - sveikatos srities viesojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy kokybés gerinimas,
veiklos efektyvumo ir gebéjimy tobulinimas diegiant jrodymais grjsto valdymo priemones;

- p. 3.3.1.1 - sveikatos prieziliros technologijy vertinimo sistemos suklirimas ir jdiegimas;
sveikatos prieziiiros kokybiniy kriterijy nustatymo ir stebésenos sistemos suktirimas ir jdiegimas.

Vadovaujantis Sveikatos netolygumuy mazinimo Lietuvoje 2014-2023 mety veiksmuy
planu bus siekiama:

- p. 14.3 - Traumy ir nelaimingy atsitikimy profilaktikos, nejgalumo ir mirtingumo nuo
iSoriniy priezas¢iy mazinimo (Veiksmy plano 3 priedas);

- p. 14.4 - Sergamumo ir pirmalaikio mirtingumo nuo kraujotakos sistemos ligy mazinimo
(Veiksmy plano 4 priedas);

- p. 14.5. - Sergamumo ir pirmalaikio mirtingumo nuo galvos smegeny kraujotakos ligy
mazinimo (Veiksmy plano 5 priedas).

Vadovaujantis Kauno miesto 2019-2021 mety strateginio plano (l1-as skirsnis) Sumanios
ir pilietiSkos visuomenés ugdymo programos veiksmy plano priemone (02.03) uzsibrézta:

- teikti kokybiskas ir visiems prieinamas sveikatos prieziiros ir socialinés paslaugas, mazinti
socialing atskirt;.

2.1.2. Ekonominiai veiksniai.

Ekonominiai veiksniai labai svarbiis strateginio veiklos plano tiksly iSkélimui, numatyty
priemoniy taikymui, pagrindiniy prioritetiniy kryp¢iy tobulinimui, jy naujinimui, darbuotojy atlygio
didinimui.

V3] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis yra finansuojama remiantis sutartimis
su Teritorinémis ligoniy kasomis (TLK). 99 proc. metinés sutartinés sumos (tuo paciu ir GMP
brigady skai¢ius), kuri yra skiriama apmokéti Greitosios medicinos pagalbos paslaugas, yra
apskaiciuojama pagal gyventojy skaiciy, gyvenanciy GMP jstaigos aptarnaujamoje teritorijoje, todél
labai svarbu vykdyti jsipareigojimus, numatytus sutartyse su TLK.

Kita dalis 1éSy gaunama uz teikiamas mokamas paslaugas pageidaujant patiems pacientams ar
Jy artimiesiems, bei uz GMP brigady budé¢jimus masiniuose ar kitokio pobtidzio renginiuose. Jkainiai
uz teikiamas mokamas paslaugas tvirtinami steigéjo priimtais sprendimais, todél svarbus ir
reikalingas jy pagrindimas.

2.1.3. Socialiniai — kulturiniai veiksniai.

Didelj vaidmen;j jstaigos veiklai, teikiant sveikatos priezitiros paslaugas, atlieka socialiniai ir
kultriniai veiksniai. Sudarant strateginj plang 2020 — 2025 m., buvo svarbu atsizvelgti j juos. Esant
gyventojy emigracijai, maz¢jant gyventojy skaiciui, mazinamas ir GMP brigady skai¢ius. Mazéjant
GMP brigady skaiciui, tampa sudétinga uztikrinti tolygy aptarnaujamos teritorijos padengima GMP
brigadomis ir operatyvy reagavimg j GMP kvietimus.

Vykstant rajoniniy ligoniniy teikiamy paslaugy spektro siaur¢jimui, bei, vykdant LR SAM
jsakymus dé¢l integruotos sveikatos prieziiiros (klasteriy) veiklos, didéja pacienty, pervezamy is
rajony j universitetines ligonines, srautas.

2.1.4. Technologiniai veiksniai.
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Sparciai  besivystancios informacinés technologijos (IT), sudaro galimybes siekti
strateginiame veiklos plane 2020-2025 m. numatytos vizijos - Siuolaikiska ir efektyvi medicinos
pagalba pacientams.

Bendradarbiavimas su Tarptautine Greitosios medicinos pagalbos dispeceriy akademija
(JAV), sudaré galimybes jstaigos dispeceringje jdiegti MPPD bei dispecerinés kokybés veiklos
vertinimo audito sistema.

Svarbig reikSme¢ pacientams su klausos negalia turi ,,Tyliojo skambucio® sistemos plétra. Ji
leidzia greitai sureaguoti j pacienty pagalbos Sauksmg. Plétojant $ig veiklg labai svarbus
bendradarbiavimas su atsakingy institucijy atstovais.

V3] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties teikiamos batinosios medicinos
pagalbos teikimui turi ir AED Alert sistemos plétra, kuri leis efektyviau reaguoti j pirmosios pagalbos
poreikj ir padés uztikrinti visuomenés pagalbg nukentéjusiam iki atvyks GMP medikai.

2.2. Suinteresuotosios Salys.

S¢kmingam strateginiam veiklos planui jgyvendinti labai svarbu nustatyti suinteresuotgsias

salis (2 pav.).
o @ ..

Higienos instituto
sveikatos
informaciios centras

Akreditavi
mo tarnvba Sumteresuotosms Salys

2 pav. Suinteresuotyjy Saliy Zemélapis.
Zalia spalva — pirminés strategija suinteresuotos $alys
Geltona spalva — antrinés strategija suinteresuotos $alys)

Kiekviena suinteresuotoji Salis turi savo tikslus (2 lentel¢), keliamus VS] Kauno miesto
greitosios medicinos pagalbos stoties vykdomai veiklai ir sveikatos priezitros specialistams.
Suinteresuotyjy Saliy Zemélapyje pateiktos suinteresuotos Salys, kurios yra tiesiogiai susij¢ su
vykdoma jstaigos veikla yra iSskirtos zalia spalva. Antrine strategija suinteresuotos Salys néra
tiesiogiai susije su vykdoma veikla, taciau jy tikslai daro jtaka VS] Kauno m. GMPS. Jos zemélapyje
pazymétos geltona spalva.

4 lentelé. Suinteresuotosios $alys ir jy tikslai.

Suinteresuotoji Salis Suinteresuotyjy Saliy tikslai

VSI Kauno m. GMPS strategija suinteresuotos pirminés Salys

\ e Tikisi kokybiskos ir saugios medicinos pagalbos
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Pacientai ir jy artimieji e Tikisi greitos ir laiku suteiktos medicinos pagalbos, atitinkanéios jy
individualius poreikius

o Tikisi bati prieinami geografiniu, organizaciniu aspektu

e Siekia paciento ir sveikatos priezifiros specialisto bendravimo, grjsto
savitarpio supratimu

e Tikisi pagalbos pagrijstos lygiateisiSkumo principais

e Nori saugiy darbo salygy

e Tikisi sudarytos galimybés Kkelti kvalifikacija vidiniy ir iSoriniy
GMP darbuotojai mokymy metu

e Nori gero mikroklimato darbe

o Tikisi juos tenkinan¢io darbo uzmokescio

e Tikisi kokybiskos, saugios ir visiems Kauno miesto gyventojams ir

Steigéjas Kauno miesto sveciams prieinamos greitosios medicinos pagalbos paslaugos,
savivaldybé atitinkancios jy poreikius
Teritoriné ligoniy kasa e Tikisi teikiamy GMP paslaugy kokybés
(TLK)
e Tikisi LR Teisinés bazés ir LR SAM jsakymy vykdymo
LR SAM e Siekia uztikrinti kokybiskas sveikatos priezidiros paslaugas visiems
pacientams

VsI Kauno m. GMPS strategija suinteresuotos antrinés Salys

Tiekéjai e Tikisi uzsakymy (medikamentai ir med. priemonés/prietaisai )
o Tikisi savalaikio atsiskaitymo

Higienos instituto sveikatos e Vykdo gyventojy sveikatos buklés ir sveikatos priezitiros jstaigy

informacijos centras veiklos rodikliy stebéseng Lietuvos mastu.

e Vykdo gyventojy sveikatai daranciy veiksniy stebésena, analizuoja
gaunamus rodiklius ir teikia sitlymus SAM.
o Tikisi teisingo ir savalaikio jstaigos veiklos rodikliy pateikimo

e Tikisi bendradarbiavimo.

Akreditavimo tarnyba e Vertina teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kokybe.

o Tikisi, vertina ar visi sveikatos priezitiros specialistai nuolatos kelia
kvalifikacijg ir kompetencija atitinka LR teisés akty reikalavimus.

e Vertina kaip laikomasi tesés akty, reglamentuojanciy pacienty teises.

e Vertina ar vykdomi medicinos etikos reikalavimai.

V3l Kauno m. GMPS administracija supranta, kad teikiamy paslaugy ir vykdomos veiklos
kokybe pasiekti galima tik jvertinus suinteresuotyjy Saliy tikslus ir poreikius. Atsizvelgiant ] tai,
pagal poreikj, galima koreguoti vykdomos veiklos atskiras funkcijas ar numatytas prioritetines
kryptis.

Palyginus pagrindinés suinteresuotos Salies - pacienty atliktos apklausos rezultatus 2018 m. ir
2019 m. galime vertinti, kad jstaigoje teikiamos paslaugos geréja: 2018 m. (n = 440, 99,0 proc.) labai
patenkinty GMP dispeceriy ir sveikatos prieziiiros specialisty bendravimu buvo 56,1 procentas, 2019
m. apklauso metu (n = 393, 100,0 proc.) — 66,9 proc., kai tuo tarpu labai nepatenkinti 2018 m.
bendravimu buvo 1,6 proc., 0 2019 m. — 0,3 proc. Profesionalumg 2018 m. labai gerai jvertino 55,6
proc. respondenty, taciau 2019 m. labai profesionaliai dirbancius sveikatos priezitiros specialistus
jvertino net 66,2 procento apklaustyjy. Tuo tarpu labai nepatenkinty profesionalumu 2018 m. buvo
0,9 proc., 0 2019 m. — 0,5 proc.. Suteikta medicinos pagalba labai patenkinti 2018 m. buvo 53,9
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procenty apklaustyjy, 2019 m. — labai patenkinty procentas iSaugo iki 67,1 proc. Labai nepatenkinty
suteikta pagalba 2018 m. buvo 1,6 proc., kai 2019 m. §is procentas Zymiai sumazgéjo, tai 0,5 proc.

5 lentelé. Dispeceriy teikty paslaugy vertinimas 2019 metais

Labai : Neturiu : Labai
patenkintis Patenkinias HUGMONES Nepatenkintas nepatenkintas
f:ﬂ;gvTBa; 63,1 proc. 293 proc. 1.8 proc. 4.8 proc. 1 proc.
W o =7 = 5 = = =
proc.) (n=248) (n=113) (n=T) (n=1%) (n=4)
Prf;_f;gm:m;;w;as 62.3 proc. 29 6 proc. 2.3 proc. 5.1 proc. 0.7 proc.
' p}_{;{’:_ I ’ (n=244) (n=116) (n=9) (n=20) (n=3)
Suteikia
informacija 62,3 proc. 29 2 proc. 2.6 proc. 5.1 proc. 0.8 proc.
(n=300, 99,2 (n=243) (n=114) (n=10} (n=20) (n=3)
proc.)

6 lentelé. GMP brigady teikty paslaugy vertinimas 2019 metais

3]
Labai : Neturiu ; i Labai
patenkinigs Ratankinas HUOMONES DU bt nepatenkinias
fj:g;‘;vlﬁja; 66,9 proc. 28.5 proc. 1.8 proc. 2.5 proc. 0.3 proc.

' * =7 = 2 = = =

e (n=263) (n=112 (n=7) (n=10} (n=1)
Pr(;_f;;aj}m;;ﬂr;as 66.2 proc. 28,7 proc. 2.3 proc. 2.3 proc. 0.5 proc.

: : ve =75 — 2 = = =2

e (n=259) (n=112 (n=9) (n=9) (n=2)
S:f?eirg,_‘,w;%a?a 67.1 proc. 27.8 proc. 2.3 proc. 2.3 proc. 0.5 proc.

o = R =2 = = = =2
[l (m=263) m=109} (m=9) (m=9) m=2)
Suteikia

informacija 66.1 proc. 28.2 proc. 3.1 proc. 2.1 proc. 0.5 proc.

(n=386, 98,2 (n=253) (n=1089} (n=12}) (n=8) (n=2)
proc.)

Galima daryti iSvada, kad visos priemones iSkeltiems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti
buvo pasirinktos teisingai. Geréjanciy vertinimy sieks jstaiga ir 2020 — 2025 m. laikotarpiu.

2.3. Vidiné aplinka.

2.3.1. Teisiné bazeé.

Vykdant Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2016-11-09 jsakymu Nr. A-
3222 patvirtintg VieSosios jstaigos Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties jstatuose
numatytg pagrindinj Istaigos veiklos tikslag — Lietuvos gyventojy sveikatos stiprinimas ir kokybiSkas
sveikatos priezitros ir kity paslaugy, nurodyty jstaigos licencijoje teikimas, jstaiga uzsibrézusi:

- teikti dispecerinés tarnybos bei konsultavimo telefonu funkcijas ir pajégy valdymg jvykus
masinei nelaimei ar susidarius ekstremaliai situacijai;
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- teikti visuomenei prieinamas, saugias, kokybiSkas, kvalifikuotas, efektyvias greitosios
medicinos pagalbos paslaugas, jskaitant ir darbo organizavimg bei pagalbg jvykus masinei nelaimei
ar ekstremaliai situacijai;

- aktyviai dalyvauti integruotos sveikatos priezitiros (klasteriy) veikloje;

- aktyviai plésti savanorystés ir pirmos pagalbos teikéjy tinkla, dalyvauti pagalbos socialiai
remtiniems asmenims veiklose;

- racionaliai naudoti finansinius, personalo, technologijy ir kt. iSteklius, siekiant jgyvendinti
suinteresuotyjy Saliy iskeltus tikslus.

VS Kauno greitosios medicinos pagalbos stotyje vykdoma veikla apibréziama jstaigos
direktoriaus iSleistais jsakymais, patvirtintais vykdomy procesy veiklos aprasais, instrukcijomis,
metodikomis ir rekomendacijomis. Kokybés vadybos sistemos (KVS) veiklai organizuoti, stebéti ir
vertinti parengtas Kokybés vadovas.

Istaigos teisiné bazé padeda koordinuoti vykdoma veikla, uztikrina kokybés vadybos sistemos
efektyvig veikla, suteikia galimybes patenkinti suinteresuotyjy Saliy poreikius ir jvykdyti jy keliamus
miusy jstaigai ir jos veiklai tikslus. Pvz.: 2018 m. 100 % jvykdytas VieSyjy pirkimy jstatymo
reikalavimas paskelbti sudarytas sutartis CVP IS.

2019 m. balandzio 1 d. Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr.
A-469 pateikta iSvada ir silymas Nr. 67-4-24 Vs] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos
stociai suteikti Skaidrios asmens sveikatos priezitiros jstaigos vardg.

V3] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotyje 2017 m. birzelio 26 diena, atlikus
sertifikavimg, vadovaujantis TIC audito ir sertifikavimo procediiromis, patvirtinta vadybos sistemos
atitiktis 1SO 9001:2015 (ST EN 1SO 9001:2015) standartui.

2.3.2. Organizaciné struktura.

V3] Kauno miesto greitosios pagalbos stotyje yra numatyta ir patvirtinta organizacingé
struktiira (7 lentel¢).VS] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties struktiira patvirtinta
2018 m. gruodzio ménesio 19 d. Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr.
A-4326.

PATVIRTINTA

Kauno miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus
2018 m. gruodzio 19 d.
jsakymu Nr. A-4368

VIESOSIOS ISTAIGOS KAUNO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIES
VALDYMO STRUKTUROS SCHEMA

Stebétaju taryba

| Gydyma taryba

Medicinos etikos
komisija

Slaugas taryha |

Gydytoju Slaugos Transporto Ukio Dispeceriné
padalinys padalinys padalinys padalinys

7 lentelé. Organizaciné strukttira.

V3] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties organizaciné struktiira labai svarbi
s¢kmingam teikiamy paslaugy organizavimo uztikrinimui, stebéjimui ir kontrolei. Strukttiroje svarby
vaidmenj turi ir darbuotojy (Darbo taryba) pritarimai, nuomoné planuojant ir tvirtinant svarbius
sprendimus.

2.3.3. Zmogiskieji iStekliai.
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Strateginio veiksmy plano 2020-2025 m. vykdymo, jo tiksly pasiekimo negalima jsivaizduoti
be kompetentingy, kvalifikuoty specialisty.

VI Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotyje Siuo metu dirba 320 darbuotojy, i$ jy
32 medicinos gydytojai, 75 skubiosios medicinos pagalbos specialistai, 5 skubiosios medicinos
pagalbos paramedikai, 25 paramedikai, 60 paramediky - GMP automobilio vairuotojy, 28 GMP
automobiliy vairuotojai, 49 GMP dispeceriai, 4 pagalbinio med. personalo darbuotojai ir Kkitas
personalas.

V3§] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties administracija supranta, kad jstaigos
veiklos rezultatyvumg ir veiksmingumg lemia darbuotojy kompetencija. Priimami darbuotojai, i
GMP numatytoms pareigoms turi bati kompetentingi, atitikti iSsilavinimo, teoriniy ir praktinio
mokymo, reikiamy jgiidziy ir darbo patirties reikalavimus, nustatytus LR jstatymuose, medicinos
normose, kituose teisés aktuose bei pareigy instrukcijose.

Vertinant zmogiskuosius iSteklius iSrySkéja silpnosios sritys:

- nepakankamas naujy skubiosios pagalbos specialisty ruoSimas, nedideli atlyginimai,
vieningos sveikatos prieziiiros specialisty ruo$imo politikos Salyje nebuvimas, emigracija;

- sveikatos priezifiros specialisty amZius. Siuo metu jstaigoje 46 procentai dirbanéiy sveikatos
prieziliros specialisty yra vir§ penkiasdeSimties mety, taciau tai yra kvalifikuoti, savo pareigas labai
gerai ir gerai atliekantys specialistai. [staigos sveikatos prieziiiros specialisty gretas kas metai papildo
ateinantys sveikatos priezitiros specialistai, taCiau jie savo kvalifikacijg turi kelti papildomai
dalyvaudami tiek vidiniuose, tiek iSoriniuose mokymuose;

- kvalifikuoto skubios pagalbos personalo trilkumas ypac isryskéjo, kai Sveikatos apsaugos
ministro jsakymu buvo leista suformuoti papildomas GMP brigadas, skirtas aptarnauti integruotos
sveikatos prieziiiros (klasterio) sistema.;

- jstaigoje vykdomi bei numatoma ir toliau vykdyti formalius darbuotojy profesinio
tobulinimosi, vadybiniy ziniy bei jgudziy perteikimo bei neformalaus mokymo uzsiémimus.
Sudaromos salygas darbuotojams dalyvauti ir iSoréje organizuojamuose mokymuose;

- Spresti sveikatos priezitiros specialisty trikumo problema,
priimtas sprendimas bendradarbiauti su kolegijomis, LSMU bei profesinio rengimo centru. Sia
problemg V§] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties administracija bando spresti
finansuodama dalj mokesC¢io uz mokslg tiems jstaigoje dirbantiems, kurie studijuoja kolegijose,
siekdami jgyti aukStesn¢ sveikatos priezitiros specialisto kvalifikacija.

2.3.4. Infrastruktiira.

V3] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties vykdomai veiklai svarbi sukurta ir
plétojama infrastruktiira, kurig sudaro:

- pastatai Pramonés prospekte 33 (pagrindiné GMP stotis) ir laikinos GMP brigady
apsistojimo vietos Silainiuose, Sandiuose, Aleksote, miesto centre (Siauliy gatvéje) bei susijusios
komunalinés paslaugos;

- jranga (technin¢ jranga — medicinos ir kita technika, kompiutering, programiné jranga, kita,
bitina jstaigos funkcionavimui jranga);

- transportas - specialios paskirties automobiliai;

- informacinés ir ry$iy priemonés.

Uz infrastruktiiros priezitirg numatyti ir paskirti atsakingi asmenys. Jy veikla reglamentuoja
patvirtintos ir galiojanc¢ios kokybés procediiros (KP 11; KP 12).

V3] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotyje pradéje dirbti specialistai privalomai
supazindinami su darbo tvarkos taisyklémis, KVS dokumentais, darbuotojy saugos ir sveikatos,
civilinés saugos, gaisrinés saugos reikalavimais.

2.3.5. Finansiniai iStekliai.
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Istaigos finansavimo Saltinius sudaro: finansavimo pajamos (i valstybés, savivaldybés
biudzety, Europos s3jungos ir kity finansavimo $altiniy), privalomojo ir savanoriskojo sveikatos
draudimo 1éSos pagal sveikatos prieziliros sutartis su teritorinémis ligoniy kasomis, 1éSos, gautos i$
fiziniy ir juridiniy asmeny uz suteiktas mokamas paslaugas, kitos veiklos pajamos. [staigos pajamos
paskirstomos jstaigos jstatuose numatytai veiklai ir jsipareigojimams vykdyti.

Beveik 99 % visy savo pajamy jstaiga uzdirba pagal sutartis su Kauno, Vilniaus, Klaipédos
teritorinémis ligoniy kasomis (TLK). Kadangi tai pagrindinés léSos jstaigos veiklai vykdyti,
aukSCiausia vadovybé numaciusi galimas rizikas, galinCias iSrySkéti dél galimo sutrikusio
finansavimo 1§ TLK, tuomet jstaigai iskilty grésmé susidurti su piniginiy 1éSy stygiumi. Tuo tikslu,
jvertinus galimas rizikas, yra numatytas 2 mén. darbo uzmokescio iSlaidy rezervas banke. LéSos
istaigoje naudojamos racionaliai, pagristai, tai patvirtino pateiktose iSvadose ir Kauno miesto
savivaldybés administracijos vidaus auditas (2018-09-12 ataskaita Nr. 21-2-31).

Istaigoje patvirtintas islaidy, skirty darbo uzmokesCiui ir medikamentams, normatyvas:
iSlaidoms, skirtos darbo uzmokesc¢iui (jskaitant socialinj draudimg) normatyvas ne didesnis nei 75
procentai visy jstaigos patirty islaidy; iSlaidoms, skirtos medikamentams normatyvas ne didesnis nei
2 procentai visy jstaigos patirty iSlaidy. Kitos iSlaidos yra planuojamos atsizvelgiant | Jstaigos
poreikius, finansines galimybes ir iSkeltus ty mety veiklos planus.

Ivertinus jstaigos ekonominés analizés finansinés veiklos rezultatus ir jstaigos biikle,
bendrojo trumpalaikio mokumo (likvidumo) rodiklis yra didesnis nei 2,0 (priimtinas rodiklio kitimas
1,2-2,0 intervalo ribose), tai reiSkia, kad jstaiga turi pakankamai trumpalaikio turto trumpalaikiams
jsipareigojimams dengti ir jstaiga neturéty rizikos susidurti su galimomis mokumo problemomis.

Absoliutus trumpalaikio mokumo (likvidumo) rodiklis - virsija 1,0. Tai parodo, kad prireikus,
jstaiga turéty galimybes trumpalaikius jsipareigojimus apmokéti grynaisiais pinigais, esanciais
istaigos kasoje arba banko saskaitose.

Bendrasis mokumo (jsiskolinimo) rodiklis yra iki 0,3, tai rodo, kad jstaigos finansiné¢ buklé
yra gera ir jstaiga neturéty susidurti su galimomis mokumo problemomis, kas yra svarbiausias
kriterijus ir pagrindiné veiklos testinumo salyga.

Istaigos veiklos sanaudy lygio rodiklis yra beveik 100 proc. Rodiklis parodo veiklos
sanaudoms tenkamy pajamy vertés dalj. Jstaigoje rodiklio kitimo ribos 10—15 proc. Sio rodiklio
maz¢jimo tendencija rodo, jog pakankamai gerai veikia taikoma i$laidy mazinimo politika.

Esant poreikiui jstaigos veiklos finansinei analizei apibudinti, gali bti skai¢iuojami ir kiti
veiklos efektyvumo, patikimumo rodikliai.

2.3.6. Rysiy sistema.

Diegiant efektyvias informacines ir rySio technologijas, sudaromos galimybés kurti
Siuolaikiska greitosios medicinos pagalbos stotj, vis labiau gerinti suinteresuotyjy Saliy likescius.
Dispecerinéje panaudojamos Siuolaikinés technologinés galimybés sudaro salygas operatyviai priimti
GMP kvietimus, matyti skambinanciojo vieta ir perduoti GMP kvietima visoje aptarnaujamoje
teritorijoje dirban¢ioms GMP brigadoms. Nesant poreikio, pagal paciento nusiskundimus, ir
reglamentuojantj Pagalbos kvietimo protokolg, pacientas operatyviai gauna konsultacijas telefonu,
kurias suteikia Skubios pagalbos konsultacinio centro dispeceris.

2.3.7. Vidaus kontrolés sistema.

Kokybés vadybos sistemos (KVS), jos veiklos, teikiamy GMP paslaugy vykdyma ir kokybe
stebi ir vertina vidaus medicinos auditas. Tikslas - laiku pastebéti daromas klaidas, neatitiktis ar
nepageidaujamus jvykius ir taikyti korekcinius veiksmus jiems $alinti bei uztikrinti kokybiska KVS
veiklg. Istaigoje atliekami planiniai auditai, kuriy metu pateikiamos rekomendacijos vykdomos
veiklos tobulinimui ir siekiui nenukrypti nuo LST EN ISO 9001:2015standarto taikymo reikalavimy.

Atlikty iSoriniy audity metu neatitik¢iy standartui KVS nenustatyta, veikla tinkamai vykdoma
(2019-06-21 I$orinio audito ataskaita Nr. 3330/2UJ6/CO0).
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Vidaus medicinos auditas planine tvarka atliekamas kiekvieng ménesj su tikslu jvertinti
dispeceriy ir GMP brigady darbo kokybe.

Dispecerinés auditoriai  Kiekvieng ménesj audituoja 3 procentus visy registruoty GMP
1Skvietimy.

Vidaus medicinos auditorius kiekvieng ménes;j atlieka visy GMP brigady kokybinj vertinima.

Kas ménesj atliekamas vertinimas sudaro 5 — 6 procenty visy atlikty kvietimy. Sis kokybinis
vertinimas numatomas ir toliau vykdyti, tai motyvuoja darbuotojus, teikia nauda darbo kokybés lygio
iSlaikymui ir padeda uztikrinti kokybiska paslauga pacientams.

Istaigoje vykdomas naudojamos medicinos jrangos monitoravimas ir stebésena.

Kiekvienais metais atliekama pacienty apklausa su tikslu jvertinti jy pasitenkinimg
teikiamomis GMP paslaugomis. Analizuojami rezultatai, daromos iSvados ir toliau koreguojami
teikiamy sveikatos priezitros paslaugy veiksmai, teikiamas atgalinis rySys, atsizvelgiama j tai ir
keliant matuojamuosius tikslus, paskiriant atsakingus asmenis, kurie numato ir pasirenka priemones
veiklai tobulinti.

Vykdoma ir darbuotojy apklausa siekiant jvertinti darbuotojy pasitenkinimo lygj bei darbo
salygas. [staigoje dirba psichologas, kuris sutiekia reikiamg pagalbg darbuotojams, teikia
rekomendacijas mikroklimato gerinimui.

Visa jstaigoje vykdoma veikla dokumentuojama. Dokumentai rengiami ir saugomi pagal
patvirtintas kokybés procediiras (KP 01; KP 02; KP 03). Uztikrinta pacienty asmens duomeny
apsauga (KP 13).

2.4. SSGG analizeé.

Atlike strateging iSorinés ir vidinés aplinkos analize¢ iSrySkinome stiprigsias, silpngsias sritis
vykdomos veiklos galimybes ir galimas grésmes ateiciai (4 lentelé).

8 lentelé. SSGG analizé.

Stiprybés - S

Silpnybés - W

Ilgametés jstaigos tradicijos.

Uztikrinta auksSta darbuotojy kvalifikacija.
Veikianti kompiuterizuota, medicininiais
prioritetais pagrista dispecerinés sistema
(MPPDS).

Vykdomi ,,Tyliy skambuciy* priémimai ir GMP
brigados aktyvavimai.

Pasiekta auksSciausia greitosios medicinos
pagalbos dispeceriy tarnybos kompetencijos
centro kvalifikacija.

VirSyti visi numatyti procesy veiksmingumo ir
paslaugy atitikimo rodikliai.

Veikia stipri vidiné mokymo bazé.

Vykdoma savanorystés programa, pagal kurig
savanoriai prisideda prie GMP pagalbos
teikimo.

Veikia AED alert sistema.

Naudojama ir naujai jsigyjama medicininé
diagnostikos jranga.

Suteiktas skaidrios asmens sveikatos priezitiros
istaigos vardas.

Nepakankamos finansinés 1&Sos is kity Saltiniy
uz mokamas paslaugas.

Nepakankamas kvalifikuoty specialisty
pasirinkimas.

Mazas darbo uzmokestis.

Irangos ir priemoniy trikumas organizuojant ar
teikiant pagalba masiniy nelaimiy ar
ekstremaliy situacijjy atveju.
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Atitinka kokybés vadybos sistemos LST EN
ISO 9001:2015 standarto reikalavimus.

Galimybés - O Grésmés - T
Perspektyva didinti klasteriniy brigady steigimg. | Kvalifikuoty specialisty trikumas.
Didéjantis LR SAM démesys greitosios Silpna AID alert sistema.
medicinos pagalbos stociy veiklai. Gyventojy socialiné atskirtis.
Didéjancios galimybés sumazinti kvalifikuoty Blogéjanti teikiamos paslaugos kokybé
darbuotojy trikuma. (pablogéjes operatyvumas) dél eismo spusciy
Spar¢iai besivystancios IT technologijos. gatvése.
GMP automobiliy gedimai.
Gyventojy emigracija.

Planuojant strategine orientacijg, administracija supranta, kad labai svarbu jvertinti galimas
grésmes, todél iSanalizavo iSorinius ir vidinius veiksnius, galinCius daryti jtaka strateginiy tiksly
pasiekimui. Siekiant susilpninti galimas grésmes, jvertintos galimos klinikinés rizikos, paskirti
asmenys atsakingi uz priemones, kurias turi numatyti ir stebéti, vertinti kaip jos taikomos.

2.5. Planuojami investiciju pritraukimai.

Vsl Kauno m. GMPS administracija, rengdama 2020 — 2025 m. strateginj plang, numaté
poreikj ir galimybes investicijy pritraukimui:

1. Investicinio projekto ,,VieSosios jstaigos ,,Kauno miesto greitoji medicinos pagalbos
stotis* specialios transporto priemonés ir jrangos teikti pagalbg masiniy nelaimiy ir
katastrofy atveju jsigijimas® parengimas ir jgyvendinimas.

2. Projekto ,,Pirmos pagalbos teikéjy tinklo plétra® parengimas ir jgyvendinimas.

3. Projekto ,,Pirmosios ir specializuotos greitosios medicinos pagalbos mokymy bazés plétra
1Sorés ir vidaus mokymams* parengimas ir jgyvendinimas.

4. Projekto ,,115 kW galios saulés energijos foto elektrinés jrengimas VieSojoje jstaigoje
Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis* paruoSimas ir jgyvendinimas.

Didelis poreikis investicijoms pritraukti, siekiant sustiprinti GMP pasirengimg veikti, jvykus
masinéms nelaiméms ar susidarius ekstremaliai situacijai (IT Tikslas, 3 uzdavinys). Siam uzdaviniui
ivykdyti planuojama parengti investicinj projekta ,,VieSosios jstaigos ,,Kauno miesto greitoji
medicinos pagalbos stotis“ specialios transporto priemongs ir jrangos teikti pagalba masiniy nelaimiy
ir katastrofy atveju jsigijimas®. Ji pateikti valstybés investicijy ir ES strukttriniy fondy programoms
ir inicijuoti investicinio projekto vykdyma bendradarbiaujant su SAM. Projekto jgyvendinimo déka
atsirasty galimybé jsigyti reikiamg jrangg ir priemones (automobilj) Siai sri¢iai ir jos veiklai uztikrinti
bei gerinti.

Prioritetiné sritis, kuriai reikalingos investicijos, tai pirmos pagalbos teikéjy tinklo Kauno
dispecerinés aptarnaujamoje teritorijoje plétrai uztikrinti (IV Tikslas, I uzdavinys). Siai inovacinei
krypciai efektingai plétoti biitinos investicijos, galin¢ios uztikrinti didesn;j skaiciy pirmosios pagalbos
teikéjy, mokanciyjy teikti pirmaja pagalba jvykio vietoje kol atvyks GMP, panaudoti automatinj
iSorinj defibriliatoriy, kai, esant galimybéms, dispeceris nurodyty i§ kur skambinantysis gali jj
pasiimti. Siai prioritetinei inovacinei veiklos kryp&iai plétoti reikia didinti galimybes prijungti visus
esamus defibriliatorius j vieningg tinkla GMP dispecerinés aptarnaujamoje teritorijoje, pasirengti
pakankamai reikalingy mokymo priemoniy, numatyti ir paskirti specialistus, galin¢ius vykdyti
mokymus pirmos pagalbos teikéjy ir numatyti asmenis Sios veiklos priezitirai. Kuo daugiau bus
pirmos pagalbos teikéjy VS| Kauno GMPS dispecerinés aptarnaujamoje teritorijoje, tuo pagalba
greiciau bus suteikta nukentéjusiajam, tuo efektyvesné bus ir GMP specializuota pagalba. Suteiksime
didesne¢ galimybe pacientams saugiai patekti j stacionarg tolimesniam gydymui.
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VSl Kauno m. GMPS administracija mato poreikj didinti pirmosios ir specializuotos
greitosios medicinos pagalbos mokymy bazés plétrg. [staiga, turédama didele patirt] turiniy
specialisty teikiant pirmaja ir specializuotg pagalba, gali efektyvial perteikti kokybiskas zinias ir
praktinius jgudzius sveikatos priezitiros specialistams, tiek visuomenés nariams, panorusiems
isijungti | pirmos pagalbos teikéjy tinkla, tiek ir savanoriams, integruotiems j VS] Kauno GMPS
brigady darba ar praktika atliekantiems asmenims bei kt. (VI Tikslas, I uzdavinys). Siai bazei stiprinti
reikalingos priemonés, padedancios kokybiskai tobulinti praktinius igidzius (specializuoti
manekenai, imobilizacijos priemonés, kraujavimo stabdymo priemongés ir kt.).

Vertinant gaunamg finansavimg ir 1éSy efektyvesnj panaudojima, jstaigos administracija
iSanalizavo Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo agentiiros
parengtas programas. Ypac¢ sudomino klimato kaitos programos priemoné ,,Atsinaujinanc¢iy energijos
iStekliy (saulés, véjo, geoterminés energijos, biokuro ar kity) panaudojimas visuomeninés ir
gyvenamosios (ivairiy socialiniy grupiy asmenims) paskirties pastatuose ir $ig priemong iSanalizave,
pateikéme paraiska dalyvauti projekte. Jdiegus saulés fotovolting elektring, buty galima siekti bendro
iSmetamy Siltnamio efekta sukelianCiy dujy kiekio sumazinimo (VIII Tikslas, I uzdavinys).
Planuojama parengti projekta ,,115 kW galios saulés energijos foto elektrinés jrengimas VieSojoje
istaigoje Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis* ir ji igyvendinti.

3. STRATEGINE ALTERNATYVA.

Remiantis SWOT matrica pasirinkta SO strateginé alternatyva (panaudoti stiprigsias savybes
galimybéms realizuoti) (3 pav.).

/ Stiprybés - S \ \

ISvystytos ilgametés jstaigos tradicij os‘.&

UZtikrinta auksta darbuotojy : -
kvalifikacija. D Galimybés - O

Veikianti kompiuterizuota medicininiais > Elldetganmoipersgektyvos didinti
prioritetais pagrista dispecerinés sistema " asteriniy brigady steigima.
g,MPPDS.) R ool e ’Dlde]antls LR SAM démesys
ykdomi ,,Tyliy skambuciy* priémimai |

ir GMP brigados aktyvavimai. / gre1t051os medicinos pagalbos stociy
Pasiekta auk$¢iausia greitosios Ve'kla' . ) v

- . Dlde]anc1os galimybés sumazinti
medicinos pagalbos dispeceriy tamyrm>< " valifik darbuotoiu trilk
kompetencijos centro kvalifikacija. valifikuoty darbuotojy trukuma.

Virsinti visi numatyti procesy

veiksmingumo ir paslaugy atitikimo
rodikliai. /
Veikia stipri mokymo bazé.

Vykdoma savanorystés programa, pagal
kurig savanoriai prisideda prie GMP
pagalbos teikimo.

Veikia AID alert sistema.
Naudojama ir papildoma nauja
medicininé diagnostikos jranga:
echoskopus, video laringoskopus, leidzi
pagerinti paciento biiklés diagnostika.
Pripazinta skaidri asmens sveikatos
prieziiiros jstaiga.

Atitinka KVS LST EN 10S 9001:2015
standarto reikalavimus. /

\: Sparciai besivystancios IT
/V, technologijos.

N /
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3 pav. Strateginés alternatyvos pagrindimas
Panaudojant VS] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties stiprybes, sieksime
didinti galimybes ir jas efektyviai realizuosime bei plétosime.

4. STRATEGINIAI VEIKLOS TIKSLAI, UZDAVINIAI IR PRIEMONES

Siekiant jgyvendinti V§] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties strateginj plang
2020 — 2025 metams, i8kéléme tikslus, kuriems pasiekti numatéme uzdavinius. Kiekvieno uzdavinio
ivykdymui numatytos priemonés (5 lentel¢). Strateginiai tikslai, uzdaviniai ir jiems pasiekti numatytos
priemonés turi padéti stiprinti V§] Kauno m. GMPS prioritetiniy krypciy veikla, atitinkancia
numatytg Salies strateging orientacijg, greitosios medicinos pagalbos organizavimui ir medicinos

pagalbos teikimui iki stacionariniame laikotarpyje.

9 lentelé. Strateginiai tikslai, uzdaviniai ir priemonés 2020 — 2025 m. strateginiam planui jgyvendinti .

| Tikslas. Plétoti sveikatos prieZitiros sistemos infrastruktiira, gerinant Lietuvos e.
sveikatos sistemos jdiegima VSI Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotyje

(dispecerinéje).

1. Uzdavinys. Vykdyti
VRM+SAM+AM 2018-06-06
jsakyme Nr. 1V-401/V-652/D1-
463,,Bendrojo pagalbos centro ir
pagalbos tarnyby saveikos
mechanizmo jgyvendinimo 2018—
2020 mety veiksmy plang.

Priemonés:

1.2020 m. - parengti BPC ir V§] Kauno m. GMPS
tarpusavio operatyvios sgveikos bendradarbiavimo
sutarties pakeitima.

2.2021m. - prijungti VS] Kauno m. GMPS prie SMRRT
(skaitmeninio mobiliojo radijo rysio tinklo), pagalbos
iSkvietimo informacijai perduoti.

3. 2021m. - jdiegti ir iStestuoti naujai jdiegta BPCIS
programing jrangg VS] Kauno m. GMPS dispecerinéje,
integruojant GMP kvietimy priémimo sistema (MPDS) |
BPCIS. (jvertinti galimybe skirti apie 150 tikst. Eur).
4.2021 m. - jdiegti nauja trumpaji GMP konsultacijy
numerj VS] Kauno m. GMPS dispecerinéje.

5. 2022 m. - perduoti skambuciy srauto numeriy 033
administravimg BPC.

2. Uzdavinys. Plétoti pacienty
konsultavimo telefonu sistemg ECNS
(Emergency communication nurse
system) dispecerinéje.

Priemonés:

1. 2020 m. — padidinti 10 — ¢ia procenty pacienty
konsultacijy skaiciy.

2. 2021 — 2025 m. - plésti pirminés asmens sveikatos
priezitiros jstaigy skaiCiy, prisijungusiy pric ECNS
sistemos- 5 PSPC per metus.

3. Pradéti naudoti nauja trumpajj GMP konsultacinj
telefong (vietoj senojo 033 numerio).

3.Uzdavinys. Mazinti GMP kvietimy
skaiCiy, iSvengiant GMP brigady
trikumo.

Priemonés:
1. Apsvarstyti galimybes skirti finansines 1éSas pacienty
konsultavimui telefonu paslaugos tobulinima.
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didinti.

2. Parengti kvalifikuotus skubios pagalbos konsultacinio
centro darbuotojus numatytam darbo intensyvumui

3. 2024 m. — padidinti 20 — ¢ia procenty pacienty
konsultacijy skaiciy.

| Tikslo 2 ir 3 uzdaviniy jgyvendinimo priemonéms

2020 m. 2021m. 2022 m.
VS] KGMPS | VS] KGMPS Vs] KGMPS
200 tukst. 200 takst. 300 tokst. Eur
Eur Eur

2023 m. 2024 m. 2025 m.
VS] KGMPS | VS| KGMPS | VS] KGMPS
300 tukst. 300 tokst. 300 takst.

Eur Eur Eur

Il Tikslas. Uztikrinti kokybiska ir efektyvia sveikatos prieZiiira, orientuota j gyventoju
poreikius.

1.UZdavinys. Gerinti tmiy bukliy diagnostikg ir
gydyma, jsigyjant medicinos priemones ir
prietaisus.

Priemonés:

1. Jvertinti poreikj ir gerinti imiy bukliy
diagnostika.

2. Numatyti finansines 1éSas reikiamas
diagnostiniy medicinos priemoniy jsigijimui.
3. Nupirkti diagnostines medicinos priemones,

pagal nustatyta poreiki.

2.Uzdavinys. Gerinti teikiamos bitinosios Priemonés:

medicinos pagalbos kokybg pacientams. 1.0rganizuoti ir  vykdyti darbuotojy
kvalifikacijos kélima.
GMPS darbuotojams:

Vidiniuose mokymuose 2 — 3 kartus
kiekvienam darbuotojui metuose.

ISoriniuose mokymuose, kuriuos organizuoja
specializuotos mokymo jstaigos — 1-2 kartus
kiekvienam darbuotojui penkeriy mety
laikotarpiu,

2. Rengti diagnostikos ir gydymo procediiras
bei protokolus pagal poreikj.

3.Vykdyti teikiamy GMP paslaugy kokybés
stebéseng ir jg analizuoti.

3.Uzdavinys. Gerinti GMP brigady j jvykio vieta
operatyvuma.

Priemoneés:

1. ISanalizuoti kuriose V§] Kauno m. GMPS
dispecerinés aptarnaujamose teritorijose GMP
brigady atvykimo operatyvumas sumazgjgs.

2. Nustatyti ir iSanalizuoti priezastis, turin¢ias
jtakos jvykio vietos pasiekimo operatyvumui.

3. Aptarti su savivaldybés atsakingy skyriy
vadovais galimybes pagerinti gyvenamyjy
namy ir laiptiniy numeracija, GMP automobilio
sustojimo vietos zenklinima.
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4. Inicijuoti GMP ir policijos ekipazy specialius
reidus Kauno miesto teritorijoje tikslu jvertinti
vairuotojy reagavimg ] spec. tarnybas,
vykstancias su garso ir §viesos signalais.

5. Inicijuoti informacijos sklaidg visuomenei
apie GMP brigady vykima su garso ir Sviesos
signalais svarbg.

4. Uzdavinys. Vykdyti pasiruo$img masinéms
nelaiméms ir ekstremalioms situacijoms.

Priemonés:

1. Parengti investicinj projekta ,,VieSosios
jstaigos ,,Kauno miesto greitoji medicinos
pagalbos  stotis*  specialios  transporto
priemonés ir jrangos teikti pagalba masiniy
nelaimiy ir katastrofy atveju jsigijimas‘.

2. Pateikti investicinj projekta valstybés
investicijy ir ES  struktiiriniy  fondy
programoms.

3.Inicijuoti investicinio projekto vykdyma
bendradarbiaujant su LR SAM.

Il Tikslo 1, 2, 3 ir 4 uzdaviniy jgyvendinimo priemonéms

2020 m.
V] KGMPS
100 tikst. Eur,
ISanalizuoti
kuriose VS|
Kauno m.
GMPS
dispecerinés
aptarnaujamose
teritorijose
GMP brigady
operatyvumas
napakankamas.

2021 m.
Vs] KGMPS
100 tukst. Eur,

2022 m.
Vs] KGMPS
100 tukst. Eur,

2023 m.
Vs] KGMPS
100 tukst. Eur,

2024 m.
Vs] KGMPS
100 tikst. Eur,

2025 m.
Vs3] KGMPS
100 tikst. Eur,

Il Tikslas. Gerinti integruotos sveikatos prieziiiros sistemos (klasteriy) veikla, pagerinant
pacienty, patyrusiy miokardo infarkta, insulta ar politrauma pervezZima j klasteriy
centrus, siekiant mazinti GMP brigady deficita.

1. Uzdavinys. Optimizuoti skubios medicinos
pagalbos prieinamumag ir pacienty pristatyma |
traumy centrg centrg sunkiy traumy atvejais
ikistacionariniu laikotarpiu.

2. Uzdavinys. Optimizuoti skubios medicinos
pagalbos prieinamumag ir pacienty pristatyma j
klasteriy t centra, susirgus Sirdies ir kraujagysliy

Priemonés:

1. 2020 m. - jsteigti vieng papildoma klasterine
GMP brigada Vs] Kauno miesto greitosios
medicinos pagalbos stotyje.

2. 2021 m. - jsteigti vieng papildomg klastering
GMP brigadg Kédainiy regione

3. 2022 m. - jsteigti vieng papildomg klastering
GMP brigada Sakiy/Vilkaviskio regione.
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amiomis ligomis ikistacionariniame laikotarpyje.

4. 2023 m. - steigti vieng papildomg klastering
GMP brigada Jurbarko regione.

3. Uzdavinys. Siekti sutrumpinti pacienty,
susirgusiy insultu, patekimo laikg j klasteriy

5. 2024 m. - pagerinti klasteriniy pacienty
logistika - 10 proc. didesnis pervezty pacienty

centra. skaiCius.
6. 2025 m. - pagerinti klasteriniy pacienty
logistikg - 20 proc. didesnis pervezty pacienty
skaicius.
11 Tikslol, 2 ir 3 uZdaviniy jgyvendinimo priemonéms
2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
VLK, VLK, VLK, VLK, VLK, VLK,
VSI KGMPS | VS KGMPS VS KGMPS V3] VS KGMPS VS] KGMPS
300 tikst. 300 tikst. Eur | 300 tukst. Eur KGMPS 300 tiikst. 300tikst.
Eur 300 tukst. Eur Eur
Eur

IV Tikslas. Didinti visuomenés jsijungima j pirmosios pagalbos teikéjy tinkla Kauno
mieste ir VSI Kauno m. GMPS dispecerinés aptarnaujamoje teritorijoje.

1.UZdavinys. [Sanalizuoti poreikj pirmos

pagalbos tiekéjy tinklo plétrai,

atsizvelgiant | geografing padét;.

Priemonés:
1. ISanalizuoti AID iSdéstyma ir pirmos pagalbos
teikéjy priecinamuma Vs] Kauno m. GMPS
dispecerinés aptarnaujamoje teritorijoje.

2. Jvertinti finansines galimybes plétoti pirmos
pagalbos tiekéjy tinkla.
3. Inicijuoti informacijos sklaidg apie savanorystés
galimybes pirmos pagalbos teikéjy tinklo plétroje.

4. Vykdyti mokymus pirmos pagalbos teikéjams pagal

poreikj.
5. Parengti projekta ,,Pirmos pagalbos teikéjy tinklo
plétra®
6. Pateikti projektg wvalstybés investicijy ir ES
struktiriniy fondy programoms.
IV Tikslo 1 uZdavinio jgyvendinimo priemonéms
2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Jvertinti ir Apmokyti ne | Apmokyti ne | Apmokyti ne | Apmokyti ne | Apmokyti ne
paskaiciuoti maziau 100 maziau 100 maziau 100 maziau 100 maziau 100
finansines pirmos pirmos pirmos pirmos pirmos
galimybes pagalbos pagalbos pagalbos pagalbos pagalbos
plétojant teikéjy teikéjy ¢jy teikéjy teikéjy teikéjy
pirmos
pagalbos
tiekéjy tinkla
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V. Tikslas. Plésti tyliojo skambucio tinkla, skirta aptarnauti kalbos ir klausos negalia
turincius pacientus, Kauno mieste ir VS| Kauno GMPS dispecerinés aptarnaujamoje
teritorijoje.

1.UZdavinys. Siekti didinti
bendradarbiavimo galimybes su

atsakingomis tarnybomis, kurios raipinasi
asmenimis, turin¢iais klausos ir kalbos

Priemonés:
1. Konsultuoti atsakingy tarnyby vadovus ir
darbuotojus, pagal poreikj, apie naudg ir efekta
iSplétojus ,,Tyliojo skambucio* tinkla asmenims,

negalig. turintiems klausos ir kalbos negalig.
2. Vykdyti ,, Tyliojo skambucio* atvejy registracijos ir
teiktos pagalbos kokybés stebésena
V Tikslo 1 uzdavinio jgyvendinimo priemonéms
2020 m. 2021m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Papildomai Papildomai Papildomai Papildomai Papildomai Papildomai
prijungti ne prijungti prijungti prijungti prijungti prijungti
maziau 10 ne maziau 10 | ne maziau 10 | ne maziau 10 | ne maziau 10 | ne maziau 10

naujy numeriy

naujy numeriy

naujy numeriy

naujy numeriy

naujy numeriy

naujy numeriy

VI. Tikslas. Vykdyti mokymy bazés V§I Kauno m. GMPS plétojimg, vidiniams ir iSoriniams
mokymams.

1. Uzdavinys. Plétoti VS] Kauno m.

GMPS mokymo bazes veikla.

Priemonés:
1. Parengti vidiniy mokymy planus ir juos vykdyti.
2. Perzitiréti mokymo- programas ir jas atnaujinti.
3. Pagal galimybes atnaujinti mokymui skirtas
priemones.
4.Parengti

projekta

,,PIrmosios
greitosios medicinos pagalbos mokymy bazés plétra
1Sorés ir vidaus mokymams®.
5. Igyvendinti parengta projekta VSI Kauno miesto
greitosios medicinos pagalbos stotyje.

ir

specializuotos

2. Uzdavinys. Vykdyti kvalifikacinius
teoriniy ziniy ir praktiniy jgudziy

mokymus sveikatos priezitiros

specialistams, savanoriams ir praktika
jstaigoje atlickantiems asmenims ir Kt.

Priemonés:
1. [Sanalizuoti sveikatos priezitiros specialisty ir kity
asmeny poreikj kelti kvalifikacijg ar tobulinti
praktinius jgudzius.
2. Organizuoti vidinius ir iSorinius mokymus
periodiSkai ir pagal poreikj savanoriams ir praktika
istaigoje atlickantiems asmenims.
3. Vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty vidine
atestacijg.
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VI Tikslo 1 ir 2 uzdaviniy igyvendinimo priemonéms

2020 m.
V3] KGMPS
Atestacija
GMPS
sveikatos
prieziliros
specialistams
1 kartg
metuose.

2021 m.
V3] KGMPS
Atestacija
GMPS
sveikatos
prieziliros
specialistams
1 karta
metuose.

2022 m.
V] KGMPS
Atestacija
GMPS
sveikatos
priezitiros
specialistams
1 karta
metuose.

2023 m.
V3] KGMPS
Atestacija
GMPS
sveikatos
prieziliros
specialistams
1 karta
metuose.

2024 m.,
V3] KGMPS
Atestacija
GMPS
sveikatos
prieziliros
specialistams
1 kartg
metuose.

2025m.
V3] KGMPS
Atestacija
GMPS
sveikatos
prieziliros
specialistams
1 karta
metuose.

VI Tikslas. Testi savanoriy integracija i VSI Kauno m. GMPS

1.UZdavinys. Sudaryti saglygas

savanoriams dirbti GMP brigadose.

Priemonés:
1. Perzitréti ir esant poreikiui koreguoti savanoriy
priémimo salygas.
2. Perzitiréti ir esant poreikiui papildyti savanoriams
skirtas darbo ir mokymosi instrukcijas.

3. Palaikyti nuolating komunikacija su dirbanciais
savanoriais.

2.Uzdavinys. Organizuoti mokymus
savanoriams, integruotiems j GMP

Priemonés:
1. Organizuoti darbo specifikos aptarimg pagal poreikj

brigadas. savanoriy grupése.
2. Organizuoti savanoriy dalyvavimg vidiniuose
mokymuose, tobulinant praktinius jgidzius ir gilinant
teorines zinias.
VII Tikslo 1 ir 2 uZdaviniy jgyvendinimo priemonéms
2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Integruoti ne | Integruoti ne Integruoti Integruoti Integruoti Integruoti
maziau 100 maziau 100 ne maziau | ne maziau 100 ne maziau ne maziau
savanoriy savanoriy 100 savanoriy savanoriy 100 savanoriy | 100 savanoriy

VIl Tikslas. Dalyvauti projektuose, skirtuose naudoti alternatyvius energijos Saltinius
tikslu siekiant sumazinti bendra iSmetamy Siltnamio efekta sukelian¢iy duju kieki.

1. Uzdavinys. Idiegti atsinaujinancia energijos
Saltiniy elektring VS] Kauno m. GMPS.

stotyje* .

Priemonés:

1. I8analizuoti galimybes parengti ir pateikti
projekta ,,115 kW galios saulés energijos
foto elektrinés jrengimas VieSojoje jstaigoje
Kauno m. greitosios medicinos pagalbos




26

2. Esant teigiamam paraiSkos jvertinimui,
projekta jgyvendinti ir vykdyti

VI Tikslo 1 uzdavinio jgyvendinimo priemonéms

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Ivertinti ir - - - -
paskaiciuoti
Jstaigos
finansines
galimybes

Vs] KGMPS Vs3] KGMPS
20 tukst. Eur 10 tokst. Eur

V3] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos veiklos strategija orientuota j kokybe bei
visy suinteresuoty Saliy, o labiausiai, tai pacienty, jy artimyjy ir darbuotojy poreikiy tenkinima.
Efektyvi, kokybiska ir savalaiké butinoji medicinos pagalba priklauso nuo teisingos strateginés
krypties pasirinkimo, nuo efektyvios kokybés vadybos sistemos funkcionavimo, darbuotojy
profesionalumo, kvalifikacijos ir pasitenkinimo atlickamu darbu, finansiniy galimybiy ir sékmingo
bendravimo su suinteresuotomis Salimis.



