ASMENU APTARNAVIMAS, JU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS
INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENU TVARKYMA

Vadovaudamiesi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) 13/14 straipsniu, teikiame Jums informacijg, susijusig su Jusy duomeny
tvarkymu:

1. Duomeny valdytojas — VieSoji jstaiga Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos
stotis (toliau — Kauno m. GMPS), Pramonés pr. 33, 51271 Kaunas. el. pasto:
kaunogmp@agreitojipagalba.lt

2. Duomeny apsaugos pareigiino kontaktai — el. pasto
adresas duomenusauga@greitojipagalba.lt korespondencijos adresas Pramonés pr. 33, 51271
Kaunas — duomeny apsaugos pareigiinui.

3. Duomeny tvarkymo tikslai.

Toliau nurodyti Jiisy asmens duomenys yra tvarkomi asmeny aptarnavimo, skundy, praSymy
ar paklausimy nagrinéjimo, vidaus dokumenty administravimo tikslais:

4. Tvarkomi duomenys. Informuojame Jus, kad tvarkome $iuos Jisy asmens duomenis:

4.1. Prasyma, skunda, kreipimasi ar dokumentus pateikusj asmenj identifikuojantys duomenys
(vardas, pavardé, gimimo data ir kt.);

4.2. kontaktiniai duomenys (adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas ir kt.);

4.3. prasyme, skunde, kreipimesi ar dokumentuose nurodyti §io asmens duomenys (jskaitant
sveikatos duomenis);

4.4. kreipiantis asmeniui elektroniniu pastu saugomi elektroniniai laiskai ir elektroniniy laisky
metaduomenys.

4.5. kiti duomenys, reikalingi jgyvendinant praSyma ar nagrinéjant skunda.

5. Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas. Jisy asmens duomeny tvarkymo teisinis
pagrindas:

5.1. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas;

5.2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjii¢io 22 d. nutarimas Nr. 875 ,,Dél
PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo*;

5.3. Etikos komisijos nuostatai;

5.4. VieSosios jstaigos Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties direktoriaus
jsakymu 2022 m. vasario 7 d. Nr. V-23 patvirtintas “D¢l dokumenty rengimo, tvarkymo,
apskaitos, saugojimo, naudojimo, kontrolés procediiry aprasas®;



5.5. VieSosios jstaigos Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties direktoriaus 2022
m. vasario 14 d. jsakymu Nr. V-14 patvirtinta kokybés politika “Dél kokybés procediiros (KP)
07 ,,Prasymy ir skundy nagrinéjimo tvarka“ (4 leidimo) patvirtinimo*;

5.7. VieSosios jstaigos Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties direktoriaus 2019
m. vasario 22 d. jsakymu Nr. V-30 patvirtintos taisyklés “D¢l vidaus tvarkos taisykliy
patvirtinimo”.

6. Duomenuy $altinis.

Tiesiogiai i§ duomeny subjekto (pacienty) ar kity su praSymu ar skundu susijusiy institucijy,
kai tokiy duomeny reikia tinkamai jgyvendinti asmens prasyma ar iSnagrinéti skunda.

7. Asmens duomeny gavéjai.
Jisy asmens duomenys gali biiti perduoti:

7.1. duomeny tvarkytojams, kurie atliecka tam tikras veikas ir teikia paslaugas (sveikatos
priezitros jstaigos, informaciniy technologijy bendrovés, kurios duomenis tvarko, kad
uztikrinty pacientams teikiamas sveikatinimo paslaugas ar informaciniy sistemy kiirima,
tobulinimg ir palaikyma; bendrovés, kurios uZztikrina praneSimy klientams siuntimg, teikia
apsaugos ir kitas paslaugas, jskaitant sveikatinimo paslaugas, teisés, finansy, mokesciy, verslo
valdymo, personalo administravimo, buhalterinés apskaitos paslaugas);

7.2. dél pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisijai;

7.3. teismui, teisésaugos jstaigoms ar valstybés institucijoms tiek, kiek tokj teikimg nustato
teisés akty reikalavimai (pvz., antstoliams, teismams ir kt.);

7.4. kitiems fiziniams / juridiniams asmenims Jiisy sutikimu, jei toks sutikimas gaunamas dél
konkretaus atvejo;

7.5. kitiems juridiniams asmenims, kai asmens praSymas arba skundas persiunciamas pagal
kompetencija (pvz. sveikatos priezitiros jstaigai).

8. Duomeny subjekty teisés.

Informuojame Jus, kad turite Sias teises: teise prasyti, kad Jums biity leista susipazinti su Jusy
asmens duomenimis ir juos iStaisyti arba iStrinti, teis¢ apriboti duomeny tvarkyma, teis¢
nesutikti, kad asmens duomenys biity tvarkomi, taip pat teis¢ j asmens duomeny perkeliamuma.
Sias teises galite jgyvendinti teisés akty nustatyta tvarka.

Pragymai dél teisiy jgyvendinimo V§] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stociai turi
buti pateikti raStu (jskaitant ir elektroniniu formatu), taip pat turi biiti jmanoma identifikuoti
praSyma padavusio asmens bei duomeny subjekto tapatybe. Duomeny subjekto tapatybe
nustatoma pagal tapatybe patvirtinantj dokumentg ar elektroniniy rySiy priemonémis, kurios
leidzia tinkamai identifikuoti asmenj. Jei praSyma duomeny subjektas siuncia pasStu ar per
pasiuntinj, prie praSymo turi biiti pridéta teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta duomeny
subjekto asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Kai dél informacijos apie asmenj
kreipiasi jo atstovas, jis turi pateikti atstovavimag patvirtinantj dokumentg ir atstovo tapatybe
patvirtinantj dokumenta, jeigu néra kity protingy budy nustatyti atstovo tapatybe. Dél duomeny



subjekty teisiy jgyvendinimo tvarkos maloniai praSome kreiptis } duomeny apsaugos pareigiing
2 punkte nurodytais kontaktais.

9. Asmens duomeny saugojimo laikotarpis. Informuojame, kad Jisy asmens duomenys bus
saugomi 5 mety laikotarpj. Sis terminas gali biiti pratestas, jei asmens duomenys yra naudojami
arba gali buti naudojami kaip jrodymai ar informacijos $altinis ikiteisminiame ar kitokiame
tyrime, jskaitant ir Valstybinés duomeny inspekcijos vykdomame tyrime, civilingje,
administracinéje ar baudziamojoje byloje, pacienty zalos nustatymo ar kitais jstatymy
nustatytais atvejais. Tokiu atveju asmens duomenys gali biiti saugomi tiek, kiek reikalinga
Siems duomeny tvarkymo tikslams, ir sunaikinami nedelsiant, kai tampa nebereikalingi.

10. Automatizuoty sprendimy priémimai. Informuojame, kad Sie Jusy duomenys nebus
naudojami automatizuotiems sprendimams priimti Jiisy atzvilgiu, jskaitant profiliavima.

11. Skundy teikimas. Informuojame, kad Jis turite teis¢ skysti vieSosios jstaigos Kauno
miesto greitosios medicinos pagalbos stoties veiksmus (neveikimg) Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai ir teismui teisés akty nustatyta tvarka, taip pat skysti teismui Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos veiksmus (neveikima).




