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1. VieSoji jstaiga Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis, vykdydama
istatuose numatytus pagrindinius veiklos uzdavinius — organizuoti ir teikti greitosios medicinos
pagalbos paslaugas Kauno miesto gyventojams ir miesto svec¢iams, 2013 metais:

1.1. organizavo ir teiké:

1.1.1. bitingja ir neatidélioting kvalifikuota medicinos pagalba vaikams ir suaugusiems
Umiai susirgus, nelaimingy atsitikimy atvejais, esant gyvybei grésmingoms, pavojingoms ir
kritinéms bukléms;

1.1.2. butingjg medicinos pagalba ekstremaliy jvykiy ir ekstremaliy situacijy vietose;

1.1.3. specialios paskirties transporto paslaugas pacienty perveZimui i§ vienos stacionarinés
ASPI] i kita, arba | namus, slaugos ligoning, kai pervezimo metu biitina stebéti paciento sveikatos

bikle ir uztikrinti gyvybines funkcijas;
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1.1.4. konsultacijas asmenims, kurie kreipési telefonu, patariant, kur bus suteikta tolesné
medicinos pagalba, jei GMP paslaugy atsisako;

1.1.5. medicining priezilirg masiniy renginiy metu;

1.1.6. atliko Kauno apskrities centrines GMP dispecerinés funkcijas;

1.2.  sieké:

1.2.1. teikti kokybiskas paslaugas, atitinkancias Siuolaikinj medicinos mokslo ir ziniy lygi, su
standartizuotomis iSvaZiuojamosiomis brigadomis bei personalu, paruoStu pagal Greitosios
medicinos pagalbos paslaugy reikalavimus;

1.2.2. kelti darbuotojy kvalifikacija;

1.2.3.vykdant GMP stociy dispeceriniy tarnyby centralizavimg, pradéti vykdyti centrinés
dispecerinés funkcijas, tobulinti GMP pajégy valdyma Lietuvoje;

1.3. uztikrino:

1.3.1. paslaugy prieinamuma: biitinoji medicinos pagalba visa para, savaitgaliais bei Svenciy
dienomis buvo teikiama pagal pacienty iSkvietimus jy namuose, vieSose vietose, gydymo jstaigose
ir kt. vietose;

1.3.2. parengt] teikti bitingja medicinos pagalbg ekstremaliomis ar stichiniy nelaimiy
salygomis;

1.3.3. Apskrities dispecerinés veikla.

2. 2013 m. veiklos plane buvo iskelti Sie tikslai:

2.1. tolimesnis automobiliy parko atnaujinimas;

2.2. medicininés aparatiiros ir jrangos atnaujinimas;

2.3. einamasis patalpy remontas;

2.4. kokybés vadybos sistemos tobulinimas;

2.5. darbuotojy kvalifikacijos kelimas;

2.6. Apskrities dispecerinés plétra, medicinos prioritetais pagristos skambuciy priémimo ir

GMP pajégy valdymo sistemos tobulinimas bei efektyvumo analizés vykdymas;

2.7. Visuomenings veiklos vystymas.

3. Pagrindinés tiksly jgyvendinimo priemonés.

Pagrindinés tiksly jgyvendinimo priemonés ir pasiekti faktiniai rezultatai iSdéstyti lenteléje.



PAGRINDINES TIKSLU IGYVENDINIMO PRIEMONES

Eil. Priemonés, veiksmo Atsakingasis Kiti Ivykdymo Panaudoti Faktiniy rezultaty Faktiniai rezultatai
Nr. pavadinimas vykdytojas vykdytojai terminai iStekliai igyvendinimo
vertinimo Kkriterijai
1 2 3 4 5 6 7 8
1. | Tolimesnis automobiliy V3] Kauno 2013 m. 151.600,00 Lt | Uztikrintas 2 Isigytas 1 "Reno Master"
parko atnaujinimas m. GMPS automobiliy rezervas | spec. paskirties GMP
automobilis
1.1. Speciali transporto SAM 2012-2014 1.550. 000,00 | Finansavimas Uztikrinti operatyvias ir
priemon¢ su jranga m. Lt negautas. Investicinis | kokybiskas GMP paslaugas
medicinos pagalbai ES projektas jtrauktas j bet kurioje Lietuvos
atvejais teikti GMP automobiliy vietoveje ES atveju, esant
parko atnaujinimo dideliam nukentéjusiyjy
2012-2014 mety skaiCiui
programos
jgyvendinimo
priemoniy plang
2. | Medicininés aparatiiros ir Vs] Kauno 2013 m. 76.532,50 Lt Turimos jrangos Isigyta:
jrangos atnaujinimas m. GMPS (ilgalaikis atitikimas Ilgalaikis materialus turtas:
materialus reikalavimams - 5 defibriliatoriai (AID)
turtas); (LR SAM 2007-11-06 | Lifepak 1000.
83.588,30 Lt jsakymas Nr. V-895 Trumpalaikis materialus
(trumpalaikis ,»,Dél GMP paslaugy turtas:
materialus teikimo reikalavimy - 6 pulsoksimetrai
turtas). patvirtinimo*). LTD 800;
- 22 krepsiai med.
priemoneéms;

- Smulkus medicininis
inventorius ir kt.




Einamasis patalpy remontas | VS] Kauno ~50. 000,00 Lt Atlikti remonto darbai:

m. GMPS Vairuotojy kambariai,
koridorius, vaisty iSdavimo
kambarys, vaisty sandélis,
garazas, plovykla, riisio
patalpos, sporto sal¢,
elektriko patalpos.

Kokybeés vadybos sistemos | VS  Kauno 2013 m. Vidaus 1. Kokybés sistemos 1. Paruosti ir patvirtinti
tobulinimas. m. GMPS medicininio tobulinimas, tvarkos aprasai:
audito grupés | atitinkantis: - LR - GMP paslaugy
vadovas SAM 2007-11-06 organizavimas, vykdant
1sakymo Nr. V-895 nésciyjy, gimdyviy ir
Gydymo ir ,»Dél GMP paslaugy naujagimiy sveikatos
slaugos tarybos | teikimo reikalavimy prieziiirg;
nariai patvirtinimo* - Kokybés rodikliy
reikalavimus; stebésena;

- 2008-04-29 LR SAM
jsakymo Nr. V-338
,,Dél minimaliy asmens
sveikatos prieziiiros
paslaugy kokybés
apraso tvirtinimo*
reikalavimus (su
papildymais);
-2010-05-06 LR SAM
1sakymo Nr. V-401
,»Deél privalomy
registruoti
nepageidaujamy jvykiy
saraso ir jy
registravimo tvarkos
apraso patvirtinimo*
reikalavimus (su
papildymais);

2. Atlikti 5 planiniai ir 5
neplaniniai vidaus
medicininiai auditai pagal
kokybés vadybos sistemos,
LST EN ISO 9001:2008
standarto reikalavimus;

3. Atlikti GMPS jstaigos
personalo skyriaus,
1§vaziuojamyjy brigady
auditai, vertinant paslaugy
teikimg ir atsakomybg.

4. Ivyko Stebétojy tarybos
posedis ir 5 Gydymo ir
slaugos taryby posédziai;

5. Atlikti 2 svarstymai etikos
komisijoje;

6. Nagrinéti 8 pareiSkimai: 2
pateikti rastu; 3 telefonu; 2




- 2010-12-16 LR SAM
1sakymo Nr. V-1075
,,Dél greitosios
medicinos pagalbos
iSkvietimy jvertinimo in
greitosios medicinos
pagalbos brigados
siuntimo ] iSkvietimo
vietg tvarkos apraso
patvirtinimo*
reikalavimus;
-2011-05-20 LR SAM
jsakymo Nr. V-506
»Rasytinés
informacijos, jskaitant
ir konfidencialia, apie
pacientg ir jam
suteiktas paslaugas
teikimo ir Sios
paslaugos apmokéjimo
tvarkos apraso*
reikalavimus

el. pastu irl zodziu atvykus |
GMPS. Paruosti 3
atsakymai pareiSkéjams ar
institucijoms, jstatymais
numatytu terminu. Pagristy
skundy 2013 m nebuvo
gauta

Darbuotojy kvalifikacijos
kélimas:

5.1. Dalyvavimas Europos
socialinio fondo
finansuojamuose kursuose

Vsl Kauno
m. GMPS

Kriziy
tyrimo
centras

2013m.

Suteikti mokymus,
tobulinancius
profesine darbuotojy
kvalifikacija,
specializuotas
profesines Zinias bei
igidZzius

Kvalifikacijos kélimo
kursuose "Siuolaikiné
specializuota reanimacing
pagalba® Zinias tobulino 73
darbuotojai:

- 18 gydytoju;

- 23 skubiosios medicinos
pagalbos slaugos specialistaij
- 32 paramedikai.

»Skubioji medicinos
pagalba“-

11 darbuotojy:

- 8 skubiosios medicinos
pagalbos slaugos specialistaij
- 3 paramedikai.




5.2. Istaigoje vykdomi
vidiniai darbuotojy
mokymai

Istaigos
mokymy
specialistai

2013 m.

Gilinti profesines
Zinias ir praktinius
1giidZius, padéti
spresti sudétingesnes
klinikines situacijas,
aiskintis darbo eigoje
iSkilusius klausimus

,Pradiné pagalba iStikus
traumai“- 27 darbuotojai:

- 1 gydytojas

- 21 skubiosios medicinos
pagalbos slaugos specialistas
- 5 paramedikai.

,» Veiksmy taktika ir
savizudybés, smurto,
prievartos atvejais“-11
specialisty:

-3 skubiosios medicinos
pagalbos slaugos specialistai,
8 paramedikai.

Tobulinamas darbuotojy
kvalifikacinis pasirengimas
teikiant GMP paslauga.
Mokymy specialistai praveds
19 uzsiemimy:

1. Korteles F110/A pildymas
—apmokyti 45 gydytojai, 80
skubiosios medicinos
pagalbos slaugos specialisty,
25 paramedikai;

2. SV ir asistolijos algoritmai
—apmokyti 55 brigady
vadovai ir 55 komandos
nariai;

3. Defibriliatoriy — monitoriy
patikra ir brigados vadovy
gebéjimai dirbti su turimais
medicinos prietaisais ir
Jranga - apmokyti 22

brigady vadovai;

4. ProQA mokymai
dispeceriams -12 mokymy,
dalyvavo visi GMP




dispeceriai- 420 mokymo
atvejy

28 GMP darbuotojai

5. 3. Dalyvavimas Vs3] Kauno 2013 m. Dalyvavo Lietuvos uzéme prizines vietas,
tarptautinése GMP GMPS GMP 7-osiose garsino V§] Kauno m. GMPS
zaidynése zaidynése varda
bei tarptautinése GMP
zaidynése Lenkijoje,
Ukrainoje,
Cekijoje
Apskrities dispecerinés Kvalifikacijos kursai
plétra: Dispegerinés | Tarptautine 2013 m. Siekiama tarptautinio | "Pagalbos kvietimo
6.1. Medicinos prioritetais | audito skubios akreditavimo. Jgij¢ valdymas" isklausé
pagrijstos dispecerinés tarnyba medicinos sertifikatg auditoriai | 10 dispeCeriy; Mety bégyje
sistemos (MPPDS) pagalbos vykdo mokymus, 38 dispeceriai i8klausé 4 val.
tobulinimas dispeceriy vertina, ar dispeceriai, | teoriniy Ziniy kursa
asociacija registruodami skambucio priémimo
(JAV) pagalbos skambutj, kokybés gerinimo tikslu.

teisingai laikosi
protokolo
reikalavimy.

Apmokytas 2-asis GMP
dispecerinés auditorius, kuris
vertina GMP dispeceriy




6.2. NEXEDGE ir TETRA
ry$io naudojimo plétimas
GMP pajegy valdyme,
Kauno GMP dispecerinés
aptarnaujamoje teritorijoje

6.3. Pazangiy technologijy
taikymas teikiamos GMP
paslaugos valdyme ir
kokybés gerinime

6.4. Dispecerinés
centralizavimas

V3] Kauno
GMPS

VsI Kauno
m. GMPS

V3] Kauno
m. GMPS

2013 m.

2013 m.

2013 m.

Radijo rysio ir GMP
kvietimo perdavimo
procediiry tobulinimas

Vs Kauno GMPS
vykde¢ pilotinj
projekta naujos GMP
formos F/110a
idiegimui. Gavus
teigiamus
bandomosios formos
vertinimus ir ja
patvirtinus LR SAM
isakymu, §ig forma
pildys visos Lietuvos
GMP jstaigos

GMPS dispeceriné
vykdo centrinés
dispecerinés
funkcijas,
administruoja
skambucius ir valdo

darbo kokybe bei vykdo
mokymus

Istaigos dirbancios Kauno m.
GMPS dispecerinés
aptarnaujamoje teritorijoje
naudoja Nexedge ir Tetra
skaitmeninj radijo rys$j.
PraneSimus apie iSkvietimag
gauna ne tik ] radijo rysio
stoteles, bet ir | mobilig
valdymo panelg, kuri
palengvina brigady darba,
pagering operatyvuma ir
eliminuoja dalj ,,zmogiskojo
faktoriaus* klaidy

Visi Kauno m. GMPS
jstaigos darbuotojai apmokyt
pildyti popiering ir
elektroning kortelés formas.
Programin¢ jranga suderinta
ir veikia su naujaja F/110a
forma.

igmp.lIt sistema integruota ir
veikia su naujaja forma ir yra
galimybé vertinti ir
analizuoti didesnj duomeny
kiekj

Skambuciai i§ Kauno ir
Tauragés apskriciy bei
Vilkaviskio ir Sakiy raj.
priimami ir GMP pajégos
koordinuojamos Kauno m.
GMPS dispeceringje.
Dispeceris stebi
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GMP brigadas
apskrityje: Kauno,
Prieny, KaiSiadoriy,
Kédainiy, Raseiniy
bei Sakiy ir
Vilkaviskio rajonuose,
planuota praplésti ir
priimti bei
administruoti
skambucius 18
Jonavos rajono,
Silalés rajono,

aptarnaujamg teritorijg ir
esant reikalui i§siunc¢ia GMP
brigada ne tik i$ to rajono,
kuriame pacientas, bet ir i$
gretimo, jei brigada tuo metu
ar¢iausiai jvykio vietos.
GMP dispecerinés
aptarnaujamoje teritorijoje
gyvena apie 762.000
gyventojy. Per 2013 metus
pacientai | GMP dispecering
skambino daugiau nei

Tauragés ir Kybarty 160.000 karty.
rajony Dispeceriné valdo apie 70
GMP brigady

Visuomeniné veiklos
vystymas:

7.1. Visuomenés sveikatos
prieziiiros veiklos
vykdymas:

7.1.1. Privalomas sveikatos
mokymas

7.2. Renginiai visuomenei:
7.2.1. ,,Saugus poilsis prie
vandens‘

7.2.2. ,,Ripinkis savo
Sirdele*

7.2.3,,Bégimas pries
kriities vézj“

Vs] Kauno
m. GMPS

VsI Kauno
m. GMPS

Vs] Kauno
m. GMPS

VsI Kauno
m. GMPS
darbuotojai

Visuomenés
sveikatos
biuras

Visuomenés
sveikatos
biuras

Studenty
atstovybeé

2013 m.

Vykdant privalomojo
pirmosios pagalbos mokymo
veiklg 2013 m. apmokyti
119 jstaigos darbuotojy

Kauno Mariy, Panemunés,
Lampedziy paplidimiuose
dalyvavo apie 550 Zzmoniy

Laisvés al. prie Muzikinio
teatro dalyvavo apie 100
Zmoniy

Laisvés al. Rotusés a.
dalyvavo
apie 50 Zmoniy
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7.3. Pirmoji pagalba

7.4. Mokomoji praktika

V3] Kauno
m. GMPS

Paramediky
asociacija

Karo
medicinos
tarnyba

Paslaugy
verslo
darbuotojy
profesinio
rengimo
centras

Kauno
kolegija

2013 m.

2013 m.

3 - ose ikimokyklinio
ugdymo jstaigose
(darzeliuose) vaikai
supazindinti su
pirmosios medicinos
pagalbos teikimu

11 —oje mokykly ir
gimnazijy

Kauno apskrities VPK
Keliy policija

Patruliy rinktiné

stazavosi

atliko mokomaja
praktika

Pirmoji praktika

Pakartotinai
praktikavosi

Gamybiné¢ praktika

Trumpalaiké 36 val.
praktika

Apmokyta 86 vaikai ir jy
auklétojai kaip elgtis ir teikti
pirmaja medicining pagalbg
ligos ar suzalojimo atveju

Apmokyta 618 moksleiviy

Apmokyti 68 pareigtinai

Apmokyti 66 pareigiinai

14 kariy paramediky

29 karo paramedikai ir
slaugytojai

21 mokinys
60 mokiniy

4 skubios medicinos
pagalbos slaugos specialybés
studentai

10 slaugos fakulteto studenty
(i8 viso 14)
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7.5. Automatiniy iSoriniy
defibriliatoriy (AID)
jrengimas ir priezitra Kauno
mieste. Programa
,Nelaimingy atsitikimy,
traumy ir netikétos mirties
prevencija“

Kauno
miesto
savivaldybé

Su
partneriais

2013 - 2015
m.

5700,-

Automatiniai iSoriniai
defibriliatoriai (AID) ir
stendai jrengti 5 miesto
vietose, kuriose buina
didelis Zzmoniy
susitelkimas ir tikétina,
kad gali jvykti staigi
mirtis

Uztikrinti AID
Irenginio ir stendo
prietaisy bei priemoniy
nuolatine prieziiira,
mokyti visuomeng
naudotis AID, atlikti
gaivinimo veiksmus

Irengti automatiniy iSoriniy
defibriliatoriy (AID) stendai:
- Vytauto pr. 24 UAB
,Kautra®“ (Autobusy stotis);
- Rotusés a. 4, UAB
,Dekaedras* (restoranas
»Sadute™);

- K. Mindaugo pr. 49, UAB
»Kauno audiniy projektas*
(“Akropolis*)

- Laisvés al. 93, UAB
,»Miesto sodas‘ (restoranas
,,Miesto sodas*);

- M. K. Ciurlionio g. 16,
,Lietuvos gelezinkeliai*
(gelezinkelio stotis)

Atliekame nuolating AID ir
stendy priezitirg. Mokome
visuomeng kaip teikti
pagalba, naudojant AID,
kaip atlikti pradinj gaivinima
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4. Pagrindinés veiklos ruisys, atlikti darbai, igyvendinti projektai, programos.

4.1. Viesoji jstaiga Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis savo veikloje
vadovaujasi:

LR Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymu, LR Sveikatos draudimo jstatymu, LR Pacienty
teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, LR statistikos jstatymu, LR sveikatos apsaugos ministro
2007 m. lapkric¢io 6 d. jsakymu Nr. V-895 , D¢l Greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo
reikalavimy patvirtinimo* ir jo pakeitimais, LR sveikatos apsaugos ministro 2010 m. gruodzio 27 d.
jsakymu Nr. V-1131 ,, D¢l greitosios medicinos pagalbos teikimo ir iSlaidy apmokéjimo tvarkos
apraSo patvirtinimo® ir jo pakeitimais, LR sveikatos apsaugos ministro 2006 m. balandzio 27 d.
isakymu Nr. V-329 | Dél Greitosios medicinos pagalbos paslaugy organizavimo ir apmokéjimo
tvarkos apraso bei greitosios medicinos pagalbos paslaugy ir baziniy kainy sgraso tvirtinimo* ir jo
pakeitimais bei papildymais, LR sveikatos apsaugos ministro 2003-07-11 jsakymu Nr. V-428 | D¢l
privalomy medicinos prietaisy, vaisty, asmeniniy apsaugos priemoniy, gelbéjimo ir apsaugos bei
ry$io priemoniy greitosios medicinos pagalbos transporto priemonése saraso patvirtinimo®, LR
sveikatos apsaugos ministro 2004-04-08 jsakymu Nr. V-208 ,, D¢l biitinosios medicinos pagalbos ir
bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo* ir jo pakeitimais bei
papildymais, LR sveikatos apsaugos ministro 2005-12-08 jsakymu Nr. V-956 ,.Dél LR sveikatos
apsaugos ministro 2002 m. liepos 1 d. isakymo Nr. 324 , D¢l Greitosios medicinos pagalbos
koncepcijos patvirtinimo* pakeitimu* (nauja redakcija) ir jo pakeitimais. LR sveikatos apsaugos
ministro 2010 m. vasario 11 d. jsakymu Nr. V-110 ,, D¢l pacienty siuntimo j atitinkamo lygmens
asmens sveikatos prieziliros jstaigas dél stacionariniy skubiy ir planiniy asmens sveikatos priezitiros
paslaugy tvarkos apraSo patvirtinimo®, LR sveikatos apsaugos ministro 2010 m. kovo 8 d. jsakymu
Nr. V-184 , D¢l sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo formos reikalavimy apraso
patvirtinimo®, LR sveikatos apsaugos ministro 2010 m. gruodzio 16 d. jsakymu Nr. V-1075 ,,Dél
greitosios medicinos pagalbos brigados siuntimo } iSkvietimo vietg tvarkos apraso patvirtinimo®, LR
sveikatos apsaugos ministro 2011-02-23 d. jsakymu Nr. V-164 ,D¢l tarptautinés statistinés ligy ir
sveikatos sutrikimy klasifikacijos deSimtojo pataisyto ir papildyto leidimo ,,Sisteminis ligy sarasas‘
(Australijos modifikacija, TLK-10-AM) idiegimo, LR sveikatos apsaugos ministro 2011-08-03
isakymu Nr. V-750 ,,Dél LR SAM 2006-12-13 d. jsakymo Nr. V-1051 ,,D¢l vaistiniy preparaty
laikymo ir jtraukimo j apskaitag asmens sveikatos prieziliros jstaigose tvarkos apraso patvirtinimo*
pakeitimo, LR sveikatos apsaugos ministro 2012-11-07 d. jsakymu Nr. V-996 "D¢l laikino greitosios

medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraso patvirtinimo".
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4.2. 2013 mety Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymai,
reglamentuojantys greitosios medicinos pagalbos teikimo paslaugas:

Nuo 2013 m. geguzés 16 d. jsigaliojo LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas Nr. V-461
,D¢l bandomosios Formos Nr. 110/a ,,Greitosios medicinos pagalbos kvietimo kortele® pildymo,
pateikimo ir tikslinimo taisykliy patvirtinimo®. JIsakyme nustatyta, kad S$ig formag pildys
bandomosios jstaigos, t. y. VSI Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis ir VS| Alytaus
rajono savivaldybés greitosios medicinos pagalbos stotis nuo 2013 m. birzelio 1 d. iki 2014 m. sausio
1 d. 2013 m. gruodzio 20 d. LR sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-1234 patvirtinta nauja
Forma Nr. 110/a ,,Greitosios medicinos pagalbos kvietimo kortelé* bei jos pildymo, pateikimo ir
tikslinimo taisyklés. Nauja forma jsigalioja nuo 2014 m. sausio 1 d.

2013 m. liepos 25 d. LR sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-740 patvirtintas
,Epidemiologinio rezimo asmens sveikatos prieziliros jstaigose, teikiant medicinos pagalba
sergantiems tuberkulioze ir i$skiriantiems tuberkuliozés mikobakterijas asmenims, tvarkos apraSas®,
kuriuo vadovaujamés teikdami pagalba tuberkulioze sergantiems asmenims.

Vadovaujantis LR sveikatos apsaugos ministro 2013 m. rugséjo 23 d. jsakymu Nr. V-900
,»Deél nés¢iyjy, gimdyviy ir naujagimiy sveikatos priezitiros tvarkos apraSo patvirtinimo®, atnaujintas
ir jstaigos direktoriaus jsakymu patvirtintas ,,Greitosios pagalbos paslaugy organizavimo, vykdant
nésciyjy, gimdyviy ir naujagimiy sveikatos prieziiirg tvarkos aprasas®.

Nuo 2013 m. lapkri¢io 1 d. jsigaliojo Lietuvos Higienos norma HN 66:2013 , Medicininiy
atlieky tvarkymo saugos reikalavimai‘, patvirtinti LR sveikatos apsaugos ministro 2013 m. liepos 18
d. jsakymu Nr. V-706. Parengtas ir direktoriaus jsakymu patvirtintas naujas medicininiy atlieky
tvarkymo tvarkos aprasas.

Nuo 2013 m. lapkri¢io 1 d. nukentéjusiyjy (pacienty) rasiavimas jvykiy, ekstremaliyjy jvykiy
ir ekstremaliyjy situacijy atvejais vykdomas vadovaujantis 2013-05-16 d. LR sveikatos apsaugos
ministro jsakymu Nr. V-523 patvirtintu ,,Nukentéjusiyjy (pacienty) riiSiavimo jvykiy, ekstremaliyjy
ivykiy ir ekstremaliyjy situacijy atvejais tvarkos aprasu®.

4.3. Kauno miesto GMP stotyje pirmoji Ryty Europoje idiegta ir jau antri metai s€kmingai
veikia kompiuterizuota medicininiais prioritetais pagrjsta dispecerinés sistema (MPPDS):

Tarptautine ~ Greitosios medicinos pagalbos dispeceriy akademija (JAV) sertifikavo GMP
stoties dispecerius ir toliau nuolat vertina, tobulina ir prizitiri MPPD sistema, uztikrina, kad nuolat ir
sistemingai biity tobulinami dispeCerio vadovaujamos pagalbos standartai ir prioritetais pagristos
dispecerinés sistemos protokolai (ProQA sistema). Unifikuota skubios medicinos pagalbos

dispecerinés sistema sudaryta iS: kvietimo registravimo protokolo, pagrindinio nusiskundimo
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protokoly, prioritetais pagristy aktyvavimo kody, instrukcijy po pagalbos aktyvavimo, instrukcijy iki
pagalbos atvykimo, kvietimo pabaigos protokolo. Naudojama protokoly programiné jranga -
kompiuterizuotos dispecerinés sistemos dalis. Ji padeda dispeceriui priimti pagalbos skambutj,
nustatyti kvietimo prieZastj ir reagavimo tipa, suteikti papildomus nurodymus skambintojui, i§saugo
informacija apie priimtus sprendimus. Laukdamas atvykstanc¢io GMP ekipaZo, pacientas jauciasi
saugus, nes skambinantysis bendrauja su dispeceriu, kuris pataria, kaip reikia elgtis, kol atvyks
medikai. Dispecerio patarimai teikiami pagal ProQA protokolus yra standartizuoti, pritaikyti
kiekvienai situacijai individualiai ir nepriklauso nuo jo emocinés biisenos, kompetencijos ar turimy
ziniy. Kiekvienas skambinantysis gauna vienoda informacija, reikalinga tam tikroje situacijoje.
Siekiame, kad teikiama GMP paslauga atitikty paciento poreikius ir likesc¢ius.

ISanalizavus 2013 metais atliktus kvietimus, kai nuvykus pas pacientg teko pradéti gaivinima,
nustatyta, jog 44 % atvejy (22 1§ 50) sékminga reanimacija jvyko dalyvaujant dispeceriui, t.y.
dispeceris teiké instrukcijas kvie€ian¢iajam, nurodydamas kaip atlikti gaivinimo veiksmus, kol GMP
brigada atvyks i jvykio vieta.

4.4. GMP dispeceriné 2013 metais:

2013 metais VS] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties dispederiné perémé
skambué¢iy administravima ir GMP pajégy operatyvy valdyma Jonavos, Taurages, Pagégiy ir Silalés
rajonuose.

Po GMP dispecerinés plétros 2013 metais, aptarnaujama rajonai ir savivaldybés i§ 3

apskriciy.

Jurbarkas
Nup 2014.01.30
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Aptarnaujamos teritorijos plotas apie 13,5 tikst. kv. km.

Dispeceringje yra 9 darbo vietos — 6-i0s skambuciams priimti, 3 GMP pajégoms valdyti.

Dieng dispecerinéje budi 8 dispeceriai, naktj — 6.

VS] Kauno m. GMPS dispeéerinés aptarnaujamoje teritorijoje kiekvieng parg budi 52-54
GMP brigados.

2013 metais GMP dispecerinés auditoriai auditavo beveik 6000 (3,5%) skambuciy | GMP

dispecering.

Duomenys uz 2013-uosius Statlstm.ls Ap.tal‘{l.all‘] amos Prisijungé prie

metus gyventoju teritorijos plotas dispeterinés
skaicius 2013 m. (km?)

KAUNO APSKRITIS 592.816 7.879

Kauno miestas* 306.888 158 2011.12

Kauno rajonas 86.419 1.496 2012.11.26

KaiSiadoriy rajonas 32.922 1.087 2012.11.09

Prieny rajonas 33.483 1.125 2012.12.11

Jonavos rajonas 45.079 944 2013.10.28

Kédainiy rajonas 51.969 1.496 2012.12.17

Raseiniy rajonas 36.056 1.573 2012.12.28

MARIJAMPOLES

APSKRITIS 72.457 2.712

Sakiy rajonas 31.402 1.453 2012.12.05

Vilkaviskio rajonas 41.055 1.259 2012.12.20

TAURAGES APSKRITIS 106.335 4.411

Silalés rajonas 25.533 1.188 2013.10.30

Tauragés ir Pagégiy rajonai 51.618 1.716 2013.10.24

Jurbarko rajonas 29.184 1.507 2014.02.01

I8 viso dispecerines 771.608 15.002

teritorijoje
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Duomenys uz 2013-uosius ! Gl,V[P GMP. . Budinciy GMP brigady
metus dlspe.c ering auton.l?.bllu; skaicius
kreipési skaicius

KAUNO APSKRITIS 153.086 55 41
Kauno miestas* 96.273 25 20
Kauno rajonas 17.112 10 6
KaiSiadoriy rajonas 7.421 4 3
Prieny rajonas 8.048 4 3
Jonavos rajonas 2.339 4 3
Kédainiy rajonas 14.860 4 3
Raseiniy rajonas 7.033 4 3
MARIJAMPOLES

APSKRITIS 15.640 9 7
Sakiy rajonas 6.144 4 3
Vilkaviskio rajonas 9.496 5 4
TAURAGES APSKRITIS 2.824 14 8
Silalés rajonas 810 3 2
Tauragés ir Pagégiy rajonai 2.014 7 4
Jurbarko rajonas 4 2
IS viso dispecerinés 171550 78 56

teritorijoje

2013 m. ;] Kauno GMPS kreipési 96 273 (praéjusiais metais - 91 811) pacientai, t. y. 4 462
pacientais daugiau nei 2012 metais. IS jy 4 273 (pernai - 3 813) kvietimai, pakonsultavus pamainos
vyresniajam gydytojui ar dispeceriui, buvo atsakyti ir peradresuoti Seimos gydytojui, arba pacientas
pats atsisaké pagalbos. Kai kuriais atvejais pacientui buvo patarta kur jis turi kreiptis, kad buty
sprendZiamos jam iSkilusios problemos. Tai 4,4 % sumazino iSvykimy skaiiy. Be rezultaty (tai
melagingi kvietimai, arba, kai nuvykus nurodytu adresu, ligonio nerandama kvietimo vietoje ir pan.)
buvo uzregistruoti 3184 kvietimai (pernai 3 186). IS viso medicinos pagalba buvo teikta 88 816

pacienty (2012 metais - 84 812) t.y. aptarnauta 4 004 pacientais daugiau negu 2012 metais ir 7057

pacientais daugiau negu 2011 metais.
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Kreipimuysi | Kauno GMPS skaicius

. Bendras Kons.ultu?tz}, Be Teikta P.af"s .
Metai kreipimuysi sk nukreipta  kita rezultat agalba kreipimysi
pImust sx. gydymo jstaiga Y pag rodiklis
2013 96 273 4273 (4,4 %) 3184 88 816 264
2012 91 811 3813 (4,2 %) 3186 84 812 251
2011 102 212 17701 (17,3 %) 2752 81 759 280

Kreipimusi i VSI Kauno m. GMPS skaicius
1000 gyventoju 2009 - 2013 m.

Kreipimusi skai¢ius 1000 gyventojy

2009 2010 2011 2012 2013
Metai

m Kreipimysi skai¢ius 1000 gyventojuy

2013 m., lyginant su 2012 m., iSaugo kvietimy dél imiy susirgimy ir bukliy skai¢ius. 2013 m.
del iimiy sveikatos sutrikimy aptarnauta 3 094 pacientais (4,8%) daugiau, negu 2012 metais (63 870
—2012 m.; 66 964 — 2013 m.).

Gimdyviy ir ligoniy dél pogimdyvinio laikotarpio patologijos pervezimy skaifius sumazéjo
26 atvejais (2012 m.- 441; 2013 m.- 415). Kelinti metai i§ eilés auga bendras ligoniy pervezimy
skaicius. 2013 m. jis iSaugo 15,5% (2012 m. - 10 168; 2013 m. — 12 033). 2012 m. pervezimy

skaiCius, lyginant su 2011 m. buvo iSauges 11,7 %.
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Siekdami teikti savalaike ir kokybiska GMP paslauga, stengémés nuvykti pas visus

besikreipianciuosius, kurie kreipési dél skubios medicininés pagalbos. Nerizikuojame jvertinti

paciento biikle telefonu. Viena vertus, galima ne taip suprasti telefonu apibiidintg negalavimg, kita

vertus - pats pacientas gali klaidingai vertinti savijautos pasikeitimus. Nesusikalb¢jimas gali baigtis

skaudzia sveikatos ar net gyvybés netektimi. Tokiu budu skubi medicininé¢ pagalba, teikiama

nuvykus pas pacientg, yra saugesné. 2013 metais 3 ir 4 kategorijos skambuliy (patariamyjy ar

peradresuoty) buvo 4 273. Tai sudaro 4,4 % nuo visy besikreipusiy | GMPS (2012 m. Sie kvietimai

sudaré 4,2 %).

Metai | Gyventoju Kreipimuysi i Aptarnauty Vidutinis Kvietimy
skaicius GMPS skaicius pacienty paros sk. /1000-Ciui
Kauno m. skaicius kreipimuysi gyventoju
rodiklis
2013 306 888 96 273 88 816 264 314
2012 311 148 91 811 84 812 251 295
2011 336 912 102 212 81 759 280 307
2010 348 624 96 482 77 134 264 277
2009 352 285 93 809 73 488 257 266
Aptarnauty pacienty skai¢iaus dinamika
2009 - 2013 metais
360000 100000
350000 B S = 90000
><"’/ - 80000
340000 —
\ - 70000
330000 \ L 60000
320000 \ 50000
- 40000
310000 —
- 30000
300000
- 20000
290000 L 10000
280000 0
— 2009 2010 2011 2012 2013 7
Gyventojuy skai¢ius Kauno m. — A ptamauty pacienty skai¢ius
. Umis Nelaimingi Ligoniy Gimdyviy
Metai e . cper s s o o S
susirgimal atsitikimai pervezimai pervezimai
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2013

75,4 %

10,6 %

13,5 % 0,5 %

2012

75,3 %

12,1 %

12 % 0,6 %

Kvietimy pasiskirstymas pagal pobudj

0%

2013 metais

® Umds susirgimai
W PerveZimai
= Nelaimingi atsitikimai

B Gimdyves
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2013 metais aptarnauti pacientai

®m Vyrai
B Moterys

2013 metais aptarnauty pacienty
pasiskirstymas pagal amZiaus grupes

B Vaikai

= Suaugusieji
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2013 metais aptarnauti pacientai dél
iimiy susirgimy pagal amziy

m Vaikai

B Suaugusieji




2013 metais aptarnauti pacientai dél
nelaimingy atsitikimy pagal amziy

m Vaikai

u Suaugusieji

Kraujotakos sistemos susirgimy
struktiira 2013 m.

= Nestabili KA
EKA

u PSIP

u Insultas

m Miokardo infarktas
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Psichikos sutrikimai 2013 m.

M Psichikos sutrikimai,
susije su alkoholio
vartojimu

u Psichikos ir elgesio
sutrikimai
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Gaivinty pacienty skaiciaus dinamika
2009 - 2013 metais

300
;? 250
=
% 200
=
|5
5 150 -
g B Gaivinty pacienty skaicius
‘E 100 —+— Atgaivinty pacienty skaiCius
'(% 50 +— —
0 .
2009 2010 2011 2012 2013
Metai
Gaivinty pacienty skaiciaus dinamika 2009 - 2013 m.
2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m.
Taikytos 150 191 224 234 243
reanimacinés
priemones
Atgaivinta 45 49 56 61 65
% 30 % 26 % 25% 26 % 27 %
Atgaivinty pacienty +4 +11 + 16 +20
skai¢iaus dinamika
nuo 2009 m.
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ISvaziuojamuyjy brigaduy darbo kriivio pasiskirstymas 2012 — 2013 metais
. . Aptarnauty Kvietimy sk.,
3:(%;:3;5” Metai l:lg%g?lls! Afctitl;:;austl? pacienty sk. | tenkantis 1 brigadai

p p UK per 24 val. per 24 val.
PaZangaus 2013 m. 15,2 72 828 199,5 13,1
gyvybés

palaikymo 2012 m. 15,5 66 662 182,1 11,75
brigada

Pradinio 2013 m. 3.7 15988 43,8 11,8
gyvybés

DELILSG 2012 m. 3,9 18 150 49,6 12,7
brigada

4.5. 2013 m. vyko darbuotojy profesinis tobulinimasis:

Dalyvavome Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos Ekstremaliy sveikatai
situacijy centro vykdomame 2007 — 2013 m. Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 4
prioriteto ,,Administraciniy geb&jimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo didinimas
VP1-4.3-VRM-02-V priemonés ,,VieSyjy politiky reformy skatinimas* projekte ,,Skubiosios
pagalbos nukentéjusiems nuo traumy ir kity iSoriniy mirties priezas¢iy teikimo Lietuvoje
organizacinés sistemos sukiirimas®:

4.5.1. ,Siuolaikiné specializuota reanimaciné pagalba® — 73 specialistai (18 gydytojuy; 23
skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialistai; 32 paramedikai);

4.5.2. ,,Skubioji medicinos pagalba®“ — 11 specialisty (8 skubiosios medicinos pagalbos
slaugos specialistai; 3 paramedikai);

4.5.3. ,Pradiné pagalba iStikus traumai“ — 27 specialistai (1 gydytojas; 21 skubiosios
medicinos pagalbos slaugos specialistas; 5 paramedikai);

4.5.4. ,Veiksmy taktika savizudybés, smurto, prievartos atvejais — 11 specialisty
(3 skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialistai; 8 paramedikai).

4.6. Istaigos mokymy specialistai pravede 19 uzsiémimy:

4.6.1 ,Naujos GMP kvietimo kortelés F 110/a pildymas* — 150 darbuotojy (45 gydytojai; 80
skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialisty; 25 paramedikai);

4.6.2. ,,Skilveliy virpéjimo ir asistolijos algoritmai“ — 110 GMP brigados nariy;
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4.6.3. ,,Defibriliatoriy — monitoriy patikra ir brigados vadovo gebé¢jimai dirbti su turimais
medicinos prietaisais ir jranga — 22 GMP brigados vadovai;

4.6.4. ,,ProQA mokymai dispeceriams* — 12 uzsiémimy (dalyvavo 35 dispeceriai).

4.7. Privalomasis sveikatos mokymas:

4.7.1. ,Pirmosios pagalbos mokymas gelb¢jimo tarnyby darbuotojams* — 119 GMP
vairuotojy.

4.8. Renginiai visuomenei, dalyvavimas sveikatingumo mety renginiuose:

4.8.1. ,,Saugus poilsis prie vandens — kartu su Kauno visuomenés sveikatos biuro
specialistais Kauno mariy, Panemunés ir LampédZiy papliidimiuose — dalyvavo apie 550 asmenuy;

4.8.2. ,Ripinkis savo Sirdele® — kartu su Kauno visuomenés sveikatos biuro specialistais
Laisvés aléjoje prie Muzikinio teatro — dalyvavo apie 100 asmeny;

4.8.3. ,,Bégimas prie§ kriities vézj*“ — kartu su studenty atstovybe Laisvés aléja — Rotuses
aikste — dalyvavo apie 50 asmenuy;

4.9. ,,Pirmosios pagalbos mokymai‘:

4.9.1. 11 viduriniojo lavinimo mokykly ir gimnazijy — apmokyta 618 moksleiviy;

4.9.2. 3 ikimokyklinio ugdymo jstaigos — apmokyta 86 vaikai,

4.9.3. Apmokyti 68 Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato keliy policijos ir 66
patruliy rinktinés pareigtinai (i§ viso 134). Jie buvo mokomi pirmyjy pagalbos veiksmy siekiant
iSsaugoti zmogaus gyvybe bei sumazinti mirtinguma nelaimingy atsitikimy, Umiy ligy bei biikliy
atvejais, iki GMP atvykimo. Supazindinti su GMP dispecerinés darbu, naudojamais jvykio
registravimo protokolais.

4.10. Kartu su parneriais dalyvavome Kauno miesto savivaldybés skelbtame konkurse, kurio
programa ,,Nelaimingy atsitikimy, traumy ir netikétos mirties prevencija“. Buvo numatyta, kad
Kauno mieste turi atsirasti pirmieji automatiniai iSoriniai defibriliatoriai (toliau AID). Programos
tikslas sudaryti saglygas skubiam zmogaus, kurj iStiko staigi mirtis, gaivinimui iki GMP atvykimo. Tai
pirmasis projektas Lietuvoje. Laiméje konkursa, bendromis GMP ir partneriy pastangomis jrengéme
AID ir stendus 5 Kauno miesto vietose, kuriose btina didelis Zzmoniy susitelkimas ir tikétina, jog gali
jvykti staigi mirtis:

- autobusy stotyje (Vytauto pr. 24 UAB ,,Kautra®);

- gelezinkelio stotyje (M. K. Ciurlionio g. 16, ,,Lietuvos geleZinkeliai®).

- prekybos centre ,,Akropolis® (K. Mindaugo pr. 49, UAB ,,Kauno audiniy projektas®);

- restorane ,,Saduté (Rotusés a. 4, UAB ,,Dekaeras®) ;

- restorane ,,Miesto sodas® (Laisvés al. 93, UAB ,,Miesto sodas®).
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4.11. Pagal sudarytas sutartis, vyko bendradarbiavimas su Lietuvos kariuomenés karo
medicinos tarnyba, Kauno kolegija, VS] Kauno paslaugy verslo darbuotojy profesinio rengimo centru,
paramediky ruoSimo skyriumi, Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés V§] Kauno klinikos
ekstremalios medicinos katedra.

2013 m. GMP stotyje stazavosi 43 karo medicinos tarnybos medikai, 81 mokinys
paramedikas, 4 skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialistai ir 10 slaugos fakulteto studenty.

5. Stipriosios ir silpnosios istaigos veiklos pusés:

5.1. stipriosios pusés:

5.1.1. ilgamete patirtis — jau daugiau kaip devynis deSimtmecius teikiama biitinoji medicinos
pagalba Kauno miesto gyventojams, kasmet analizuojami darbo rezultatai, perteikiama patirtis
jauniems specialistams ir kity miesty bei rajony GMP medikams, nuosekliai bendradarbiaujama su
kitomis miesto gydymo jstaigomis, siekiant gerinti darbo efektyvuma ir pacienty aptarnavimo
kokybe;

5.1.2. stiprus specialisty kolektyvas - GMP brigady personalas kasmet tobulina Zinias ir
gebéjimus pagal spec. paruosStas programas, siekiant ilgalaikio kartotinio mokymo efekto;

5.1.3. standartizuoty brigady personalas, paruostas pagal Greitosios medicinos pagalbos
paslaugy reikalavimus (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. lapkri¢io 6 d.
isakymas Nr. V-895 D¢l Greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo  reikalavimy
patvirtinimo*);

5.1.4. moderni medicinos prioritetais pagrista skambuciy priémimo ir GMP pajégy valdymo
sistema;

5.1.5. nuo 2012 m. rudens jstaiga vykdo centrinés dispecerinés funkcijas;

5.2. silpnosios pusés:

5.2.1. pagrindinis finansavimas i§ PSDF, per maZa biudzeto dalis gaunama i§ alternatyviy
finansavimo Saltiniy, t. y. staiga sumazéjus pajamoms i§ TLK sudétinga subalansuoti biudzeta;

5.2.2. naujai parengty skubios medicinos pagalbos specialisty trikumas.

6. Pagrindiniy rodikliy grafinis palyginimas su praéjusiais metais ir planuojama
ateinanciy mety veikla.

Svarbiausias rodiklis vertinant GMP veikla - operatyvumas (laikas nuo kvietimo
uzregistravimo iki pirmosios medicinos pagalbos teikimo pradzios, GMP darbuotojams atvykus pas
pacientg). Buvo siekiama, kad laikas nuo kvietimo uzregistravimo iki pirmosios medicinos pagalbos
teikimo gyvybei grésmingais atvejais pradzios biity 10 - 15 minuciy, o kitais atvejais - iki 30 minuéiy.

2010 m. gruodzio 16 d. LR sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-1075 buvo patvirtinta nauja
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greitosios medicinos pagalbos iSkvietimy jvertinimo ir greitosios medicinos pagalbos brigados
siuntimo ] iSkvietimo vietg tvarka. Vadovaujantis Sia tvarka, iSkvietimai dél greitosios medicinos
pagalbos paslaugy yra skirstomi j skubius iSkvietimus (1 kategorijos), atidedamus iSkvietimus (2
kategorijos) ir iSkvietimus, kuriuos reikia peradresuoti kitoms institucijoms (3 kategorijos) bei
patariamuosius (4 kategorijos). Esant skubiam iskvietimui, greitosios medicinos pagalbos dispeceris
privalo greitosios medicinos pagalbos brigada siysti i§ karto kuo skubiau arba ne véliau kaip per 3
minutes nuo iSkvietimo uzregistravimo. Laikas nuo iSkvietimo uzregistravimo iki pirmosios
medicinos pagalbos teikimo pradzios, esant 1-os skubumo kategorijos iSkvietimui mieste, turi biiti ne
ilgesnis kaip 15 min., ir ne ilgesnis kaip 25 min. kaime. Jei iSkvietimy yra daug ir néra galimybeés jy
skubiai jvykdyti, greitosios medicinos pagalbos brigada siunciama ten, kur i§ kvietimo metu gautos
informacijos tikétina, kad paciento gyvybei gresia pavojus. Dispecerinéje naudojamos technologijos
su keliy programiniy sistemy integracija suteikia galimybe¢ nuolat stebéti GMP brigady iSsidéstyma
nustatytoje teritorijoje, surasti ir iSsiysti arciausiai jvykio vietos esancig atitinkama brigada, o pas

kritinéje biukl¢je esantj pacienta, gali buti i§ karto aktyvuojami ir i§siunc¢iami keli GMP ekipazai.

Brigaduy nuvykimo pas pacienta operatyvumas 2013 m. mieste, vertinant

kvietimo skubumo kategorija

Skubumo kategorija

Iki 15 min. (%)

Iki 30 min. (%)

> 30 min. (%)

1 kategorija 73,45 24,88 1,67
2 kategorija 56,64 35,29 8,06
Bendras 68,3 28,1 3,6

Brigady nuvykimo pas pacienta operatyvumas 2013 m. kaime

Skubumo kategorija

Iki 25 min. (%)

Iki 40 min. (%)

> 30 min. (%)

1 kategorija 78,4 15,4 6,2
2 kategorija 75 10,7 14,3
Bendras 77,9 % 14,7 % 7.5 %
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V3] Kauno miesto GMP stotyje jdiegta moderni kompiuterizuota skambucio priémimo ir
GMP pajégy valdymo sistema. Kvietimo registravimo metu surinkta informacija pajégas valdan¢iam
dispeCeriui perduodama naudojant CAD (Computer advised dispatching - dispeCeriavimas su
kompiuteriniy sistemy pagalba) sistema. Atsisakius analoginio radijo rySio buvo pereita prie
skaitmeninio TETRA rySio standarto, kurj naudoja dauguma pasaulio specialiyjy tarnyby. Arc¢iausiai
ivykio vietos esanti brigada informacijg apie pacientg gauna tekstine zinute tiesiai j neSiojamg radijo
stotele. Kvietimo priémimo laikas pradedamas vertinti nuo telefono ragelio pakélimo, priimant
pagalbos skambutj. Anksciau Sis laikas buvo vertinamas tik nuo kvietimo uZregistravimo, uzbaigus
pokalbj su kvie€ian¢iuoju. Visi laikai, vykdant GMP i8kvietima, t. y.: kvietimo priémimo, perdavimo
brigadai, iSvykimo pas pacientg, nuvykimo j jvykio vietg laikas, véliau - nuvykimo ] ligoning ir
kvietimo uZbaigimo laikas, kai brigada laisva ir gali priimti kitg kvietima, visi jie yra tiksliai ir
objektyviai fiksuojami bei i§saugomi duomeny bazéje. Anksciau visa tai atlikti, neturint i$vardinty

techniniy galimybiy - nebuvo jmanoma, todél nebuvo ir objektyviy rodikliy.

Istaigoje nuolat vykdomas skambucio priémimo pokalbio auditas, atrankiniu biidu iSklausant
pokalbius, suteikia galimybe pastebéti, analizuoti ir skubiai koreguoti pasitaikanc¢ius netikslumus,

sudaromos saglygos nuolat objektyviai siekti geresniy darbo rodikliy.

Idiegta programiné sistema ,,COLIBRI*, padeda kaupti ir analizuoti kvietimy duomenis. Sioje
sistemoje kaupiami duomenys leidzia pastoviai monitoruoti daugelj parametry, suformuoti didelj
kiekj jvairiy ataskaity. Galime stebéti kvietimo registravimo laikus - kaip greitai atsiliepiama |
skambutj, per kiek laiko kvietimo informacija perduodama brigadai, kada brigada iSvyksta j kvietima,
kada atvyksta pas pacienta, kiek laiko uZtrunka teikdama pagalba, kiek laiko praleidZia ligoninés
priémimo skyriuje. Kaupiami duomenys apie pacienty susirgimy pobtidj. Nustatome, kiek pacienty
konsultuota telefonu, galime stebéti, ar yra pakartotinai besikreipianciy, sekti pacienty srautus - kiek
ir j kokig ligoning transportuota pacienty. Galime vertinti kiekybinius ir kokybinius dispeceriy darbo

rodiklius. Atliekama kvietimy analiz¢, iSdiferencijuojant juos pagal kvietimo skubumo kategorija.

Informacingje sistemoje ,,igmp.lt“ kaupiami duomenys apie aptarnautus pacientus yra
perduodami | ambulatorines ASP], prie kuriy pacientai prisiraS¢. 2013 metais prisijungimo prie
informacinés sistemos duomenys buvo iSdalinti visy Kauno miesto ambulatoriniy ASP] atsakingiems
asmenims. [staigos pastoviai gauna informacija apie savo pacientus, kuriems buvo teikta GMP
paslauga, taip pat pateikiamas lankytiny pacienty sgrasas bei duomenys apie mirusius pacientus,
nurodant mirt] konstatavusiy mediky pavardes ir kitus duomenis, reikalingus iSduodant mirties

liudijima artimiesiems.
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Nuo 2013 m. birzelio ménesio GMP brigados pradéjo pildyti nauja GMP kvietimo kortelés
bandomgja forma Nr. 110/a. Siekiant iSvengti netikslumy ar klaidy pildant naujaja forma, buvo
organizuojami darbuotojy mokymai. Nupirkta reikalinga jranga korteliy skenavimui. Nuskenuotus
duomenis GMP brigados vadovas gali patikrinti ir pastebétus netikslumus iStaisyti elektroninéje
kortelés formoje. Siekiant uztikrinti kokybiska GMP paslauga, reikalingas pastovus monitoringas. Sj
darba atlicka GMP paslaugos auditorius. Tikrindamas GMP korteles, jis analizuoja pasitaikancias
klaidas, vykdo tikslinius darbuotojy mokymus. Tai padeda iSvengti nepageidaujamy jvykiy ir

neatitik¢iy teikiant GMP paslaugg.

7. Gauty fiziniy ir juridiniy asmeny skundy skaicius.

2013 m. pagristy skundy nebuvo gauta. Visais atvejais greitosios medicinos pagalbos
paslaugos buvo teiktos nepazeidZiant teis€és aktuose ir jstaigos vidaus dokumentuose nustatyty
reikalavimy.

8. Didziausios jstaigos problemos:

8.1. mazas 1 valandos medicinos paslaugos jkainis, finansavimas i§ vienintelio $altinio —
PSDF;

8.2. galimas biudzeto mazéjimas del gyventojy skai¢iaus Kauno mieste;

8.3. jauny skubios medicinos pagalbos specialisty trilkumas.

9. Sitllomi problemy sprendimo budai:

9.1. siekti, jog biity pakeistas GMP paslaugy apmokéjimo modelis ir svaresne dalj sudaryty
mokéjimai uz paslaugy apimtis bei kokybe (eliminuoti gyventojy skaifiaus maZzéjimg gaunamoms
pajamoms);

9.2. gauti papildomas pajamas pleciant centrinés dispeCerinés paslaugas;

9.3. siekti pritraukti jaunus specialistus (gydytojus, paramedikus, slaugytojus);

10. Planuojamos artimiausio laikotarpio pagrindinés veiklos kryptys:

10.1. Centrinés dispecerinés veiklos plétimas, naujy technologijy diegimas (pvz., galimybé
kur¢nebyliui i$sikviesti GMP);

10.2. Elektroninés greitosios medicinos pagalbos informacings sistemos (EGMP IS) nuostaty,
informacinés sistemos duomeny saugos nuostaty bei specifikacijos parengimas, patvirtinimas,
suderinimas ir uZregistravimas Informacinés visuomenés plétros komitete prie Susisiekimo
ministerijos;

10.3. Korupcijos prevencijos 2014-2016 m. Programos ir jos jgyvendinimo priemoniy plano

parengimas ir patvirtinimas;
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10.4. VI Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties Elgesio kodekso patvirtinimas;

10.5. dalyvavimas projektuose darbuotojy kvalifikacijai kelti;

10.6. Kokybés vadybos sistemos tobulinimas, atitinkantis 2008 m. liepos 1 d. jsigaliojusius
reikalavimus (LR SAM ministro 2007 m. lapkri¢io 6 d. jsakymas Nr. V-895 D¢l greitosios
medicinos pagalbos paslaugy teikimo reikalavimy patvirtinimo®), 2008-04-29 LR SAM ministro
isakymg Nr. V-338 ,Dél minimaliy asmens sveikatos prieziiros paslaugy kokybés apraso
tvirtinimo*, 2007-08-31 LR SAM ministro jsakymag Nr. V-711 ,,Dél LR SAM ministro 2004-09-14
jsakymo Nr. V-642 D¢l Sveikatos priezitiros kokybés uZtikrinimo 2005-2010 m. Programos
patvirtinimo” pakeitimo*;

10.7. medicininés jrangos atnaujinimas;

10.8. tolimesnis automobiliy parko atnaujinimas;

10.9. bendradarbiavimas su Bendrosios pagalbos centru 112.

11. Istaigos veiklos kontrolé.

Istaigos finansinés veiklos kontrole vykdo visuotinis dalininky susirinkimas ir kitos valstybés
institucijos teisés akty nustatyta tvarka.

Istaigos finansy kontrolés organizavimas bei darbuotojy, atliekan¢iy finansy kontrolg,
pareigos ir atsakomybé yra nustatyta direktoriaus jsakymu patvirtintomis ,,VS] Kauno miesto
greitosios medicinos pagalbos stoties finansy kontrolés taisyklémis®.

IS Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto ir savininko 1¢8y prekiy, paslaugy ir darby
pirkimus [staiga atlicka vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu, bei
direktoriaus jsakymu patvirtintomis ,,VS] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties
supaprastinty viesyjy pirkimy taisyklémis®.

Istaiga, vadovaudamasi jstatais, turi stebétojy taryba, gydymo taryba, slaugos taryba, vidaus
medicininio audito grupg, klinikiniy situacijy analizés ir gydymo algoritmy tobulinimo grupe.

Istaigos stebétojy taryba yra patariamasis organas, sudaromas penkeriems metams Jstaigos
veiklos vieSumui uztikrinti. Jstaigos stebétojy taryba sudaroma visuotinio dalininky susirinkimo
sprendimu 1§ dviejy Kauno miesto savivaldybés administracijos atstovy, vieno Kauno miesto
savivaldybés tarybos paskirto Tarybos nario, vieno Savivaldybés tarybos paskirto visuomenés atstovo
ir vieno [staigos sveikatos prieziiiros specialisty profesiniy sajungy paskirto atstovo.

Istaigos gydymo taryba svarsto asmens sveikatos prieziliros organizavimo ir tobulinimo
klausimus, svarsto naujy asmens sveikatos priezitiros technologijy ijsigijimo klausimus, siilo
direktoriui sudaryti Jstaigoje gydyty pacienty mirties priezasCiy, epidemiologijos klausimy

nagrinéjimo ir kitas su asmens sveikatos prieZziiira susijusias komisijas ir kt.
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Slaugos taryba svarsto pacienty slaugos organizavimo ir tobulinimo klausimus, svarstomais
klausimais gali teikti rekomenduojamo pobiidzio pasitlymus Istaigos direktoriui .

Istaigos vidaus medicininis auditas padeda jgyvendinti esamg kokybés politikg, gerina
teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybe, tikrina ir vertina, ar Istaigoje idiegta kokybés
vadybos sistema yra pakankama ir veiksminga.

Klinikiniy situacijy analizés ir gydymo algoritmy tobulinimo grupé, vadovaudamasi
naujausiais sveikatos apsaugos ministro jsakymais, perziliri ir atnaujina jstaigoje patvirtintus
diagnostikos ir ligy gydymo algoritmus, analizuoja ir aptaria sudétingas klinikines situacijas.

Istaigoje taip pat yra sudaryta medicinos etikos komisija, kurios funkcija — kontroliuoti, kaip
laikomasi medicinos etikos reikalavimy.

12. Istaigos dalininkai.

Istaiga yra 1§ Kauno miesto savivaldybés turto ir 1€Sy jsteigta vieSoji sveikatos prieziiiros pel-
no nesiekianti jstaiga.

Istaigos vienintelé dalininké (savininké) yra Kauno miesto savivaldybé.

Dalininky kapitalas teisés akty nustatyta tvarka yra lygus steigéjy jnasy vertei.

Dalininky kapitalo likutis ataskaitinio laikotarpio pradziai sudaré 141.839,00 Lt. Per 2013 m.

steigejo jnaSo verté nepakito.

13. Istaigos darbuotojy skaicius finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje.

DARBUOTOJU SKAICIUS (fiziniai asmenys)

Pareigybé 2013-12-31 2012-12-31

Medicinos gydytojai 41 50
Skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialistai 77 103
Paramedikai 25 38
Paramedikai - vairuotojai 34 29
Vairuotojai 44 47
Pagalbinis med. personalas 3 7
Administracija 45 54
GMP dispeceriai 35

IS viso: 304 328

14. Istaigos gautos léSos ir jy Saltiniai per finansinius metus.
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GAUTOS PAJAMOS PER 2013 METUS PAGAL FINANSAVIMO SALTINIUS

Pajamy pavadinimas Suma (Lt)
FINANSAVIMO PAJAMOS, IS JU: 42.307,00
1§ Europos Sajungos 32.337,00
1§ kity finansavimo Saltiniy 9.970,00

PAGRINDINES VEIKLOS PAJAMOS, IS JU:

15.129.180,00

Apskaiciuotos pajamos uz suteiktas paslaugas, apmokamas i§ PSDF

14.976.821,00

Apskaiciuotos pajamos uz suteiktas mokamas medicinos paslaugas

(juridiniy ir fiziniy asmeny) 152.359,00
KITOS VEIKLOS PAJAMOS 33.486,00
IS VISO: 15.204.973,00

15. Istaigos sanaudos per finansinius metus.

PATIRTOS SANAUDOS PER 2013 METUS

DARBO UZMOKESCIO IR SOCIALINIO DRAUDIMO

12.333.787,00

NUSIDEVEJIMO IR AMORTIZACIJOS 753.461,00
KOMUNALINIU PASLAUGU IR RYSIU 375.072,00
KOMANDIRUOCIU 17.109,00
TRANSPORTO 940.384,00
KVALIFIKACIIOS KELIMO 19.403,00
PAPRASTOJO REMONTO IR EKSPLOATAVIMO 98.569,00
NUVERTEJIMO IR NURASYTU SUMU 4.233,00
SUNAUDOTU IR PARDUOTU ATSARGU SAVIKAINA 299.863,00
NUOMOS 3.982,00
KITU PASLAUGU 1.593,724,00
KITOS 26.895,00
FINANSINES IR INVESTICINES VEIKLOS SANAUDOS 14,00

IS VISO:

16.466.494,00
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16. Istaigos gauty pajamy panaudojimas per finansinius metus pagal iSlaidy rasis.

GAUTU PAJAMU PANAUDOJIMAS PAGAL ISLAIDU RUSIS PER 2013 METUS

KITAS FINANSAVIMAS
Finansavimo pajamos 42.307,00
Panaudoty finansavimo sumy i$ ES ilgalaikiam turtui jsigyti pajamos 33.182,00
Panaudoty finansavimo sumy i§ ES kitoms iSlaidoms pajamos -845,00
Panaudoty finansavimo sumy i$ kity Saltiniy ilgalaikiam turtui jsigyti
pajamos 1.889,00
Panaudoty finansavimo sumy i$ kity Saltiniy atsargoms jsigyti paja-
mos 292,00
Panaudoty finansavimo sumy i$ kity Saltiniy kitoms i§laidoms paja-
mos 7.789,00
Panaudojimas 43.152,00
Ilgalaikio materialiojo turto nusidévéjimo sgnaudos (FINANSAVI-
MO) 35.071,00
Kity paslaugy sagnaudos (FINANSAVIMO) 6.000,00
Sunaudoty medikamenty ir medicinos priemoniy savikaina (FINA-
NSAVIMO) 2.081,00
REZULTATAS -845,00
PSDF léSos ir mokamos medicinos paslaugos
PAGRINDINES VEIKLOS PAJAM IS JU:
GRINDINES ¥ OS PAJAMOS, IS JU 15.162.666,00

Apskaiciuotos pajamos uz suteiktas paslaugas, apmokamas i§ PSDF

14.976.821,00

Apskaiciuotos pajamos uz suteiktas mokamas medicinos paslaugas

(juridiniy asmeny) 138.705,00
Apskaiciuotos pajamos uz suteiktas mokamas medicinos paslaugas

(fiziniy asmeny) 13.654,00
Apskaiciuotos kitos pajamos 30.996,00
Apskaiciuotos kitos pajamos (mokymy paslaugos) 2.490,00
PAGRINDINES VEIKLOS SANAUDOS, IS JU: 16.423.342,00
DARBO UZMOKESCIO IR SOCIALINIO DRAUDIMO 12.333.787,00

NUSIDEVEJIMO IR AMORTIZACIJOS

718.390,00




36

KOMUNALINIU PASLAUGU IR RYSIU

375.072,00
Sildymo sanaudos 102.969,00
Elektros energijos sagnaudos 84.649,00
Vandentiekio ir kanalizacijos sanaudos 13.327,00
Ry$iy paslaugy sanaudos 154.646,00
Kity komunaliniy paslaugy sanaudos 19.481,00
KOMANDIRUOCIU 17.109,00
TRANSPORTO 940.384,00
Transporto remonto sagnaudos 194.792,00
Transporto draudimo sgnaudos 28.914,00
Benzinas 22.878,00
Dyzelinas 685.208,00
Tepalas 7.020,00
Kitos transporto sanaudos 1.572,00
KVALIFIKACIJOS KELIMO 19.403,00
PAPRASTOJO REMONTO IR EKSPLOATAVIMO 98.569,00
Medicininés jrangos remonto ir patikros sagnaudos 25.977,00
Irangos ir inventoriaus einamasis remontas 13.592,00
Ukinés remonto ir eksploatavimo sagnaudos 17.225,00
Patalpy einamasis remontas 41.775,00
NUVERTEJIMO IR NURASYTU SUMU 4.233,00
Nuvertéjimo sgnaudos 1.861,00
Nurasyty sumy sanaudos 2.372,00
SUNAUDOTU IR PARDUOTU ATSARGU SAVIKAINA 297.782,00
Sunaudoty atsargy savikaina 46.821,00
Sunaudoty medikamenty ir medicinos priemoniy savikaina 193.318,00
Sunaudoto medicinos inventoriaus savikaina 16.396,00
Sunaudoty kanceliariniy prekiy savikaina 16.365,00
Sunaudoty Svaros priemoniy savikaina 21.282,00
Sunaudoty kompiuteriniy prekiy savikaina 3.600,00
SOCIALINIU ISMOKU 0,00
NUOMOS 3.982,00

FINANSAVIMO
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KITU PASLAUGU 1.587.724,00
Draudimo sgnaudos 39.024,00
Banko paslaugy sanaudos 3.115,00
Svaros paslaugy sanaudos 29.005,00
Reklamos ir reprezentacijos sanaudos 48,00
Kity paslaugy sgnaudos 1.516.532,00
KITOS 26.895,00
FINANSINES IR INVESTICINES VEIKLOS SANAUDOS 14,00

REZULTATAS

-1.260.676,00

GRYNASIS PERVIRSIS AR DEFICITAS

-1.261.521,00
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17. Istaigos jsigytas ilgalaikis turtas per finansinius metus.

ISIGYTAS ILGALAIKIS TURTAS PER 2013 METUS

glrl Ilgalaikio turto pavadinimas Kiekis Suma, Lt

1.

Spausdintuvas Canon i-SENSYS 1 1.190,00
2.

Multifunkcinis spausdintuvas Kyocera FS-6525 MFP 1 8.753,00
3.

Defibriliatorius LIFEPAK 1000 5 76.533,00
4.

Spausdintuvas EPSON LQ-690 (adatinis) 1 2.239,00
5.

Skeneris Canon DR-2510C 1 3.459,00
6.

GMP automobilis Renault Master, GUL 256 1 151.600,00
7.

Dokumenty naikintuvas Rexel Auto+250 1 1.750,00
g. | T Skaitmeninio radijo rySio sistemos ir vietinés telefono sto-

ties apjungimo per SIP sasaja irangos vertés didinimas X 87.302,00
9. | T Radijo kanalo licencija Conventional Channel Enabler per

TEP-BSI 3 18.150,00
10.

T IP telefony stotelés programiné jranga 1 54.450,00
11.

T Mobiliyjy brigady aparatiné jranga 13 165.165,00
12.

T Mobiliyjy brigady aparatiné jranga 1 11.858,00
13.

T IP telefony stotelé 1 133.100,00
14.

T Skaitmeninis neSiojamas balsinio rySio duomeny terminalas 2 5.082,00
15. | T TETRA Automobilinis balsinio ry§io duomeny perdavimo

GPS terminalas 1 6.074,00
16.

Kitas ilgalaikis turtas X 6.281,00

IS viso: X 732.985,00

18. Istaigos sanaudos valdymui per finansinius metus.
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SANAUDOS VALDYMUI 2013 METAIS

Sanaudu pavadinimas Suma, Lt
DARBO UZMOKESCIO IR SOCIALINIO DRAUDIMO 1.462.710,00
NUSIDEVEJIMO IR AMORTIZACIJOS 113.975,00
KOMUNALINIU PASLAUGU IR RYSIU 49.903,00
KOMANDIRUOCIU 332,00
TRANSPORTO 52.207,00
KVALIFIKACIJOS KELIMO 2.902,00
PAPRASTOJO REMONTO IR EKSPLOATAVIMO 13.585,00
SUNAUDOTU IR PARDUOTU ATSARGU SAVIKAINA 13.972,00
KITU PASLAUGU 28.388,00
IS VISO: 1.737.974,00

Valdymo sgnaudoms per ataskaitinj laikotarpj priskirtos jstaigos valdymo ir aptarnavimo
personalo darbo uzmokescio ir socialinio draudimo sgnaudos, administraciniy patalpy iSlaikymas,
nusidévéjimas, eksplotavimas bei remontas, tai pat valdymo ir aptarnavimo personalo kvalifikacijos
kélimo ir komandiruociy sgnaudos, jstaigos reprezentavimo ir kitos sgnaudos, susijusios su jstaigos
valdymu.

19. Istaigos veiklos rezultatas.

Istaigos 2013 m. finansinés veiklos rezultatas (nuostoliai) sumoje - 1.261.521 Lt.

Tokj finansinés veiklos rezultatg 2013 metais salygojo:

1. Greitosios medicinos pagalbos paslaugos apmokamos vadovaujantis LR sveikatos
apsaugos ministro 2010 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. V-1131 patvirtintu ,,Greitosios medicinos
pagalbos paslaugy teikimo ir i§laidy apmokéjimo tvarkos aprasu®, pagal kurj, vienas i§ pagrindiniy
rodikliy yra aptarnaujamy (statistiniy) gyventojy skaicius, kuris, skai¢iuojant 2013 mety PSDF
biudzeta uz GMP paslaugas, lyginant su 2012 metais, sumaz¢jo Kauno apskrityje 45305 (-6,7 %).

2. 2012 metais asmens sveikatos priezitiros paslaugy, kuriy iSlaidos apmokamos PSDF
biudzeto lIéSomis, baziniy kainy 1 balo verté buvo sumazinta nuo 0,92 lito iki 0,89 lito, tai zenkliai
jtakoja ir 2013 m. biudZeta, metiné sutartiné suma uz GMP paslaugas buvo mazesne 953 tukst. Lt (-

6,62 %) lyginant su 2012 m.
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3. Istaiga, vykdydama su SAM suderinta plang, patvirtintg 2011 m. birzelio 17 d. LR
sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-612 ,Dél projekto ,.greitosios medicinos pagalbos,
skubios konsultacinés sveikatos prieziiiros pagalbos ir pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prie-
zitros automobiliy parko atnaujinimas® projekto kodas Nr. VP3-2.1.-SAM-03-V-01-001 veikly tes-
tinumo uZztikrinimo plano patvirtinimo* diegiant Kauno apskrities centring GMP dispecerinés tarny-
ba, skyré 1,9 min. Lt jrangos jsigijimui ir jos aptarnavimui, personalo apmokymui. Tam panaudotas
ankstesniy mety nepaskirstytasis pelnas.

2013 m. buvo planuojama gauti uz GMP dispeceriniy tarnybos paslaugas po 4,00 Lt bazinés
kainos (balais) uz vieng aptarnaujamg (statistinj) gyventoja, taciau ne dél istaigos kaltés uzsitesus
tarnybos diegimui $i kaina pradéta gauti tik nuo 2013 m. lapkricio 1 d., kai buvo uzbaigtas Kauno
apskrities GMP dispecerinés tarnybos centralizavimas. Dél minéty priezasCiy jstaiga negavo 787
tikst. Lt.

Nuo 2014-01-02 asmens sveikatos prieziiiros paslaugy, kuriy iSlaidos apmokamos PSDF
biudzeto 1éSomis, baziniy kainy 1 balo verté - 0,93 Lt. 2014 m. biudzetas lyginant su 2013m. bus
didesnis 1,7 min. Lt.

20. Duomenys apie jstaigos vadova.

Istaigai nuo 2005 m. vadovauja direktorius Nerijus Mikelionis.

Per 2013 m. iSlaidos vadovo darbo uzmokeséiui ir socialiniam draudimui sudaré: 115.507,00
Lt.

Kvalifikacijos kélimui ir komandiruotéms: 308,00 Lt.

Direktorius Nerijus Mikelionis
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